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2 Inledning

Handlingsplanen &r ett strategiskt styrdokument som beskriver vilka insatser som
planeras att genomforas under 2024. Insatserna utgar fran kommunens Policy for
digital utveckling®, med féljande huvudprinciper:

e Invanare forst
e Digitalt forst
e Samverkan forst

Handlingsplanen for socialtjansten sammanstalls av sektorns digitaliseringsledare.
Handlingsplanen &r beslutad av socialchefen.

2.1 Uppfbljning

Handlingsplanen foljs upp regelbundet inom sektorn for socialtjanst.
Digitaliseringsledare rapporterar till sektorledningen vid tre till fyra tillfallen
under aret. I slutet av aret sammanstalls en uppfoljningsrapport som godkénns av
sektorledningen och sedan publiceras pa kommunens intranat, IDA. Sektorledning
kan ocksa folja statusen for insatser i handlingsplanen genom verktyget Pios.
Projektledare/samordnare for varje insats/projekt rapporterar regelbundet till
styrgrupp eller annan bestallare.

Handlingsplanen foljs aven upp pa forvaltningsovergripande niva tva ganger per
ar tillsammans med Enheten for Digital Utveckling (EDU), och avrapporteras
infor styrgruppen for digitalisering.

2.2 Malgrupp

For varje insats i handlingsplanen specificeras primara malgruppen. Med primar
malgrupp avses den grupp som direkt tar del av och upplever effekten av den
genomforda insatsen (s.k. nytta).

Med extern malgrupp avses invanare, foretagare, brukare, vardnadshavare,
elever, besokare, osv.

Med intern malgrupp avses t ex anstallda, chefer eller fortroendevalda.

thttps://ida.harryda.se/huvudmenyl/kommunovergripande/policiesochplaner
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3 Handlingsplan

3.1 Ledarskap, samordning och struktur

Primar malgrupp

O Extern Intern

Typ av digitalisering

] Effektivisering ] Innovation

Typ av aktivitet

[ Utredning/analys (1 Upphandling
U1 Pilot U] Inférande
[ Uppféljning 1 Kompetensutveckling

Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension
[J Ekologisk hallbarhet [] Ekonomisk hallbarhet

[ Social hallbarhet

3.1.1 Beskrivning

Sektorn for socialtjanst stravar efter att forbattra strukturen i arbetet med
digitalisering och valfardsteknik. Organisationen har tva dedikerade resurser,
digitaliseringsledare, som ar ansvariga for att planera, driva pa, stédja och félja
upp utvecklingen av digitalisering och valfardsteknik inom sektorn. Deras roll &r
att systematiskt arbeta med strategier for att utnyttja digitaliseringens moéjligheter
och driva den digitala transformationen. Digitaliseringsledarna ska dven att stodja
verksamheten i anvandningen av digital teknik och samverkan for att fanga upp
onskemal och behov.

Sektorn ska under 2024 fortsétta att aktivt nyttja digitala mojligheter i
utvecklingsarbetet inom sina olika verksamheter. Digitaliseringsledarna arbetar
néra socialtjanstens ledning for att utveckla arbetsprocesser och metoder for
utredning, projektstyrning, implementering, uppféljning och férvaltning inom
digitalisering och valfardsteknik. Fokus under 2024 &r forvaltning av ny teknik
och strukturerade analyser av de risker som kan paverka verksamhetens formaga
att utfora sitt uppdrag.
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Det ar nodvandigt att sprida drivkraften for digitalisering till hela verksamheten.

Under 2024 ska sektorn fradmja ett decentraliserat arbetssatt dar
digitaliseringsledare och interna natverk kommer att utgéra en vardefull
supportstruktur for att integrera och stodja den digitala utvecklingen pa alla
nivaer.

Genom fortsatt arbete med en strukturerad organisation och metodik inom
satsningar pa digitalisering och valfardsteknik forvantas traffsakerheten och

nyttoeffekten 6ka. Det forvantas ocksa leda till effektivare inféranden av teknik.
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3.2 Omvarldsbevakning och kommunikation

Primar malgrupp

O Extern Intern

Typ av digitalisering

L] Effektivisering [ Innovation

Typ av aktivitet

[ Utredning/analys 1 Upphandling
1 Pilot I Inférande
] Uppfoljning Kompetensutveckling

Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension
L1 Ekologisk hallbarhet L1 Ekonomisk hallbarhet

[ Social hallbarhet

3.2.1 Beskrivning

Sektorn for socialtjanst ska vid behov delta i relevanta massor och konferenser
inom digitalisering och valfardsteknik, samt framja studiebesok och
erfarenhetsutbyte med andra kommuner. For uppdaterad information om
omvarldsférandringar utnyttjas natverk och digitala plattformar sdsom Dela
Digitalt och Forum Valfardsteknologi.

Under 2024 fokuserar sektorn pa att engagera fler ledare och medarbetare i
omvarldsbevakning och att 6ka deras kompetens inom digitalisering och
valfardsteknik. Det pagar ett kontinuerligt arbete med att sprida information om
sektorns framsteg inom digitalisering bade internt och externt.
Digitaliseringsledare har ansvaret for intern kommunikation, inklusive
hanteringen av socialtjanstens sidor pa intranatet IDA. Externa
kommunikationsinsatser genomfors i samarbete med kommunikationsenheten.

Genom systematisk omvarldsbevakning och valstrukturerad kommunikation
forvantas kompetens och kunskap om sektorns digitaliseringsarbete 6ka bland
ledare och medarbetare inom socialtjansten.
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3.3 Digitala tjanster och utbildningar

Primar malgrupp

Extern Intern

Typ av digitalisering

L] Effektivisering [ Innovation

Typ av aktivitet

Utredning/analys 1 Upphandling
1 Pilot Inférande
] Uppfoljning Kompetensutveckling

Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension
L1 Ekologisk hallbarhet L1 Ekonomisk hallbarhet

[ Social hallbarhet

3.3.1 Beskrivning

Sektorn ska under 2024 fortsatta att aktivt utveckla e-tjanster for att erbjuda
medborgare en digital kanal for hantering av arenden och dialog med
socialtjanstens verksamheter. Sektorn ska ocksa, i samarbete med 6vrig
forvaltning, forbattra kommunens interna organisation for att hantera digitala
arenden. Malet &r att 6ka tillgangligheten, erbjuda en snabb och séker service for
medborgare samt minska tiden for administration och handlaggning.

Under 2023 borjade de forsta verksamheterna inom sektorn att skicka post till
kommuninvanares digitala brevlador, exempelvis Kivra. Under 2024 planeras fler
verksamheter inom sektorn att infora digitala utskick. Malet &r en 6kad service
genom snabbare och fler digitala floden samt minskade kostnader och arbetstid for
hantering av pappersutskick.

Sektorn arbetar 16pande med utveckling av digitalt utbildnings- och
informationsmaterial i systemet InfoCaption. Malet ar att snabbt sprida
kompetenshdjande material inom verksamheterna. Vidare forvantas en dkad
kvalitet och likvardighet vad géller utbildningar, samt en bredare tillgdnglighet av
informationsmaterial inom sektorn. Under 2024 kommer en plattformsanpassning
genomforas med malet att tillgangliggdra informationsmaterial och utbildningar
pa ett tydligare satt. En uppfoljningsfunktion for genomgangna utbildningar och
resultat pa kunskapstest ar ocksa inplanerad.
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3.4 Digitala lakemedelsskap i sarskilt boende

Primar malgrupp

O Extern Intern

Typ av digitalisering

Effektivisering [ Innovation

Typ av aktivitet

[ Utredning/analys Upphandling
1 Pilot Inférande
] Uppfoljning [] Kompetensutveckling

[J Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension

L1 Ekologisk hallbarhet L1 Ekonomisk hallbarhet

[ Social hallbarhet

3.4.1 Beskrivning

Sektorn for socialtjanst har identifierat ett behov av forbéttrad sékerhet och
kontroll av lakemedelsforvaring i sérskilt boende. Verksamhetens mojligheter att
spara hantering av medicin vid avvikelser om saknade lakemedel &r i dagslaget
mycket begransad. Sektorn ser ocksa ett behov av att férenkla nyckelhantering for
personal samt installera digitala 13s till brukares dorrar.

Under 2023 pabdrjades en upphandling av digitala lakemedelsskap. Digitala 1s
till brukares dorrar ingar inte i samma upphandling utan kommer hanteras separat
i ett senare skede.

Sektorn planerar att under 2024 avsluta upphandlingen av digitala
lakemedelsskap, och pabdrja inférandet inom verksamheterna vard och omsorg
samt funktionsstod.

Enheten for utveckling och uppféljning ansvarar for samordning av projektet.
Aterrapportering sker regelbundet till styrgrupp.

De digitala lasen pa lakemedelsskap forvantas ge en 6kad trygghet for brukare och en
béattre arbetsmiljo for personal.
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3.5 Trygghetsskapande teknik i hemmet

Primar malgrupp

Extern O Intern

Typ av digitalisering

L] Effektivisering Innovation

Typ av aktivitet

[ Utredning/analys 1 Upphandling
1 Pilot Inférande
Uppféljning [] Kompetensutveckling

[J Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension
L1 Ekologisk hallbarhet Ekonomisk hallbarhet

Social hallbarhet

3.5.1 Beskrivning

Sektorn for socialtjanst har under fem ar fokuserat pa trygghetsskapande teknik i
hemmet, vilket innefattar digital teknik for att uppmarksamma om en brukare ar i
behov av stdd genom till exempel kameratillsyn, sensorer for rorelse/andning/fall
etc. Med begreppet "hemmet” avses savil ordinért boende som andra
boendeformer i form av sérskilt boende/serviceboende/stddboende.

Ar 2022 kopte sektorn for socialtjanst in ett nytt system for sarskilt boende med
bade traditionellt trygghetslarm och funktioner for 6kad trygghet och
fallprevention i brukares lagenheter. Systemet inkluderar &ven majlighet till 6kad
trygghet utanfor boendet i form av séa kallat GPS-larm. Under 2024 planeras
hantering av restpunkter fran implementeringen och uppféljning av samverkan.

Under 2023 upphandlades och infordes ett nytt system for trygghetslarm i ordinart
boende. Under 2024 planerar sektorn att komplettera systemet med GPS-larm och
tillsyn med digitala teknik.

Enheten for utveckling och uppfoljning ansvarar for samtliga delprojekt.
Aterrapportering sker regelbundet till styrgrupp.

9(28)



Trygghetsskapande teknik forvantas oka sjalvstandigheten och tryggheten for
individer med behov av insatser fran socialtjansten, och dven forsakra ett mer
effektivt nyttjande av omvardnadspersonal.

Insatsen bedoms bidra till social hallbarhet genom att skapa béttre forutsattningar
for god halsa och ett mer sjélvstandigt liv for individer med behov av insatser fran
socialtjansten. Delar av den inforda tekniken bedoms att pa sikt bidra till
ekonomisk hallbarhet genom en mer resurseffektiv omvardnad.
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3.6 Digitala arbetssatt inom verksamheten
funktionsstod

Primar malgrupp

X Extern X Intern

Typ av digitalisering

[] Effektivisering Innovation

Typ av aktivitet

[ Utredning/analys X Upphandling
Pilot Inférande
] Uppfoljning [] Kompetensutveckling

[ Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension

[ Ekologisk hallbarhet Ekonomisk hallbarhet

Social hallbarhet

3.6.1 Beskrivning

Sektorn for socialtjanst arbetar for 6kad trygghet och sjalvstandighet hos individer
med behov av insatser fran socialtjansten inom funktionsstod, samt béattre
forutsattningar for nya och mer effektiva arbetsmetoder for personal.

Hosten 2021 startade ett projekt med fokus pa att identifiera och implementera
digital teknik som kan hjélpa brukare till 6kad sjélvstandighet. Projektet
inkluderade nya satt att kommunicera med personal samt bedriva verksamheten pa
ett nytt och effektivare satt. Efter pilotprojekt med verksamhetsstédet Boet och
brukarstodet Wellbee har det senare permanentats i verksamheten.

Under 2024 planeras en pilot med verktyg for personalstdd och planeringsarbete.

Funktionsstods digitaliseringsgrupp ansvarar for projektet med stod fran enheten
for utveckling och uppféljning.

Satsningen forvéntas ge hogre sjalvstandighet och trygghet for individer med
behov av insatser fran socialtjansten samt ett effektivare nyttjande av
omvardnadspersonal.
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Insatsen bedoms bidra till social hallbarhet genom att skapa battre forutséttningar
for god halsa och ett mer sjalvstandigt liv for individer med behov av insatser fran
socialtjansten. Tekniken beddms att pa sikt bidra till ekonomisk hallbarhet genom

en mer resurseffektiv omvardnad.
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3.7 Digitala arbetssatt inom verksamheten barn
och familj

Primar malgrupp

X Extern X Intern

Typ av digitalisering

Effektivisering Innovation

Typ av aktivitet

X Utredning/analys 1 Upphandling
] Pilot Inférande
] Uppfoljning X Kompetensutveckling

[ Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension

[ Ekologisk hallbarhet ] Ekonomisk hallbarhet

Social hallbarhet

3.7.1 Beskrivning

Sektorn for socialtjanst har identifierat ett behov av 6kad tillganglighet for
individer med behov av insatser fran socialtjansten, framfor allt inom den
forebyggande serviceverksamheten. Det finns ocksa behov av effektivare verktyg
och arbetsmetoder for personal.

Under 2023 borjade verksamheten anvénda digital post samt digitala verktyg for
att utvérdera insatser. Ett effektivitetsprojekt gallande verksamhetssystemet
Treserva paborjades ocksa. Sektorn planerar 2024 att infora digital signering,
digitalt utbildnings- och informationsmaterial, en 6versyn av det administrativa
arbetet samt att slutfora effektivitetsprojektet i Treserva. Fortsatt I0per analys av
hur digital teknik kan anvandas for att mota brukares behov.

Enheten for utveckling och uppfoljning ansvarar for att samordna och ge stod i
den dvergripande utvecklingssatsningen samt ett flertal av delprojekten.

Insatsen bedoms bidra till social hallbarhet genom att med hogre tillganglighet
och skapa béttre forutsattningar for god hélsa for individer med behov av insatser
fran socialtjansten. Insatsen bedéms dven att pa sikt bidra till ekonomisk
hallbarhet genom ckade forutsattningar for en mer resurseffektiv verksamhet.
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3.8 Digitala arbetssatt inom handlaggarenheten

Primar malgrupp

Extern Intern

Typ av digitalisering

Effektivisering Innovation

Typ av aktivitet

Utredning/analys 1 Upphandling
1 Pilot Inférande
] Uppfoljning Kompetensutveckling

[J Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension
L1 Ekologisk hallbarhet Ekonomisk hallbarhet

Social hallbarhet

3.8.1 Beskrivning

Sektorn for socialtjanst har identifierat ett behov av 6kad tillganglighet och
delaktighet for individer med behov av insatser fran socialtjansten, samt
effektivare verktyg och arbetsmetoder for personal.

Under 2023 utvecklade verksamheten bland annat e-tjanster och andra digitala
kommunikationsvégar till brukare och anhériga, samt genomférde en éversyn av
administrativa processer. Under 2024 fortloper arbetet med att bland annat
vidareutveckla e-tjanster och forbattra bostadsanpassningsprocessen.

Handl&ggarenheten ansvarar for att samordna den 6vergripande utvecklings-
satsningen med stod fran utveckling och uppféljning.

Satsningen forvéntas ge dkad tillganglighet, delaktighet och insyn for individen,
béattre mojlighet att utveckla verksamheten samt enklare och mer effektiv
administration.

Insatsen bedoms dven bidra till social hallbarhet genom att med hogre
tillganglighet och battre kunskap skapa forutsattningar for god hélsa for individer
med behov av insatser fran socialtjansten. Insatsen bedoms aven att pa sikt bidra
till ekonomisk hallbarhet genom 6kade forutsattningar for en mer resurseffektiv
verksamhet.
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3.9 Digitala arbetssatt inom vuxenenheten

Primar malgrupp

Extern Intern

Typ av digitalisering

L] Effektivisering Innovation

Typ av aktivitet

[ Utredning/analys X Upphandling
Pilot Inférande
] Uppfoljning [] Kompetensutveckling

[J Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension
L1 Ekologisk hallbarhet L1 Ekonomisk hallbarhet

Social hallbarhet

3.9.1 Beskrivning

Sektorn for socialtjanst har identifierat ett behov av 6kad trygghet och
sjalvstandighet for individer med samsjuklighet och behov av insatser fran
socialtjansten samt battre forutsattningar for effektivare verktyg och
arbetsmetoder for personal.

Sektorn planerar att under 2024 utreda hur socialtjanstens insatser och boende for
denna malgrupp kan forbattras med digitala teknik. Utover att sakerstalla att
tekniken moter individens behov och verksamhetens utmaningar ar det ocksa
viktigt att ta hansyn till fragor runt potentiell ovarsam hantering, stéld och
sakerhetsrisker kopplade till den teknik som ar avsedd for malgruppen.

Enheten for utveckling och uppfoljning ansvarar for samordning av projektet.

Satsningen bedoms bidra till social hallbarhet genom att skapa béttre
forutsattningar for god hélsa och vard for individer med behov av insatser fran
socialtjansten.
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3.10Digital signering

Primar malgrupp

Extern Intern

Typ av digitalisering

Effektivisering Innovation

Typ av aktivitet

[ Utredning/analys 1 Upphandling
Pilot Inférande
] Uppfoljning [] Kompetensutveckling

[J Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension
L1 Ekologisk hallbarhet Ekonomisk hallbarhet

[ Social hallbarhet

3.10.1 Beskrivning

Harryda kommun har i systemplattformen OpenE en tjanst for digital signering
som kan anvéndas inom en stor del av sektorns processer som innefattar
signering, med undantag for signering av dokument med krav pa
langtidsarkivering.

Under 2024 planeras ett projekt for att testa tjansten i liten skala och ta fram
metoder for digital signering i sektorn. Under forutsattning att testen gar bra
planeras dven anvandning av tjansten att breddas inom sektorn.

Enheten for utveckling och uppféljning ansvarar for samordning av projektet.

Satsningen forvantas ge 6kad servicegrad genom snabbare och mer digitala fléden
samt minskade kostnader och arbetstid for hantering av pappersutskick. Insatsen
bedéms dven att pa sikt bidra till ekonomisk hallbarhet genom ckade
forutsattningar for en mer resurseffektiv verksamhet.

16(28)



3.11Saker digital kommunikation

Primar malgrupp

Extern Intern

Typ av digitalisering

Effektivisering Innovation

Typ av aktivitet

Utredning/analys 1 Upphandling
1 Pilot I Inférande
] Uppfoljning [] Kompetensutveckling

[J Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension
L1 Ekologisk hallbarhet Ekonomisk hallbarhet

[ Social hallbarhet

3.11.1 Beskrivning

Séaker digital kommunikation (SDK) ar ett nationellt samverkansprojekt for en
sdker och enhetlig hantering av kénslig information inom den offentliga sektorn.
Med Séker digital kommunikation kan kommuner, regioner och statliga
myndigheter utbyta kanslig och sekretessklassad information digitalt pa ett tryggt,
enkelt och sékert satt. Tjansten bygger pa en gemensam digital infrastruktur dar
kommuner, regioner och statliga myndigheter kan ansluta sina egna system.

Under 2024 ska planering och forberedelser som kravs for anslutning och
inforande genomforas. Sektorn for socialtjdnst ansvarar for att analysera vilka
verksamheter och kommunikationsprocesser som kan vara aktuella for tjansten.
Sektorn ska ocksa valja ut de verksamheter som har goda forutsattningar att forst
borja anvéanda tjansten och arbeta for att forbereda dessa verksamheter. IT-
avdelningen ansvarar for de tekniska forberedelser som planeras att genomforas
under aret.

Insatsen bedoms aven att pa sikt bidra till ekonomisk hallbarhet genom okade
forutsattningar for en mer resurseffektiv verksamhet.

17(28)



3.12Samverkan digitala hjalpmedel

Primar malgrupp

Extern O Intern

Typ av digitalisering

L] Effektivisering Innovation

Typ av aktivitet

Utredning/analys 1 Upphandling
1 Pilot I Inférande
] Uppfoljning [] Kompetensutveckling

[J Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension

L1 Ekologisk hallbarhet Ekonomisk hallbarhet

Social hallbarhet

3.12.1 Beskrivning

Kommunen tecknade 2022 avtal att inga i samverkan géllande digitala hjalpmedel
i vastra gotalandsregionen, bade forskrivna hjalpmedel inom hélso- och sjukvard
och bistandsbedémda hjalpmedel inom socialtjansten. Sektorn for socialtjanst har
utsett en kontaktperson som foljer processen och medverkar i utvecklingen av
samverkan samt formedlar vilka digitala hjalpmedel kommunen &r intresserade av
i det kontinuerligt 6kande utbudet av produkter och tjanster.

Under 2023 borjade sektorn arbeta fram en organisation och rutiner for att hantera
samverkansfragor och bestallningar via avtalet. Detta arbete planeras att fortsatta
under 2024. Sektorn planerar ocksa att under aret starta upp projekt for bestallning
och testinforande av de forsta digitala hjalpmedel som finns tillgdngliga genom
samverkan, exempelvis lakemedelsautomat och digital vag. Syftet med projekten
ar att testa och utreda organisationens forutsattningar att forbattra sin verksamhet
med digitala hjalpmedel. Projekten véntas ocksa ge kunskap om i vilken
omfattning behov finns for dessa hjalpmedel och vilken effekt ett inférande kan

ge.

Satsningen bedéms bidra till social hallbarhet genom att skapa battre
forutsattningar for god hélsa och mer jamlik vard for individer med behov av
insatser fran socialtjansten. Satsningen beddms att pa sikt bidra till ekonomisk



hallbarhet genom en mer resurseffektiv process gallande upphandling, support och
bestallning av digitala hjalpmedel.
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3.13Digital inkdpsprocess och hantering av
brukares medel

Primar malgrupp

X Extern O Intern

Typ av digitalisering

[] Effektivisering Innovation

Typ av aktivitet

X Utredning/analys 1 Upphandling
Pilot I Inférande
] Uppfoljning [] Kompetensutveckling

[ Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension

[ Ekologisk hallbarhet Ekonomisk hallbarhet
[J Social hallbarhet

3.13.1 Beskrivning

Sektorn for socialtjanst upplever allt fler svarigheter med att ge stod till brukare
for inkop av varor och hantering av brukares kontanta medel. Manga aktorer i
handeln godkéanner inte kontanter, och forutsattningar for hantering av digitala
betalmedel och digital signering saknas, vilket utgér hinder for personalen att
stotta brukare i tillrécklig utstrackning.

Sektorn paborjade 2022 en utredning av hur verksamheten pa basta satt kan mota
brukares behov utifran en alltmer digitaliserad handel. Sektorn har fort dialog med
bade banker och privata foretag som kan tillhandahalla olika typer av tjanster.
Projektet har identifierat en intressant 16sning som &r under utveckling och kan
forhoppningsvis testas under varen 2024.

Satsningen forvantas ge béttre service till individer med insatser fran
socialtjansten, sakrare hantering av brukares medel samt en tryggare arbetsmiljo
for personalen.

Insatsen beddms att pa sikt bidra till ekonomisk hallbarhet genom en mer
resurseffektiv process.
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3.14Digitala provtjanst inom vuxenutbildningen

Primar malgrupp

O Extern Intern

Typ av digitalisering

L] Effektivisering Innovation

Typ av aktivitet

Utredning/analys 1 Upphandling
1 Pilot Inférande
] Uppfoljning [] Kompetensutveckling

Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension
L1 Ekologisk hallbarhet Ekonomisk hallbarhet

[ Social hallbarhet

3.14.1 Beskrivning

2017 fattade regeringen beslut om att digitalisera de nationella proven och gav
Skolverket i uppdrag att genomfora inférandet. Digitala prov kréver att alla skolor
har nédvandig teknik och kompetens pa plats. Inforandet kommer att ske
successivt med start & 2024. Aven verksamheter inom den kommunala
vuxenutbildningen berdrs, dock ingar inte digitalisering av sfi-prov i Skolverkets
uppdrag. Hela provgenomfdrandet, inklusive bedémningen, kommer att
genomforas i en webbaserad provtjanst som Skolverket tillhandahaller. Skolorna
kommer fa mojlighet att i forvag testa och bekanta sig med den nya digitala
provtjansten som en del av forberedelserna.

Sektorn for socialtjanst planerar att under 2024 fortsétta arbetet med de
organisatoriska och tekniska forberedelserna for anslutning till provtjansten och
digitala nationella prov inom vuxenutbildningen.

Satsningen forvantas ge dkad likvardighet vid beddmning av nationella prov, tka
tillgangligheten samt fa till en mer effektiv hantering av proven.

Insatsen bedoms att pa sikt bidra till ekonomisk hallbarhet genom en mer
resurseffektiv process.
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3.15Digital inkontinensutredning

Primar malgrupp

Extern O Intern

Typ av digitalisering

L] Effektivisering Innovation

Typ av aktivitet

[ Utredning/analys X Upphandling
Pilot Inférande
Uppféljning [] Kompetensutveckling

[J Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension
Ekologisk hallbarhet Ekonomisk hallbarhet

[ Social hallbarhet

3.15.1 Beskrivning

Sektorn for socialtjanst har identifierat ett behov av att utveckla
inkontinensvarden inom sarskilt boende.

| november 2023 paborjades ett pilotprojekt med den digitala tjansten Tena
Identifi som bygger pa digital insamling av matdata for att skapa béttre
beslutsunderlag for individuellt anpassad inkontinensvard. Pilotprojektets syfte ar
att undersoka teknikens effekt pa inkontinensvarden och sektorns forutsattningar
att anvénda sig av denna typ av teknik i verksamheten.

Pilotprojektet planeras att avslutas varen 2024 och déarefter fattas beslut om
tekniken ska upphandlas och breddinforas i verksamheten.

Satsningen forvantas ge hogre kvalitet pa inkontinensvarden och ett battre
valbefinnande for brukaren.

Insatsen beddms att pa sikt bidra till ekonomisk och ekologisk hallbarhet genom
mindre atgang av inkontinensskydd samt en mer resurseffektiv verksamhet.
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3.16Behov och tillgang till digitala verktyg och
tjanster hos externa utférare

Primar malgrupp

X Extern O Intern

Typ av digitalisering

[] Effektivisering Innovation

Typ av aktivitet

X Utredning/analys 1 Upphandling
I Pilot I Inférande
] Uppfoljning [] Kompetensutveckling

[ Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension

[ Ekologisk hallbarhet Ekonomisk hallbarhet

Social hallbarhet

3.16.1 Beskrivning

Sektorn for socialtjanst paborjade i slutet av 2022 en 6versyn av externa utforares
behov av och tillgang till digitala verktyg och tjanster nar de utfor socialtjanstens
insatser, samt hur anvandning av digitala verktyg och tjanster regleras i aktuella
avtal.

Sektorns planerar att under 2024 ta fram en malbild och plan for utokad tillgang
till verksamhetssystem, systemstdd for kvalitetsuppfoljning samt mer
andamalsenlig och effektivare process kring administration av konton och
behorigheter for externa utforare.

Enhet for avtal och placering ansvarar for samordning av projektet.

Satsningen bedoms bidra till social hallbarhet genom att skapa battre
forutsattningar for god hélsa och mer jamlik vard for individer med behov av
insatser fran socialtjansten.

Insatsen beddms att bidra till ekonomisk hallbarhet genom en mer resurseffektiv
administration.
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3.17Upphandling verksamhetssystem

Primar malgrupp

O Extern Intern

Typ av digitalisering

Effektivisering [ Innovation

Typ av aktivitet

[ Utredning/analys X Upphandling
1 Pilot I Inférande
] Uppfoljning [] Kompetensutveckling

[J Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension
L1 Ekologisk hallbarhet Ekonomisk hallbarhet

[ Social hallbarhet

3.17.1 Beskrivning

Sektorn for socialtjanst genomférde 2022-2023 en forstudie for att se dver
sektorns nuvarande gemensamma verksamhetssystem och vilka alternativa
I6sningar som finns pa marknaden. Sektorn beslutade att upphandla ett nytt
system.

Sektorn planerar att under 2024 genomfora upphandlingen av ett
verksamhetssystem. En avtalsgrupp och referensgrupp har tillsatts som
representerar alla berérda delar av sektorn samt IT. Upphandling av ett
verksamhetssystem paverkar daven nuvarande avtal for planeringssystem.

Upphandlingen samordnas av upphandlingsenheten genom inhyrd
upphandlingskonsult.

Insatsen bedoms att pa sikt bidra till ekonomisk hallbarhet genom en mer
resurseffektiv handlaggning och omvardnad.
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3.18FVM

Primar malgrupp

Extern O Intern

Typ av digitalisering

L] Effektivisering [ Innovation

Typ av aktivitet

Utredning/analys 1 Upphandling
1 Pilot I Inférande
] Uppfoljning [] Kompetensutveckling

[J Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension
L1 Ekologisk hallbarhet Ekonomisk hallbarhet

Social hallbarhet

3.18.1 Beskrivning

Vaéstra gdtalandsregionen upphandlade 2018 ett nytt gemensamt 1T-stdd,
Millenium, for halso- och sjukvarden. Millenium kommer att stodja
informationsutbyte mellan vardgivare.

Projektet &r forsenat och under 2023 har Harryda endast foljt utvecklingen och
deltagit i vissa projektmdéten. Sektorn for socialtjanst fortsatter under 2024 att
folja utvecklingen och delta i det arbete som projektet kraver. Sektorn planerar
ocksa att omvarldsbevaka inférandet i de kommuner som ingar i forsta etappen
med syfte att bilda en uppfattning om vad ett inférande kraver och hur det bor
planeras.

Under hosten 2026 forvantas det vastra omradet, dar Harryda ingar, att driftsattas.

Det nya IT-stodet syftar till enklare informationsutbyte mellan offentliga aktorer i
omvardnaden samt hogre kvalitet pa information som byts mellan aktorerna.

Satsningen bedoms bidra till social hallbarhet genom att skapa béttre
forutsattningar for god hélsa och mer jamlik vard for individer med behov av
insatser fran socialtjansten. Tekniken bedoms att pa sikt bidra till ekonomisk
hallbarhet genom en mer resurseffektiv handlaggning.
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3.19Sakra digitala moten

Primar malgrupp

Extern O Intern

Typ av digitalisering

L] Effektivisering [ Innovation

Typ av aktivitet

Utredning/analys 1 Upphandling
1 Pilot I Inférande
] Uppfoljning [] Kompetensutveckling

[J Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension
L1 Ekologisk hallbarhet Ekonomisk hallbarhet

[ Social hallbarhet

3.19.1 Beskrivning

Sektorn for socialtjanst ser ett behov av sékra digitala moten med dndamalsenlig
funktionalitet dar socialtjanstens malgrupper tryggt kan ansluta, befinna sig i
vantrum och delta i méten dar kénslig information delas.

Sektorn ser att det behovs ett tydligt och enhetligt stallningstagande i
forvaltningen om i vilka sammanhang Teams i O365 ar tillampbart samt ett
alternativ nar Teams inte bedoms andamalsenligt med kraven pa
informationssékerhet och saker personuppgiftsbehandling. Fragan har diskuterats
under flera ar men det rader fortfarande osékerhet inom sektorns verksamheter om
vad som galler vid digitala moten.

Sektorn planerar att under 2024 lyfta fragan igen i samband med insatsen gallande
séker digital kommunikation. Plattformar for saker digital kommunikation
erbjuder ofta dven verktyg for sakra digitala moten.

Insatsen beddms att pa sikt bidra till ekonomisk hallbarhet genom 6kade
forutsattningar for en mer resurseffektiv verksamhet.
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3.20Processkartlaggning

Primar malgrupp

O Extern Intern

Typ av digitalisering

L] Effektivisering Innovation

Typ av aktivitet

[ Utredning/analys 1 Upphandling
1 Pilot I Inférande
] Uppfoljning [] Kompetensutveckling

Organisation/struktur

Agenda 2030 - hallbarhetsdimension
L1 Ekologisk hallbarhet Ekonomisk hallbarhet

X Social hallbarhet

3.20.1 Beskrivning

Sektorn for socialtjanst har ett behov av att se dver sina processer i och med den
nya socialtjanstlagen.

Sektorn planerar att i samband med 6versynen dokumentera processer digitalt i
processkartlaggning-verktyget 2¢8. Sektorns planerar ocksa att succesivt
tillgangliggora processkartor pa kommunens intranét.

Satsningen bedoms bidra till social hallbarhet genom att skapa béttre
forutsattningar for god hélsa for individer med behov av insatser fran
socialtjansten.

Insatsen beddms att pa sikt bidra till ekonomisk hallbarhet genom en mer
resurseffektiv socialtjanst.
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3.21Bevakning

Sektorn for socialtjanst planerar att under 2024 bevaka utvecklingen inom och
sektorns behov av bland annat féljande omraden:

e Digital signering (arkivbestandig)

e Infrastruktur for vélfardstjanster i ordinart boende

» Digitalt arkiv

» Egenmonitorering och nara vard

e Smarta hem

e Dataanalys/Al for bedémning och beslutsfattande

e Transkribering/Al for dokumentationsstod

» Digitalisering for att framja en proaktiv socialtjanst

e Utvecklingsmojligheter med produkter inom kommunens Office-paket, ex
Power-Bl

Syftet med bevakningen &r att sektorn ska ha goda kunskaper om digital
utvecklingen pa marknaden och forandringar i lagar och rekommendationer som
paverkar verksamheten for att snabbt kunna agera nar en insats behover initieras.
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