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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

Kommunstyrelsen \ KOMMUN

Sammantradesdatum
2022-09-01

§ 300 Dnr 2021KS689

Delgivning av valfardsnamndens beslut med anledning av
granskning av intern kontroll i intaktsprocessen

Beslut
Kommunstyrelsen noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen delges vilfardsndimndens beslut om revisorernas granskning av intern
kontroll 1 intédktsprocessen for vélfardsndmnden. Vialfardsndmnden noterade forvaltningens
svar och godkinde de atgérder som forvaltningen redovisade med anledning av revisorernas
granskning.

Beslutsunderlag

e Vilfiardsndmndens beslut 1 juni 2022 § 124
e Tjinsteskrivelse 4 maj 2022
e Revisionsrapport Granskning av intern kontroll 1 intdktsprocessen 25 oktober 2021

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande

PRgget1 of 484



SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA
Vilfirdsnimnden \ ' KOMMUN

\ 4

Sammantradesdatum
2022-06-01

§ 124 Dnr 2021 VFEN477

Svar med anledning av revisorernas granskning av intern kontroll i
intaktsprocessen for valfardsnamnden

Beslut

Vilfardsndmnden noterar forvaltningens svar och godkdnner de atgédrder som forvaltningen
redovisat med anledning av revisorernas granskning.

Vilfardsndmnden delger kommunstyrelsen, kommunfullméktige och kommunens revisorer
beslutet.

Sammanfattning av arendet

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 1 Hiarryda kommun har PWC genomfort en
granskning av kommunens intiktsprocess utifrdn perspektivet “tillracklig intern kontroll”.
Stickprovsgranskning har genomfrts utan avvikelser med undantag av
kravhanteringsprocessen. Revisorernas bedomning ar att kommunstyrelsen och nimnderna
inte har helt tillrdcklig intern kontroll.

Tre rekommendationer ges till kommunstyrelsen och vélfardsndmnden.

e Revidera och aktualisera finanspolicyns riktlinjer géllande in och utbetalningar samt
kravhantering samt sidkerstill att de efterfoljs.

e Uppritta tydliga dokumenterade rutiner for arbete med intéktsprocessen.

e Fortydliga och dokumentera vilka kontroller som ska ske samt sdkerstélla att resultatet
av dessa kontrollmoment dokumenteras pa ett strukturerat sitt.

Foljande atgérder kommer vidtas av forvaltningen.
e Revidering och aktualisering av riktlinjer gdllande in och utbetalningar samt
kravhantering.
e Utveckling av dokumenterade rutiner for arbetet med intidktsprocessen och
kontrollmoment.

Det finns dokumenterade rutiner 1 form av flodesscheman och manualer for hur arbetet ska
utforas. En rad kontroller utférs men dokumenteras och hanteras normalt enbart vid
avvikelser.

Den av revisorernas utférda stickprovsgranskning visar att korrekt avgift faktureras, att
redovisning ger en réttvisande bild och att beslut om nedskrivning av kundfordringar beslutas

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA
Vilfirdsnimnden KOMMUN

Sammantradesdatum
2022-06-01

pa ratt nivd. Stickprov pd pdminnelsefakturor visar att de dr utskickade senare &n vad
riktlinjerna anger.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 4 maj 2022
e Revisionsrapport Granskning av intern kontroll i intéktsprocessen 25 oktober 2021

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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TJANSTESKRIVELSE : HARRYDA
Ekonomi och upphandlingsfunktionen KOMMUN

Helena Hatheyer

Vilfardsndmnden
Datum Diarienummer
2022-05-04 2021VFN477 007

Svar med anledning av revisorernas granskning av intern
kontroll i intaktsprocessen for valfardsnamnden

Forslag till beslut

Vilfardsndmnden noterar forvaltningens svar och godkénner de atgirder
som forvaltningen redovisat med anledning av revisorernas granskning.

Vilfardsndmnden delger kommunstyrelsen, kommunfullmiktige och
kommunens revisorer beslutet.

Sammanfattning av arendet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Harryda kommun har PWC
genomfort en granskning av kommunens intdktsprocess utifrdn perspektivet
“tillrdcklig intern kontroll”. Stickprovsgranskning har genomforts utan
avvikelser med undantag av kravhanteringsprocessen. Revisorernas
beddmning dr att kommunstyrelsen och ndimnderna inte har helt tillracklig
intern kontroll.

Tre rekommendationer ges till kommunstyrelsen och vélfirdsndmnden.

e Revidera och aktualisera finanspolicyns riktlinjer géllande in och
utbetalningar samt kravhantering samt sdkerstill att de efterfoljs.

e Uppritta tydliga dokumenterade rutiner for arbete med
intaktsprocessen.

e Fortydliga och dokumentera vilka kontroller som ska ske samt
sakerstilla att resultatet av dessa kontrollmoment dokumenteras pé
ett strukturerat satt.

Foljande dtgarder kommer vidtas av forvaltningen.
e Revidering och aktualisering av riktlinjer gidllande in och
utbetalningar samt kravhantering.
e Utveckling av dokumenterade rutiner for arbetet med
intdktsprocessen och kontrollmoment.
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Det finns dokumenterade rutiner 1 form av flodesscheman och manualer for
hur arbetet ska utféras. En rad kontroller utfors men dokumenteras och
hanteras normalt enbart vid avvikelser.

Den av revisorernas utforda stickprovsgranskning visar att korrekt avgift
faktureras, att redovisning ger en rittvisande bild och att beslut om
nedskrivning av kundfordringar beslutas pa rétt niva. Stickprov pa
paminnelsefakturor visar att de dr utskickade senare én vad riktlinjerna
anger.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 4 maj 2022

e Revisionsrapport Granskning av intern kontroll i intdktsprocessen
25 oktober 2021

Peter Lonn Bo Ekstrom
Kommundirektor Ekonomichef
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