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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

K tyrel \  KOMMUN
ommunstyreisen O U

Sammantradesdatum
2022-06-02

§ 231 Dnr 2021KS689

Svar med anledning av revisorernas granskning av intern kontroll i
intaktsprocessen for kommunstyrelsen

Beslut

Kommunstyrelsen noterar forvaltningens svar och godkénner de dtgérder som forvaltningen
redovisat med anledning av revisorernas granskning.

Kommunstyrelsen delger kommunfullméktige och kommunens revisorer beslutet.

Sammanfattning av darendet

Pé& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Harryda kommun har PWC genomfort en
granskning av kommunens intéktsprocess utifrn perspektivet “tillrdcklig intern kontroll”.
Stickprovsgranskning har genomforts utan avvikelser med undantag av
kravhanteringsprocessen. Revisorernas bedomning dr att kommunstyrelsen och nimnderna
inte har helt tillricklig intern kontroll.

Tre rekommendationer ges till kommunstyrelsen och vélfardsndmnden.

e Revidera och aktualisera finanspolicyns riktlinjer géllande in och utbetalningar samt
kravhantering samt sékerstdll att de efterfoljs.

e Uppritta tydliga dokumenterade rutiner for arbete med intdktsprocessen.

e Fortydliga och dokumentera vilka kontroller som ska ske samt sdkerstilla att resultatet
av dessa kontrollmoment dokumenteras pd ett strukturerat satt.

Foljande atgirder kommer vidtas av forvaltningen.
e Revidering och aktualisering av riktlinjer gdllande in och utbetalningar samt
kravhantering.
e Utveckling av dokumenterade rutiner for arbetet med intdktsprocessen och
kontrollmoment.

Det finns dokumenterade rutiner i form av flodesscheman och manualer for hur arbetet ska
utforas. En rad kontroller utférs men dokumenteras och hanteras normalt enbart vid
avvikelser. Den av revisorernas utforda stickprovsgranskning visar att korrekt avgift
faktureras, att redovisning ger en rittvisande bild och att beslut om nedskrivning av
kundfordringar beslutas pé rétt niva. Stickprov pa paminnelsefakturor visar att de ar
utskickade senare én vad riktlinjerna anger.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

K tyrel \ KOMMUN
ommunstyreisen O U

Sammantradesdatum
2022-06-02

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 4 maj 2022
e Revisionsrapport Granskning av intern kontroll i intdktsprocessen 25 oktober 2021

Forslag till beslut pa sammantradet

Per Vorberg (M) foreslar att kommunstyrelsen, i enlighet med forvaltningens forslag, noterar
forvaltningens svar och godkinner de atgarder som forvaltningen redovisat med anledning av
revisorernas granskning samt att kommunstyrelsen delger kommunfullméktige och
kommunens revisorer beslutet.

Peter Arvidsson (SD) foresldr att kommunstyrelsen aterremitterar drendet till forvaltningen
for att fragan ska belysas djupare med fokus pa avskrivningar och balanser pa kundfordringar
och hur obetalda skulder hanteras.

Beslutsgang

Ordforanden redovisar att han kommer att stilla dterremiss mot att avgora drendet idag. Om
kommunstyrelsen aterremitterar drendet gors det enligt Peter Arvidssons forslag om
aterremiss. Om kommunstyrelsen beslutar att avgora drendet idag kommer ordféranden fraga
om kommunstyrelsen bifaller Per Vorbergs forslag.

Kommunstyrelsen godkinner redovisad beslutsging.
Aterremiss och avgora irendet idag
Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner att kommunstyrelsen beslutar att

avgora drendet idag.

Per Vorbergs forslag
Ordforanden frdgar om kommunstyrelsen bifaller Per Vorbergs forslag och finner att sa sker.

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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TIJANSTESKRIVELSE “ HARRYDA

Ekonomi och upphandlingsfunktionen - KOMMUN
Helena Hatheyer
Kommunstyrelsen
Datum Diarienummer
2022-05-04 2021KS689 007

Svar med anledning av revisorernas granskning av intern
kontroll i intaktsprocessen for kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar forvaltningens svar och godkanner de atgérder
som forvaltningen redovisat med anledning av revisorernas granskning.

Kommunstyrelsen delger kommunfullmiktige och kommunens revisorer
beslutet.

Sammanfattning av arendet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hiarryda kommun har PWC
genomfort en granskning av kommunens intaktsprocess utifran perspektivet
“tillrdcklig intern kontroll”. Stickprovsgranskning har genomforts utan
avvikelser med undantag av kravhanteringsprocessen. Revisorernas
beddmning ar att kommunstyrelsen och ndmnderna inte har helt tillrdcklig
intern kontroll.

Tre rekommendationer ges till kommunstyrelsen och vélfardsndmnden.

e Revidera och aktualisera finanspolicyns riktlinjer géllande in och
utbetalningar samt kravhantering samt sékerstéll att de efterfoljs.

e Uppritta tydliga dokumenterade rutiner for arbete med
intéktsprocessen.

e Fortydliga och dokumentera vilka kontroller som ska ske samt
sdkerstélla att resultatet av dessa kontrollmoment dokumenteras pa
ett strukturerat sétt.

Foljande atgirder kommer vidtas av forvaltningen.
e Revidering och aktualisering av riktlinjer géllande in och
utbetalningar samt kravhantering.
e Utveckling av dokumenterade rutiner for arbetet med
intéktsprocessen och kontrollmoment.

1(2)
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Det finns dokumenterade rutiner i form av flddesscheman och manualer for
hur arbetet ska utforas. En rad kontroller utférs men dokumenteras och
hanteras normalt enbart vid avvikelser.

Den av revisorernas utforda stickprovsgranskning visar att korrekt avgift
faktureras, att redovisning ger en rittvisande bild och att beslut om
nedskrivning av kundfordringar beslutas pa rétt niva.Stickprov pa
paminnelsefakturor visar att de ar utskickade senare dn vad riktlinjerna
anger.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 4 maj 2022

e Revisionsrapport Granskning av intern kontroll i intéktsprocessen
25 oktober 2021

Peter Lonn Bo Ekstrom
Kommundirektor Ekonomichef

Page 35 of 329

2(2)



Utvecklingsfunktionen HARRYDA

Kansli
' KOMMUN

Kommunstyrelsen
Vilfiardsndmnden

Datum
2021-10-25

Granskning av intern kontroll i intaktsprocessen

Kommunens revisorer beslutade den 25 oktober 2021 att dverldmna ovan
rubricerad rapport till Kommunstyrelsen och Vilfirdsnimnden.

Syftet med granskningen &r beddma om Kommunstyrelsen och nimnderna
har sikerstillt en tillrdcklig intern kontroll i kommunens intéktsprocesser.

Den sammanfattande bedémningen dr att Kommunstyrelsen och nimnderna
inte har en helt tillrdcklig intern kontroll i kommunens intéiktsprocesser. Var
stickprovskontroll har kunnat genomfGras utan nagra avvikelser, med
undantag for stickprovskontrollen avseende kravhanteringsrutinen.

Utifran genomf6rd granskning ldmnar vi féljande rekommendationer till
Kommunstyrelsen och Vilfirdsnimnden:

- Revidera och aktualisera finanspolicyns riktlinjer gillande in- och
utbetalningar samt kravhantering samt sikerstill att de efterlevs.

- Uppriétta tydliga dokumenterade rutiner for arbetet med kundfakturering
och kravhantering for samtliga intdktsstrommar i
kundfaktureringsprocessens inledande steg infor och vid framtagandet av
debiteringsunderlag.

- Fortydliga och dokumentera vilka kontroller som ska ske inom respektive
intéktsstrém samt sékerstill att resultatet av dessa kontrollmoment
dokumenteras pa ett strukturerat sitt. Genom att dokumentera vilka
kontroller som ska genomf6ras samt resultatet fran dessa kan den interna
kontrollen i intéktsprocessen stirkas ytterligare.

Kommunens revisorer 6nskar svar pa vilka atgédrder som kommer att vidtas
med anledning av vad som framkommer i rapporten samt ovan nimnda

rekommendationer.

I 6vrigt hinvisas till bifogad rapport.
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KOMMUNENS REVISORER

v/ ;/wu/ // / < M/ orcud @MZK

Ingcg,t, d HMelén Marcus Tonell
Ordforande Vice ordférande

For kéinnedom till: Kommunfullméktiges presidium, kommunstyrelsens
presidium, vilfirdsndmndens presidium, kommundirektsr, ekonomichef,
utvecklingschef och kanslichef.
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Granskning av intern kontroll
1 intaktsprocessen

Harryda kommun
Oktober 2021

Fredrik Birkeland
Anton Melén

Gustav Persson

Revisionsrapport
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Harryda kommun genomfért en
granskning av kommunens intaktsprocess utifran perspektivet tillracklig intern kontroll.
Granskningens syfte var att beddma om kommunstyrelsen och ndmnderna har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll i kommunens intaktsprocesser.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
namnderna inte har en helt tillracklig intern kontroll i kommunens intéktsprocesser. Var
stickprovskontroll har kunnat genomféras utan nagra avvikelser, med undantag for
stickprovskontrollen avseende kravhanteringsrutinen. Vi ser att det till viss del finns
dokumenterade riktlinjer och rutiner, men att dessa inte i alla delar &r fullstandiga eller
aktuella vad galler kundfaktureringsprocessens inledande steg infér och vid
framtagandet av debiteringsunderlag. Redovisningsenheten har dokumenterade
floadesscheman samt rutindokument och manualer for den del av processen som de
ansvarar for. Daremot ar det svart att fa en tydlig 6verblick dver alla rutindokument.
Vidare noterar vi att det finns ett antal kontrollmoment i de olika intaktsgrupperna men
att dessa i regel inte ar dokumenterade samt att resultatet inte dokumenteras.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor’.

Revisionsfragor Bedomning

Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner for kundfakturering  Delvis
inklusive betalningsbevakning och kravhantering?

Finns en tillracklig betalningsbevakning med avseende pa Delvis
paminnelser, drojsmalsrantor, inkassokrav och fortsatt
langtidsbevakning?

Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande Delvis
kontrollaktiviteter i intdktsprocessen?

Tas beslut om nedskrivning av kundfordringar pa ratt niva? Ja

@ O 0|0

Rekommendationer
Utifrdn genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen och valfardsnamnden:

° Revidera och aktualisera finanspolicyns riktlinjer gallande in- och utbetalningar
samt kravhantering samt sakerstall att de efterlevs.
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Uppratta tydliga dokumenterade rutiner for arbetet med kundfakturering och
kravhantering for samtliga intaktsstrommar i kundfaktureringsprocessens
inledande steg infér och vid framtagandet av debiteringsunderlag.

Fortydliga och dokumentera vilka kontroller som ska ske inom respektive
intaktsstrom samt sakerstall att resultatet av dessa kontrollmoment
dokumenteras pa ett strukturerat satt. Genom att dokumentera vilka kontroller
som ska genomfdras samt resultatet fran dessa kan den interna kontrollen i
intdktsprocessen starkas ytterligare.
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen framgar att styrelser och namnder ska ha kontroll Gver sin

verksamhet. Det innebar att styrelser och namnder sjalva ansvarar for att ha
andamalsenlig styrning och sakra rutiner. Intern kontroll ar ett ledningsverktyg med
betydelse for tjdnstemannaledning, kommunstyrelsen samt namnderna. Kontrollsystem
ska sakerstalla att beslut fattas grundat pa ett korrekt underlag. De ska ocksa skydda
mot medvetna eller omedvetna fel nar det galler hanteringen av kommunens tillgangar.
Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ska styrelse och namnder se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 12 kap 1 § ar att granska om
rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen som goérs inom namnderna
ar tillracklig.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt att genomféra en granskning av
kommunens intéktsprocess utifran perspektivet tillracklig intern kontroll.
Konsekvenserna av bristande rutiner och kontroller kan fa bade ekonomiska och
fértroendemassiga foljder.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte var att beddma om kommunstyrelsen och ndmnderna har

sakerstallt en tillracklig intern kontroll i kommunens intaktsprocesser.
Foljande revisionsfragor har anvants for att svara mot syftet:

e Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner for kundfakturering inklusive
betalningsbevakning och kravhantering?

e Finns en tillracklig betalningsbevakning med avseende pa paminnelser,
dréjsmalsrantor, inkassokrav och fortsatt langtidsbevakning?

e Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i
intaktsprocessen?

e Tas beslut om nedskrivning av kundfordringar pa ratt niva?

Revisionskriterier
e Kommunallagen (ffa 6 kap 6 § om internkontroll)

e Interna rutiner/riktlinjer, regler och anvisningar

Avgransning
Granskningen har avgransats till att omfatta féljande intéktskontogrupper:

e Taxor och avgifter (kontogrupp 31):
o barnomsorgsavgifter
o aldreomsorgsavgifter
e Hyror (kontogrupp 34) inom sektorn for socialtjanst
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e Forsaljning av verksamhet och konsulttjanster (kontogrupp 36) :
o interkommunala ersattningar for gymnasieskolan

Taxor och avgifter fér barnomsorg och aldreomsorg uppgick till ca 47,9 mnkr for helaret
2020, vilket utgor cirka 7,2 procent av verksamhetens totala intékter (662 mnkr) hos
Harryda kommun. Kommunens intakter for hyror av bostadslagenheter uppgick till 36,3
mnkr och intékterna for forsaljning av verksamhet till kommuner, dar interkommunala
ersattningar for gymnasieskolan ingar, uppgick till 127,8 mnkr for helaret 2020.

Granskningen har ej omfattat forsaljningsintakter, bidrag, exploateringsintakter eller
realisationsvinster samt ej skatter och bidrag.

Metod
Granskningen har genomforts genom att kartlagga kommunens intaktsfloden samt

tillhérande kontroller. Stickprov och verifieringar har genomforts i syfte att sakerstalla en
korrekt och rattvisande redovisning av kommunens intakter (riktighet, fullstandighet,
existens och vardering).

Kartlaggningen av intaktsflédena med tillhérande kontroller har skett genom
dokumentstudier samt intervju. Foljande funktioner har intervjuats;

redovisningschef,

ansvarig for kundreskontra/kundfakturering,
avgiftshandlaggare (sektor for socialtjanst),
administrator (sektor for socialtjanst),

planeringschef (sektor for utbildning, kultur och fritid),
gymnasieintendent.

Stickprov och verifiering har gjorts av transaktioner bokférda under perioden januari -
maj 2021. Bl.a. kontrolleras efterlevnad av kravhanteringsrutinerna samt att fakturerade
taxor, avgifter, hyror och arrenden mm. 6verensstammer med avtal eller fullmaktiges
beslutade nivaer. Vidare har en kontroll gjorts av fullstandigheten dar kontroll sker fran
faktura till verksamhetssystem samt fran verksamhetssystem till faktura. Slutligen har
kontroll skett av att transaktionerna ar bokforda pa ratt konto i syfte att sakerstalla en
rattvisande redovisning.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Riktlinjer och rutiner for kundfakturering
Revisionsfraga 1: Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner fér kundfakturering inklusive
betalningsbevakning och kravhantering?

lakttagelser

Redovisningsenheten inom Harryda kommun ar organiserad centralt under
ekonomienheten, som ar en av tre centrala stabsfunktioner, och ansvarar bland annat
fér kommunens kundreskontra.

Kommunfullmaktige antog 2016-04-25 §58 en finanspolicy som bland annat slar fast att
kommunens samlade férvaltning ansvarar for verkstallandet av den finansiella
verksamheten och ska sakerstalla en uppdelning av atgarder, verkstallighet och
bokféring mellan medarbetare. Vidare innehaller finanspolicyn en bilaga som beroér
riktlinjer for in- och utbetalningar samt kravhantering. Bilagan antogs av
kommunfullmaktige i samband med tidigare finanspolicy, 2010-01-25 § 8, och ar
oférandrad sedan dess. | bilagan for in- och utbetalningar samt kravhantering beskrivs
specifika riktlinjer for kundfaktureringen. Exempelvis lyfts manadsvis debitering,
forskottsdebitering av hyror, riktlinjer for forfallodatum och majliga betalningsformer.

Utéver finanspolicyn har redovisningsenheten upprattat ett flédesschema och en
flédesbeskrivning fér kundfakturering och kravhantering. Flddesschemat beskriver
oversiktligt hanteringen av kundfakturor fran det att debiterande verksamheter inom
kommunen inkommit med debiteringsunderlag till dess att fakturan blivit betald eller vilka
steg som tas i kravhanteringen i de fall betalning uteblir. Vi har aven tagit del av cirka 36
rutinbeskrivningar/manualer som den centrala redovisningsenheten har i
kundfakturaprocessen. Det saknas dock en tydlig struktur eller dverblick éver samtliga
rutindokument, vilket kan gora det svart for nyanstallda att anvanda dessa.

Av flodesbeskrivningen och intervjuer framgar att samtliga debiterande verksamheter
skapar debiteringsunderlag, antingen i respektive forsystem (verksamhetssystem) eller
genom en Excelmall, och skickar sedan in debiteringsunderlagen eller hanvisning till var
dessa finns till redovisningsenheten via mail. | de fall debiteringsunderlagen upprattas
genom en Excelfil har redovisningsenheten skapat en mall med instruktionstexter.
Debiteringsunderlagen lases sedan in i kommunens debiteringssystem, EDP Future,
som darefter genererar kundfakturorna.

| samband med att debiteringsunderlagen inkommer, i form av filer fran férsystemen
eller Excel-mallarna, skapas en kundfakturajournal som skickas till alla verksamheter
som inkommit med debiteringsunderlag. P& sa satt bekraftar redovisningsenheten att de
har mottagit underlaget och skapat kundfakturorna, samtidigt som verksamheterna far
en kvittens pa antal fakturor, totalt belopp etc.

- :
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| samband med manadsbryt skapar redovisningsenheten en restlista med obetalda
kundfakturor som skickas till alla debiterande verksamheter. De far da mojlighet att
upptacka eventuella fel alternativt kontakta kunder direkt innan kommunen skickar ut
paminnelser vilket sker ca 8-10 dagar efter manadsbryt. | ovan namnda riktlinjer,
antagna genom finanspolicyn av kommunfullmaktige, beskrivs dock att
betalningspaminnelser ska skickas ut 5 dagar efter forfallodatum med en
paminnelseavgift. Av mottagen flédesbeskrivning for kravhantering framgar emellertid
att betalningspaminnelser skickas ut 8-10 dagar efter manadsbryt, vilket aven framgar
av intervju.

Om fakturan efter paminnelse fortfarande inte blir betald skickas ett inkassobrev efter ca
40 dagar (om det galler foretag skickas dock inkassobrev snabbare a@n sa). Obetalda
fakturor skickas saldes vidare till inkassobolag for vidare kravhantering och eventuell
langtidsbevakning.

Barnomsorgsavgifter
Kommunfullmaktige har beslutat om regler for taxa och avgifter inom barnomsorgen,

2020-04-23 § 72. Utover regler och upplysningar om avgifter for barnomsorgen
behandlar dokumentet aven upplysning om faktureringstillfallen och regler kring
inkomstuppgifter.

I intervju uppges att det inte finns nagra dokumenterade riktlinjer eller rutiner for
fakturering av barnomsorgsavgifter. Utdver internt inarbetade rutiner anvands manualer
fran systemleverantérer av forsystem och internt upprattat arbetsmaterial fér hantering
av felmeddelanden i forsystemet.

Aldreomsorgsavgifter
Kommunfullmaktige har faststallt taxor och avgifter fér insatser inom socialtjansten och

aldreomsorgen (2020-02-27 § 30). | samband med faststallandet fick valfardsnamnden i
uppdrag att arligen revidera dessa vilket senast skedde 2020-11-18 §270. | dokumentet
med faststallda taxor och avgifter (inkl. maxtaxa) framgar inga riktlinjer gallande
fakturering.

| intervju beskrivs att handlaggare pa sektorn for socialtjanst har kartlagt arbetet med
kundfakturering i ett handskrivet flodesschema dar samtliga delmoment framgar. Syftet
var att skapa en 6verblick av arbetet.

| samband med sakgranskning framkommer att administratérer och handlaggare pa
sektorn for socialtjanst har upprattat ett antal lathundar samt rutindokument.
Dokumenten beskriver hantering och framtagande av debiteringsunderlag och olika
typer av arenden, t.ex ny brukare, matleverans eller korttid i vantan pa sarskilt boende.
En del av dokumenten beskrivs dock vara utdaterade medan andra beskrivs behdva
uppdateras med bilder fran en nyare version av verksamhetssystemet. Det uppges aven
finnas en ambition att genomféra en éversyn av samtliga dokument.

Hanteringen och administrationen av dldreomsorgsavgiften gors av tjanstepersoner med
lang erfarenhet av omradet och arbete i kommunen och det beskrivs finnas ett val

e
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inarbetat arbetssatt och en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Emellertid innebar
avsaknaden av uppdaterade rutindokument sarbarhetsrisker vid exempelvis franvaro,
framtida pensionsavgang eller liknande.

Hyror inom sektorn fér socialtjidnst
For arbetet med kundfakturering av hyror inom sektorn for socialtjansten har ett

rutindokument upprattats. Rutinen beskriver hur nya kontrakt 1aggs upp i systemet samt
hur debiteringsinstallningar gérs, samt hur roll- och ansvarsférdelningen ser ut i
férhallande till bosamordningsenheten. Daremot beskrivs inte hur den I6pande
debiteringen sker.

Interkommunala erséttningar
Inom Goéteborgsregionen, med totalt 13 medlemskommuner, finns ett samverkansavtal

for interkommunal ersattning. Regionens forbundsstyrelse upprattar arligen en prislista
som medlemskommunerna sedan behoéver anta. Valfardsnamnden i Harryda kommun
antog 2020-11-18 § 275 férbundsstyrelsens forslag till interkommunal ersattning for
gymnasieskolan och gymnasiesarskolan. Betraffande fakturering reglerar avtalet att
fakturering sker manadsvis med undantag for juli och augusti som regleras i september.

| intervju uppges att det inte finns nagra dokumenterade riktlinjer eller rutiner for
fakturering av interkommunala ersattningar. Det beskrivs att vid de tillfallen det har
férekommit personalomsattning har interna arbetsbeskrivningar och mallar upprattats for
att underlatta dverlamning och upplarning. Dessa har dock inte formaliserats i syfte att
fungera som rutindokument.

Vidare uppges att sarbarhetsrisken, trots avsaknaden av dokumenterade rutiner,
upplevs vara lag. Detta till foljd av att flera administratérer inom sektorn har kompetens
att hantera arbetet med kundfakturering. Det uppges aven att intervjuad
gymnasieintendent har kunskap att bistd med arbetet vid sjukdom eller langre franvaro.

Beddémning
Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner for kundfakturering inklusive
betalningsbevakning och kravhantering?

Svar pa revisionsfraga: Delvis.

Vi grundar var bedémning pa att det finns en upprattad och antagen finanspolicy med
bilagda riktlinjer for in- och utbetalningar samt kravhantering. Det finns aven ett av
redovisningsenheten upprattat flddesschema och framtagna arbetsrutiner fran det att
debiteringsunderlag inkommit till enheten. Vi noterar dock att bilagan till finanspolicyn
senast reviderades ar 2010 samt att den inte ar helt harmoniserad och stammer éverens
med redovisningsenhetens upprattade arbetsrutiner och flédesschema.

For samtliga granskade intaktsgrupperna finns beslutade och faststallda taxor, avgifter
eller priser. Daremot noterar vi att det finns en generell avsaknad av dokumenterade
rutiner eller uppdaterade rutiner fér kundfaktureringsprocessens inledande steg infér och
vid framtagandet av debiteringsunderlag. Alla rutiner som finns upprattade ar inte
heltackande och verksamheterna férlitar sig pa inarbetade arbetssatt. Det foreligger
darmed en sarbarhetsrisk vid handelse av personalomsattning, pensionsavgangar eller
langre franvaro.
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Betalningsbevakning och kravhantering
Revisionsfraga 2: Finns en tillrécklig betalningsbevakning med avseende pa
paminnelser, dréjsmalsréntor, inkassokrav och fortsatt langtidsbevakning?

lakttagelser

| tidigare beskriven bilaga till finanspolicyn framgar riktlinjer fér kravhantering och
atgarder, t.ex. fakturapaminnelse, paminnelseavgift, inkassokrav och
betalningsforelaggande.

Som tidigare namnts skickar redovisningsenheten ut en restlista till samtliga debiterande
verksamheter i samband med manadsbryt. Restlistan innehaller kravstatus dar det
framgar var i betalningsbevakningen fakturorna befinner sig, exempelvis om en
paminnelse har skickats ut eller om fakturan gatt vidare till inkasso. En obetald faktura
ligger kvar pa restlistan till dess att den blivit betald alternativt avskriven. Vi har tagit del
av senast upprattad restlista dar det framgar att kommunen har totalt 988 utestaende
obetalda fakturor till ett varde av ca 6 mnkr. Av dessa har ca 80 procent gatt vidare Hill
inkasso, for 15 procent har enbart paminnelse skickats ut och resterande har éannu inte
hanterats.

For samtliga obetalda fakturor debiteras dréjsmalsranta som réaknas upp automatiskt
efter fem dagar i ekonomisystemet. Uppraknad dréjsmalsranta registreras aven i
restlistan. Under intervju uppges att drojsmalsrantan faktureras pa nastkommande
faktura eller pa separat faktura for stérre belopp.

Paminnelsefakturor skickas ut ca 8-10 dagar efter manadsbryt med 10 dagar till forfall.
Fortsatt obetalda fakturor skickas enligt flédesbeskrivningen vidare till inkassobolag for
vidare hantering samt eventuell langtidsbevakning ytterligare 30 dagar efter att
paminnelsefakturan skickats. Denna rutin stammer inte dverens med vad som framgar
av bilaga till finanspolicyn.

En solvenskontroll genomférs innan beslut fattas om att skapa ett
betalningsforelaggande hos kronofogdemyndigheten.

Verifiering av kravhanteringsprocessen
Vi har genomfort stickprovsgranskning av totalt 16 férfallna fakturor for att verifiera

efterlevnaden av kommunens kravhanteringsprocess. Specifikt kontrollerades
efterlevnad av paminnelseutskick. Stickprovet valdes ut fran senast upprattad restlista
och totalt valdes 8 fakturor ut med kravstatus paminnelse, 7 fakturor med kravstatus
inkasso samt 1 faktura som saknade kravstatus. Urvalet var slumpmassigt och ledde till
en relativ spridning av forfallodatum. Utfall av stickprovskontrollen redovisas i tabell 1 i
bilaga 1. Resultatet av stickprovet visar att enbart 1 paminnelsefaktura har skickats ut i
enlighet med upprattad rutin (8-10 dagar efter manadsbryt). Fér samtliga fakturor har
paminnelser skickats ut men 15 av 16 paminnelser har skickats ut ett antal dagar efter
alternativt langt efter ordinarie rutin. Som langst dréjde det ca 60 dagar fran
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forfallodatum till dess att paminnelsefaktura skickades ut. Enligt bilaga till finanspolicy
ska paminnelse skickas ut efter 5 dagar.

Bedbmning
Finns en tillrdcklig betalningsbevakning med avseende pa paminnelser, dréjsmalsrantor,
inkassokrav och fortsatt langtidsbevakning?

Svar pa revisionsfraga: Delvis.

Vi grundar var beddémning pa att upprattade rutiner endast till viss del efterlevs.
Resultatet av stickprovsgranskningen visar att paminnelsefakturor har skickats for
samtliga obetalda fakturor, men vi noterar en efterslapning i rutinen. Som langst drdjde
det ca 60 dagar fran forfallodatum innan paminnelsefaktura skickades.

Nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter
Revisionsfraga 3: Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i
intdktsprocessen?

lakttagelser

Redovisningsenheten har upprattat manualer for olika intaktsstrommar som beskriver
hur debiteringsunderlag ska kontrolleras. Redovisningsenheten stdmmer t.ex. av antal
och summor pa debiteringsunderlag som inkommer fran verksamheterna. En kontroll
sker aven av storre filer genom att dessa forst lIases in i ett testsystem.

Under intervju beskrivs aven att ekonomisystemet genererar en varning ifall samma
debiteringsunderlag Iases in tva ganger. Underlaget déps efter debiterande verksamhet
och datum. Varningen som genereras bygger inte pa filens innehall utan pa namn, vilket
innebar en potentiell risk om samma underlag skickas vid tva olika datum.

Som tidigare beskrivits skapar redovisningsenheten en fakturajournal i samband med att
de mottar och Iaser in ett debiteringsunderlag som sedan skickas till debiterande
verksamhet. Fakturajournalen i sig beskrivs fungera likt en kontroll da verksamheterna
far mojlighet att kontrollera vad som har blivit fakturerat, post for post. Ett liknande
kontrollmoment finns i samband med att restlista med obetalda fakturor skapas och
skickas till debiterande verksamheter.

Intdktsprocessen finns inte med i kommunstyrelsens plan fér intern kontroll 2021.

Barnomsorgsavgifter
Handlaggnings- och faktureringsarbetet av barnomsorgsavgifter sker vid tidpunkten for

granskningen via systemen /ST Férskola och Extens. Under intervju framkommer att
kommunen nyligen upphandlat ett nytt system, Skolplatsen, som samlar arbetet pa en
plattform. Det dagliga arbetet i det nya systemet har dock inte pabdérjats vid tidpunkten
for granskningen.

| samband med en placeringsansékan inkommer hushallen med nédvandiga uppgifter
for utrakning av avgift, t.ex. inkomstuppgifter. Av intervjusvar framgar att det férekommer
att hushall medvetet eller omedvetet inte lamnar in inkomstuppgifter. Da det intraffar
debiteras hushallen maxtaxa, vilket &ven framgar av de faststallda regler fér taxa och
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avgift som beskrivits tidigare i rapporten. Nar eller om uppgifter inkommer registreras
dessa i verksamhetssystemet dar de totala avgifterna per hushall genereras automatiskt
baserat pa de faststéllda taxorna och avgifterna. | samband med att
debiteringsunderlagen skapas, vilket sker manatligen, genererar systemet en lista med
felmeddelanden, ifall fel uppstatt. Dessa fel uppges kunna bero pa avsaknad av
information eller vissa uppgifter i verksamhetssystemet. Nar felen ar justerade skapas
underlaget (i form av en fil) och redovisningsenheten meddelas via mail.

I intervju beskrivs att det sker stickprov av inlamnade inkomstuppgifter, genom kontroll
av inkomstdeklarationer. Emellertid uppges kontrollen framst ske pa férekommen
anledning, t.ex. vid oférandrade inkomstuppgifter under en langre tid eller laga
inkomstnivaer. Det uppges att ingen storre kontroll har skett under ar 2021 och att
resultatet inte dokumenteras.

Vid upptackt av felaktiga inkomstuppgifter sker retroaktiva justeringar. | det nuvarande
systemet kan avgifter justeras automatiskt tre manader tillbaka i tiden. Ifall avgifterna
behover justeras langre tillbaka an sa sker det manuellt. | det nya systemet kan
inkomstkontroller genomféras direkt mot inkomstdeklarationer fran Skatteverket, vilket
inte ar mojligt i det nuvarande systemet. Det innebar att arliga kontroller kan genomféras
av samtliga registrerade inkomstuppgifter och behovet av retroaktiva justeringar kan
minska enligt intervjusvar.

Vid intervju uppges att det i nuvarande systemet inte finns nagra beloppsgranser kopplat
till avdrag och tillagg. Daremot gar det inte att gora storre avdrag an fakturabeloppet da
fakturan inte kan genereras med ett negativt belopp.

Stickprovskontroll av barnomsorgsavgifter
| genomford stickprovskontroll av barnomsorgsavgifter har inriktningen varit att

kontrollera korrekt och rattvisande redovisning samt utvardera den interna kontrollen
utifran ett antal kriterier (riktighet, fullstandighet, existens och vardering).
Stickprovskontrollen bestar av totalt 16 stycken stickprov uppdelat pa 8 stickprov som
avser “system till faktura” respektive 8 stickprov som avser “faktura till system”. Vi har
saledes kontrollerat 8 transaktioner intaktsférda pa konto fér barnomsorgsavgifter i
ekonomisystemet samt 8 registrerade avgiftstagare i verksamhetssystemet for hantering
av barnomsorgsavgifter. Stickproven har valts ut slumpmassigt.

Stickprovskontroll fran ekonomisystem till verksamhetssystem
Vi har kontrollerat om intaktsférda, debiterade avgifter 6verensstdmmer med av

fullmaktige faststalld taxa fér barnomsorgsavgifter. Kontrollen har genomférts genom att
kontrollberakning har utférts mellan faststalld taxa och fakturerad avgift utifran
debiteringsunderlag i verksamhetssystemet. Vi har aven kontrollerat att intékterna ar
bokforda pa ratt konto och i korrekt redovisningsperiod samt att hanford verifikation ar i
enlighet med god redovisningssed.

Utfall av stickprovskontrollen redovisas i tabell 1 i bilaga 2. Resultatet visar att samtliga
av de kontrollerade intdkterna for barnomsorgsavgifter har en korrekt debitering utifran
beslutad taxa samt en rattvisande redovisning. Samtliga fakturor i stickprovet ar betalda,
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men en faktura betalades fyra dagar efter forfallodatum. Da betalning har skett inom fem
dagar fran forfallodatum har paminnelse annu inte skickats ut enligt kommunens
kravhanteringsprocess. Stickprovskontroller har saledes genomforts utan avvikelser.

Stickprovskontroll fran verksamhetssystem till ekonomisystem
Syftet med genomférd stickprovskontroll fran verksamhetssystemet till ekonomisystemet

ar att kontrollera att det finns en fullstandighet mellan registrerade avgiftstagare i
kommunens verksamhetssystem och de avgifter som faktureras, det vill sdga en kontroll
av att det inte finns registrerade avgiftstagare som inte faktureras for de avgifter de
debiteras for. Vi har inhamtat en lista fran kommunens verksamhetssystem 6ver
registrerade avgiftstagare per maj manad 2021 och slumpvist valt ut totalt atta stycken
avgiftstagare som har stamts av mot utstalld kundfaktura med fakturaperiod i maj manad
2021.

Utfall av stickprovskontrollen redovisas i tabell 1 i bilaga 3. Utfallet av
stickprovskontrollen visar att samtliga avgiftstagare i verksamhetssystemet har erhallit
en utstalld kundfaktura med fakturaperiod i maj manad 2021. Stickprovskontroller har
saledes genomforts utan avvikelser.

Interkommunala ersattningar
Nar prislistan, baserat pa samverkansavtalet inom Goéteborgsregionen, har faststallts av

namnden registreras den i verksamhetssystemet Extens.

Infor varje nytt 1asar, i juni manad, mottar kommunen sedan en fil fran
antagningsnamnden éver samtliga antagna elever, inklusive elever folkbokférda i andra
kommuner. Antagningsfilen lases in i verksamhetssystemet dar varje elev registreras
tillsammans med kommunkod och programkod. | samband med detta uppges aven att
samtliga kommuner, inom Goéteborgsregionen, laser in informationen i
Goteborgsregionens centrala system ELIN. Systemet sékerstaller att en elev inte ar
placerad pa tva olika skolor eller i tva olika kommuner samtidigt. Pa sa satt identifieras
eventuella dubbelregistrerade elever.

Av intervjusvar framgar att fakturering sker manadsvis, med undantag for juli och
augusti, med elev- och programinformation samt prislista som underlag. Innan
fakturaunderlaget genereras sker en central avstdmning av uppgifterna i
Goteborgsregionens centrala system. Genom avstamningen kontrolleras elevplacering,
programval och folkbokféring. Ifall forandringar har skett anpassas dessa for att korrekt
information ska ligga till grund for fakturering. | de fall en elev har en registrerad
placering pa tva skolor eller i tva kommuner signalerar ELIN till den eller de berérda
kommunerna som da har méjlighet att stdmma av vilken uppgift som ar korrekt.
Folkbokféringen kontrolleras genom en koérning mot Skatteverket (databasen NAVET).

Nar avstamningen ar genomford genererar expeditionspersonal ett debiteringsunderlag
som skickas till redovisningsenheten. Priser och vem som faktureras sker per automatik
genom systemet, som baseras pa elevdata pa individniva.
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Undantaget for fakturering under sommarmanaderna uppges vara att minska felaktig
fakturering till féljd av férandringar som sker under sommaren, t.ex. skol- och
programbyten i samband med terminsavslut/start. Det uppges aven att det inte sker
nagon central avstamning dessa manader. Vid avstamningen i september fangas
eventuella férandringar upp av systemet och i samband med fakturering fér september
sker aven fakturering for juli och augusti.

Under intervju framkommer att det varje manad sker en uppféljning av intakterna fran de
interkommunala ersattningarna dar faktiskt utfall jamférs med prognos och budget. Vid
avvikelser gors en analys och kontroll av om en elev slutat eller vad som ar orsaken till
avvikelsen. Detta beskrivs i intervju som en manatlig kontroll som sakerstaller att
faktureringen av intdkterna ar korrekt.

Stickprovskontroll av interkommunala erséttningar
I genomférd stickprovskontroll av interkommunala ersattningar fér gymnasieskolan har

inriktningen varit att kontrollera korrekt och rattvisande redovisning samt utvardera den
interna kontrollen utifran ett antal kriterier (riktighet, fullstandighet, existens och
vardering). Stickprovskontrollen bestar av totalt 16 stycken stickprov som avser
intaktsforda ersattningar under perioden januari-maj 2021.

Kontroll har skett om intaktsférda interkommunala ersattningar kan bekraftas mot
gallande avtal och prislista for interkommunala ersattningar i gymnasieskolan hos
Goteborgsregionen. Kontrollen har genomférts genom kontrollberakning mellan
fakturerad ersattning och prislista i avtal fran Géteborgsregionen. Vi har kontrollerat att
intdkterna ar bokforda pa ratt konto och i korrekt redovisningsperiod samt att hanford
verifikation ar i enlighet med god redovisningssed. Vi har aven kontrollerat efterlevnad
av kravhantering i form av uppfdljning av genomford betalning. Stickprovskontroller har
saledes genomforts utan avvikelser.

Utfall av stickprovskontrollen redovisas i tabell 1 i bilaga 8. Resultatet fran
stickprovskontrollen visar inte pa nagra avvikelser.

Aldreomsorgsavgifter
| samband med att handlaggare inom socialtjansten fattar beslut om stdd meddelas

avgiftshandlaggare genom verksamhetssystemet Treserva. Uppgifterna registreras och
det sker en bevakning att inkomstuppgifter inkommer. Efter det att bistandsbeslutet ar
faststallt och uppgifterna registrerade verkstaller utforare (t.ex hemtjansten) beslutet i
verksamhetssystemet. | samband med detta informeras avgiftshandlaggare som da
upprattar ett avgiftsbeslut utifran handlaggarens bistandsbeslutet och den av
valfardsnamnden faststallda taxan.

Medarbetare inom aldreomsorgen far uppgifter om beslutet och registrerar
verkstéllandet av uppdraget i verksamhetssystemet. Aldreomsorgsavgifter faktureras
manadsvis retroaktivt. Forsta vardagen i varje manad mottar avgiftshandlaggare
information fran varje hemtjanstomrade rérande avvikelser mot beslut och vilka
eventuella avdrag som ska goras. Detta kan handla om avdrag fér vard, mat och
forbrukningsmaterial om en brukare t.ex. varit inlagd pa sjukhus under manaden eller att
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insatserna av annan anledning uteblivit. Avvikelser kan aven férekomma om fler
omsorgsinsatser har skett under manaden an beslutat.

Infér varje fakturering genereras en debiteringsjournal som avgiftshandlaggare
kontrollerar innan den skickas till redovisningsenheten. Kontrollen uppges ske post for
post mot upprattade avgiftsbeslut och inkommen information om eventuella avdrag eller
avvikelser. Den manatliga debiteringsjournalen skrivs ut och sparas i parm i fem ar enligt
uppgift fran intervju.

Stickprovskontroll av dldreomsorgsavgifter
I genomférd stickprovskontroll av aldreomsorgsavgifter har inriktningen varit att

kontrollera korrekt och rattvisande redovisning samt utvardera den interna kontrollen
utifrén ett antal kriterier (riktighet, fullstandighet, existens och vardering).
Stickprovskontrollen bestar av totalt 16 stycken stickprov uppdelat pa 8 stickprov som
avser “system till faktura” respektive 8 stickprov som avser “faktura till system”. Vi har
saledes kontrollerat 8 transaktioner intdktsforda pa konto for aldreomsorgsavgifter i
ekonomisystemet samt 8 registrerade avgiftstagare i verksamhetssystemet for hantering
av aldreomsorgsavgifter. Stickproven har valts ut slumpmassigt.

Stickprovskontroll fran ekonomisystem till verksamhetssystem
Vi har kontrollerat om intaktsforda, debiterade avgifter 6verensstammer med av

fullmaktige faststalld taxa for aldreomsorgsavgifter. Kontrollen har genomférts genom att
kontrollberakning har utforts mellan faststalld taxa och fakturerad avgift utifran
debiteringsunderlag i verksamhetssystemet. Vi har kontrollerat att intdkterna ar bokférda
pa ratt konto och i korrekt redovisningsperiod samt att hanférd verifikation ar i enlighet
med god redovisningssed. Vi har aven kontrollerat efterlevnad av kravhantering i form
av uppfoéljning av genomford betalning av avgiftstagaren.

Utfall av stickprovskontrollen redovisas i tabell 1 i bilaga 5. Utfallet av
stickprovskontrollen visar pa att samtliga av de kontrollerade intédkterna avseende
aldreomsorgsavgifter har en korrekt debitering utifran beslutad taxa samt en rattvisande
redovisning. Betalning har genomforts for samtliga stickprov men for tva stickprov
genomfoérdes betalningen av avgiftstagaren efter forfallodatum. For ett av dessa
stickprov genomférdes betalning 14 dagar efter forfallodatum. For detta stickprov kan vi
se att paminnelse har skickats ut. Stickprovskontroller har saledes genomforts utan
avvikelser.

Stickprovskontroll fran verksamhetssystem till ekonomisystem
Syftet med genomférd stickprovskontroll fran verksamhetssystemet till ekonomisystemet

ar att kontrollera att det finns en fullstdndighet mellan registrerade avgiftstagare i
kommunens verksamhetssystem och de avgifter som faktureras, det vill saga en kontroll
Over att det inte finns registrerade avgiftstagare som inte faktureras for de avgifter de
debiteras for. Vi har inhamtat en lista fran kommunens verksamhetssystem dver
registrerade avgiftstagare for aldreomsorg per maj manad 2021 och slumpvist valt ut
atta stycken avgiftstagare som har stamts av mot utstalld kundfaktura med fakturaperiod
i maj manad 2021.
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Utfall av stickprovskontrollen redovisas i tabell 1 i bilaga 5. Utfallet av
stickprovskontrollen visar att samtliga avgiftstagare i verksamhetssystemet har erhallit
en utstalld kundfaktura med fakturaperiod i maj manad 2021. Stickprovskontroller har
saledes genomforts utan avvikelser.

Hyror inom sektorn socialtjanst
Bosamordnare hanterar kontraktskrivning och meddelar sedan administrator som

registrerar uppgifterna om tilltradesdatum och datum for férsta hyresdebitering i
verksamhetssystemet Treserva. De hyror som har avses och som beskrivs avser
kontrakt, framst med aldre, i form av exempelvis bistandsbedémt trygghetsboende eller
liknande boenden.

Hyrorna debiteras manadsvis i forskott. Infér fakturering skapar administrator
debiteringsjournaler, innehallande samtliga fakturor, i verksamhetssystemet. Journalerna
kontrolleras sedan post for post, likt kontrollen av dldreomsorgsavgifterna. Kontrollen
sker mot tidigare debiteringsjournal for att sakerstalla ratt debitering. Kontrollen sker
aven mot inkomna uppgifter fran exempelvis bosamordnare. Bosamordningsenheten
uppdaterar varje manad en sarskild Excelfil som administrator vid sektorn for socialtjanst
har tillgang till. Excelfilen anvands for avstamning och kontroll vid fakturering av hyrorna.

Vid dédsfall meddelas administratér som registrerar uppgifterna i systemet och
kontrollerar sedan dessa infor fakturering.

Efter genomférd kontroll och eventuella justeringar skickas debiteringsunderlaget till
redovisningsenheten. Administratér mottar alltid en bekraftelse fran
redovisningsenheten pa att debiteringsunderlaget inkommit och tagits emot.

Av intervjusvar framkommer att hyror kan justeras pa tva satt. Bosamordnare har
mojlighet att andra fast data som genererar hyran i debiteringsjournalerna medan
administrator har mojlighet att justera hyrorna efter det att debiteringsjournalerna ar
skapad.

Stickprovskontroll av hyror
Genomford stickprovskontroll av intdktskontogruppen hyror och arrenden har inriktats

mot valfardsnamnden och sektorn for socialtjanst samt de intaktsfoérda hyresintakter
som har redovisats hos berérd verksamhet. Inriktningen har bestamts utifran att sektorn
for socialtjanst star for drygt 14,4 mnkr av de 16,7 mnkr (86 %) redovisade
hyresintékterna under perioden januari - maj 2021.

| genomfdrd stickprovskontroll av hyror har inriktningen varit att kontrollera korrekt och
rattvisande redovisning samt utvardera den interna kontrollen utifran ett antal kriterier
(riktighet, fullstandighet, existens och vardering). Stickprovskontrollen bestar av totalt 16
stycken stickprov uppdelat pa 8 stickprov som avser “system till faktura” respektive 8
stickprov som avser “faktura till system”. Vi har saledes kontrollerat 8 transaktioner
intaktsforda pa konto for hyresintakter i ekonomisystemet samt 8 registrerade
avgiftstagare i verksamhetssystemet for hyreskontrakten. Stickproven har valts ut
slumpmassigt.
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Stickprovskontroll fran ekonomisystem till verksamhetssystem
Da kontrollerade hyresintakter avser hyra for boende pa sarskilt boende inom

aldreomsorgen har kontroll skett om intaktsférda hyror kan bekraftas mot befintligt
hyresavtal samt om 6verensstammelse finns mellan intaktsférd hyra och hanforligt
beslutsunderlag. Vi har kontrollerat att intakterna ar bokférda pa ratt konto och i korrekt
redovisningsperiod samt att hanférd verifikation ar i enlighet med god redovisningssed.
Vi har aven kontrollerat efterlevnad av kravhanteringen i form av uppféljning av
genomfoérd betalning av hyrestagaren.

Utfall av stickprovskontrollen redovisas i tabell 1 i bilaga 6. Aktuell stickprovskontroll
visar att samtliga kontrollerade transaktioner ar korrekta i férhallande till hyresavtal och
beslutsunderlag. Samtliga transaktioner bedéms vara korrekt redovisade och samtliga
fakturor har betalats i tid. Stickprovskontroller har saledes genomférts utan avvikelser.

Stickprovskontroll fran verksamhetssystem till ekonomisystem
Syftet med genomférd stickprovskontroll fran verksamhetssystem till ekonomisystem ar

att kontrollera att det finns en fullstdndighet mellan registrerade hyrestagare i
kommunens verksamhetssystem och de hyror som faktureras och intaktsférs, det vill
saga en kontroll dver att det inte finns registrerade hyrestagare som inte faktureras for
sina hyror. Vi har inhamtat en lista fran kommunens verksamhetssystem éver
registrerade hyrestagare for trygghetsboenden per maj manad 2021 och slumpvist valt
ut totalt atta stycken hyrestagare som har stamts av mot utstalld kundfaktura med
fakturaperiod i maj manad per 2021.

Utfall av stickprovskontrollen redovisas i tabell 1 i bilaga 7. Resultatet av
stickprovskontrollen visar pa att vi fér samtliga av de kontrollerade hyrestagare har
kunnat stamma av mot utstalld kundfaktura med fakturaperiod i maj manad 2021.
Stickprovskontroller har saledes genomforts utan avvikelser.

Beddémning
Finns fungerande nyckelkontroller med tillhbrande kontrollaktiviteter i intdktsprocessen?

Svar pa revisionsfraga: Delvis.

Genomfoérda stickprov avseende att fakturerat pris/avgift stammer éverens med gallande
taxor, avgifter eller priser har genomférts utan avvikelser. Vi har inte noterat nagra
avvikelser i vara stickprovskontroller avseende riktighet, fullstandighet, existens och
vardering. Vidare ser vi att det finns olika kontrollmoment beroende pa intaktsgrupp.
Daremot ser vi att kontrollerna i regel inte ar dokumenterade, dvs vilka kontroller som
ska genomféras och hur. Resultatet fran kontrollerna dokumenteras inte alltid pa ett
systematiskt och strukturerat satt. Genom att dokumentera vilka kontroller som ska
genomforas samt resultatet fran dessa kan den interna kontrollen starkas ytterligare.

Nedskrivning av kundfordringar
Revisionsfraga 4: Tas beslut om nedskrivning av kundfordringar pa rétt niva?

lakttagelser
Enligt uppgift fran intervju med den centrala redovisningsfunktionen sker en
bokféringsmassig nedskrivning av en obetald fordran efter tre ar. Vi kan dock inte se att
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rutinen eller principen finns dokumenterad i nagon riktlinje eller dokumenterad rutin.
Kostnad foér bokféringsmassig nedskrivning debiteras den férvaltning som stallt ut
fakturan. Det bor ocksa noteras att kravverksamheten inte upphor bara for att en
bokféringsmassig nedskrivning gjorts av kundfordran. Av kommunens riktlinjer for in-
och utbetalningar framgar att fordringar dar bokféringsmassiga avskrivningar har skett
ska fortsatta att bevakas for framtida betalning samt att tjanster ska om mgjligt inte
erbjudas den betalningsskyldige innan skulden reglerats.

Enligt intervju gors en bokféringsmassig nedskrivning i samband med delars- och
arsbokslut, varderingen gors utifran lista 6ver obetalda kundfordringar éver 10 000 kr.
En gang per ar gors aven en genomgang av kundfordringar som varit obetalda i mer an
tre ar som da skrivs ned. | samband med arsbokslutet 2021 kommer exempelvis alla
obetalda kundfordringar fran ar 2018 att skrivas ned. Enligt intervju kan ocksa en
bokféringsmassig nedskrivning vid behov goras tidigare an tre ar efter forfallodatum, det
finns alltid mojlighet att gora en individuell beddmning, sarskilt i de fall beloppet ar
hogre. Enligt kommunens riktlinjer for in- och utbetalningar ar det respektive sektor som
ansvarar for att dess osakra och ej inbetalda fordringar efter genomférda atgarder
bokféringsmassigt avskrivs fran underlag fran ekonomifunktionen.

Enligt uppgift fran redovisningschef har kommunen inte haft nagra avskrivningar av
obetalda fordringar under ar 2020 eller hittills under ar 2021, utan enbart
bokféringsmassiga nedskrivningar. | kommunstyrelsens delegationsordning framgar att
avskrivning av fordran upp till 4 prisbasbelopp ar delegerat till kommundirektér som i sin
tur, beroende pa belopp och om fordran ar helt bokféringsmassigt avskriven eller ej, kan
vidaredelegera till ekonomichef eller verksamhetschef. | t.ex. Valfardsnamndens och
Miljé- och bygglovsnamndens delegationsordning framgar inget om delegering av beslut
om avskrivning av fordran, vilket tolkas som att det ar respektive namnd som fattar
beslut om en fordran ska avskrivas eller ej. Om en fordran ska avskrivas ska en
transaktionsrapport upprattas och attesteras av behorig for att darefter Iamnas in till
redovisningsenheten.

Bedbmning
Tas beslut om nedskrivning av kundfordringar pa rétt niva?

Svar pa revisionsfraga: Ja.

Vi baserar var bedémning pa att det finns en framtagen princip, som visserligen inte ar
dokumenterad, men som vi ser efterlevs. Bokforingsmassiga nedskrivningar gors i
samband med delars- och arsbokslut. Under ar 2020 eller hittills under ar 2021 har inga
avskrivningar av obetalda fordringar skett. Av kommunstyrelsens delegationsordning
framgar hur sddana avskrivningar ska hanteras och vem som ar behdrig att fatta dessa
beslut.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Harryda kommun genomfért en
granskning av kommunens intaktsprocess utifran perspektivet tillracklig intern kontroll.
Granskningens syfte var att beddma om kommunstyrelsen och ndmnderna har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll i kommunens intaktsprocesser.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
namnderna inte har en helt tillracklig intern kontroll i kommunens intéktsprocesser. Var
stickprovskontroll har kunnat genomféras utan nagra avvikelser, med undantag for
stickprovskontrollen avseende kravhanteringsrutinen. Vi ser att det till viss del finns
dokumenterade riktlinjer och rutiner, men att dessa inte i alla delar &r fullstandiga eller
aktuella vad galler kundfaktureringsprocessens inledande steg infér och vid
framtagandet av debiteringsunderlag. Redovisningsenheten har dokumenterade
floadesscheman samt rutindokument och manualer for den del av processen som de
ansvarar for. Daremot ar det svart att fa en tydlig 6verblick dver alla rutindokument.
Vidare noterar vi att det finns ett antal kontrollmoment i de olika intaktsgrupperna men
att dessa i regel inte ar dokumenterade samt att resultatet inte dokumenteras.

Nedan redovisas var sammanfattande bedomning av varje revisionsfraga pa skalan “Ja,
Delvis eller Nej’. Kommentar till respektive beddémning framgar I6pande i rapporten.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Finns Delvis O
dokumenterade

riktlinjer och rutiner for Vi grundar var bedémning pa att det finns en
kundfakturering upprattad och antagen finanspolicy med bilagda
inklusive riktlinjer for in- och utbetalningar samt
betalningsbevakning kravhantering. Det finns &ven ett av

och kravhantering? redovisningsenheten upprattat flddesschema

och framtagna arbetsrutiner fran det att
debiteringsunderlag inkommit till enheten. Vi
noterar dock att bilagan till finanspolicyn senast
reviderades ar 2010 samt att den inte ar helt
harmoniserad och stdmmer dverens med
redovisningsenhetens upprattade arbetsrutiner
och fldodesschema.

For samtliga granskade intaktsgrupper finns
beslutade och faststallda taxor, avgifter eller
priser. Daremot noterar vi att det finns en
generell avsaknad av dokumenterade rutiner
eller uppdaterade rutiner for kundfakturerings-
processens inledande steg infor och vid
framtagandet av debiteringsunderlag. Alla rutiner

= "
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2. Finns en tillracklig
betalningsbevakning
med avseende pa
paminnelser,
dréjsmalsrantor,
inkassokrav och
fortsatt
langtidsbevakning?

3. Finns fungerande
nyckelkontroller med
tillhérande
kontrollaktiviteter i
intaktsprocessen?

4. Tas beslut om
nedskrivning av
kundfordringar pa
ratt niva?

som finns upprattade ar inte heltdckande och
verksamheterna forlitar sig pa inarbetade
arbetssatt. Det foreligger darmed en
sarbarhetsrisk vid handelse av personal-
omsattning, pensionsavgangar eller langre
franvaro.

Delvis

Vi grundar var bedémning pa att upprattade
rutiner endast till viss del efterlevs. Resultatet av
stickprovsgranskningen visar att
paminnelsefakturor har skickats for samtliga
obetalda fakturor, men vi noterar en
efterslapning i rutinen. Som langst dréjde det ca
60 dagar fran forfallodatum innan
paminnelsefaktura skickades.

Delvis

Genomforda stickprov avseende att fakturerat
pris/avgift stammer éverens med gallande taxor,
avgifter eller priser har genomforts utan
avvikelser. Vi har inte noterat nagra avvikelser i
vara stickprovskontroller avseende riktighet,
fullstandighet, existens och vardering. Vidare ser
vi att det finns olika kontrollmoment beroende pa
intdktsgrupp. Daremot ser vi att kontrollerna i
regel inte ar dokumenterade, dvs vilka kontroller
som ska genomfdras och hur. Resultatet fran
kontrollerna dokumenteras inte alltid pa ett
systematiskt och strukturerat satt. Genom att
dokumentera vilka kontroller som ska
genomfdras samt resultatet fran dessa kan den
interna kontrollen starkas ytterligare.

Ja

Vi baserar var bedémning pa att det finns en
framtagen princip, som visserligen inte ar
dokumenterad, men som vi ser efterlevs.
Bokféringsmassiga nedskrivningar gors i
samband med delars- och arsbokslut. Under ar
2020 eller hittills under ar 2021 har inga
avskrivningar av obetalda fordringar skett. Av
kommunstyrelsens delegationsordning framgar
hur sddana avskrivningar ska hanteras och vem
som ar behdrig att fatta dessa beslut.
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Rekommendationer
Utifran genomfoérd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till

kommunstyrelsen och valfardsnamnden:

e Revidera och aktualisera finanspolicyns riktlinjer gallande in- och utbetalningar samt
kravhantering samt sakerstall att de efterlevs.

e Uppratta tydliga dokumenterade rutiner for arbetet med kundfakturering och
kravhantering for samtliga intéktsstrommar i kundfaktureringsprocessens inledande
steg infor och vid framtagandet av debiteringsunderlag.

e Fortydliga och dokumentera vilka kontroller som ska ske inom respektive
intaktsstrom samt sakerstall att resultatet av dessa kontrollmoment dokumenteras
pa ett strukturerat satt. Genom att dokumentera vilka kontroller som ska genomféras
samt resultatet fran dessa kan den interna kontrollen i intaktsprocessen starkas

ytterligare.
2021-10-25
Fredrik Carlsson Fredrik Birkeland
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Harryda kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2021-02-15. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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Bilaga 1 - Stickprovsresultat

Tabell 1 Stickprov verifiering av kravhanteringsprocessen

Stickprov Fakturanummer Forfallodatum Datum for Kontroll
paminnelsefaktura
1 20142270 2021-08-31 2021-09-21 Forsent
2 20141815 2021-07-30 2021-08-27 Forsent
3 10443110 2021-08-31 2021-09-13 Forsent
4 10443059 2021-08-31 2021-09-13 Forsent
5 10443073 2021-08-31 2021-09-13 Forsent
6 10437434 2021-06-30 2021-09-13 Forsent
7 10442374 2021-08-31 2021-09-13 Forsent
8 20140964 2021-06-30 2021-08-06 Forsent
9 90105692 2021-06-30 2021-08-27 Forsent
10 90106412 2021-07-30 2021-08-27 Forsent
1 90104707 2021-03-31 2021-04-12 Forsent
12 90103880 2021-01-29 2021-02-08 Ja
13 90106436 2021-07-30 2021-08-27 Forsent
14 90106442 2021-07-30 2021-08-27 Forsent
15 90105610 2021-08-31 2021-09-13 Forsent
16 90105943 2021-08-02 2021-08-27 Forsent
Totalt 116
J 21
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Tabell 2 Stickprov barnomsorgsavgifter (ekonomisystem till verksamhetssystem)

Stickprov Fakturanummer Korrekt Rattvisande Genomford
avgift redovisning betalning
1 10423422 Ja Ja Ja
2 10426088 Ja Ja Ja
3 10424951 Ja Ja Ja
4 10423783 Ja Ja Ja
5 10430748 Ja Ja Ja
6 10430809 Ja Ja Ja
7 10430922 Ja Ja Ja
8 10431007 Ja Ja Ja (férsenad)
Totalt 8/8 8/8 8/8

Tabell 3 Stickprov barnomsorgsavgifter (verksamhetssystem till ekonomisystem)

Stickprov Avstamt mot faktura
1 Ja
2 Ja
3 Ja
4 Ja
5 Ja
6 Ja
7 Ja
8 Ja
Totalt 8/8

s
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Tabell 4 Stickprov avgifter for dldreomsorg (ekonomisystem till verksamhetssystem)

Stickprov Fakturanummer Korrekt Rattvisande Genomfoérd
avgift redovisning betalning
1 20140057 Ja Ja Ja
2 20140074 Ja Ja Ja (férsenad)
3 20140138 Ja Ja Ja
4 20138279 Ja Ja Ja
5 20138304 Ja Ja Ja
6 20138312 Ja Ja Ja
7 20139008 Ja Ja Ja
8 20139020 Ja Ja Ja (férsenad)
Totalt 8/8 8/8 8/8

Tabell 5 Stickprov &ldreomsorgsavgifter (verksamhetssystem till ekonomisystem)

Stickprov Avstamt mot faktura
1 Ja
2 Ja
3 Ja
4 Ja
5 Ja
6 Ja
7 Ja
8 Ja
Totalt 8/8

s
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Tabell 6 Stickprov hyror (ekonomisystem till verksamhetssystem)

s

Stickprov Fakturanummer Korrekt Rattvisande Genomford
hyra redovisning betalning

1 20137302 Ja Ja Ja
2 20137347 Ja Ja Ja
3 20137141 Ja Ja Ja
4 20136652 Ja Ja Ja
5 20139130 Ja Ja Ja
6 20139137 Ja Ja Ja
7 20138635 Ja Ja Ja
8 20139034 Ja Ja Ja

Totalt 8/8 8/8 8/8

Tabell 7 Stickprov hyror (verksamhetssystem till ekonomisystem)
Stickprov Avstamt mot faktura

1 Ja
2 Ja
3 Ja
4 Ja
5 Ja
6 Ja
7 Ja
8 Ja

Totalt 8/8
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Tabell 8 Stickprov interkommunala erséttningar till gymnasieskolan

Stickprov Fakturanummer Korrekt Rattvisande Genomford
ersittning redovisning betalning

1 90105139 Ja Ja Ja

2 90105140 Ja Ja Ja

3 90105141 Ja Ja Ja

4 90104346 Ja Ja Ja

5 90104347 Ja Ja Ja

6 90105439 Ja Ja Ja

7 90105145 Ja Ja Ja

8 90105149 Ja Ja Ja

9 90105147 Ja Ja Ja

10 90104895 Ja Ja Ja

11 90105436 Ja Ja Ja

12 90105438 Ja Ja Ja

13 90105432 Ja Ja Ja

14 90105435 Ja Ja Ja

15 90105431 Ja Ja Ja

16 90105442 Ja Ja Ja

Totalt 16/16 16/16 16/16
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Bilaga 2 - Granskad
dokumentation

Anvisning inbetalning till Harryda (2020-11-19)

Anvisning kontantinsattning (2020-05-26)

Finanspolicy for Harryda kommun (Antagen av kommunfullmaktige 2016-04-25 § 58)
Riktlinjer for in- och utbetalningar samt for kravverksamheten, Bilaga 1, Finanspolicy

Fléde kravhanteringsprocessen Harryda kommun (2020-11-19) med tillhérande
rutindokument och manualer

Redogorelse for fléden i forsystem, avgifter (2020-12-02)

Processkarta for fakturasammanstalining

Processkarta 6ver avgiftsbeslut

Rutin for BGT (bostad med god tillganglighet) - kontrakt och debitering hyresgast
Protokollsutdrag, Férbundsstyrelsen Géteborgsregionen, 2020-09-24 § 179
Tjansteskrivelse, Forbundsstyrelse Géteborgsregionen arende 6, 2020-16-12

Avgifter 2021 for hemtjanst och kommunal halso- och sjukvard samt andra tjanster
enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen (Valfardsnamnden
2020-11-18, § 270)

Faststallande av taxa avseende avgifter for hemtjanstinsatser, kommunal halso- och
sjukvard samt andra tjanster enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen
(Kommunfullmaktige, Dnr 2019KS740, 2020-02-27, § 30)

Regler foér taxa och avgift (forskola, familjedaghem, fritidshem och fritidsklubb),
(Kommunfullmaktige 23 april 2020, § 72)

Information om avgifter och taxor pa kommunens hemsida
Internkontroll extern fakturering krediteringar juni 2020 sammanstallning
Transaktionsrapport anvisningar (2020-11-20)

Debiteringsmallar i Excel med tillhérande instruktioner
Delegationsordning fér kommunstyrelsen och valfardsnamnden

Kommunstyrelsens plan for intern kontroll 2021
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