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Sammanfattning

God lokal demokrati stéller krav pa delaktighet, 6ppenhet och
kommunikation. Det ska vara enkelt for kommunens invanare att f6lja
det som hdnder i kommunen och alla invénare ska ha mojlighet att vara
delaktiga och utdva inflytande. Beredningens 1dngsiktiga méal ar att
kommunen ska utveckla lampliga verktyg, metoder och arbetsformer sa
att kommunen pa ett béttre sitt kan mota invanarnas dnskemal,
engagemang och behov.

Beredningens arbete med inflytande och delaktighet har bestétt 1 att
samla in underlag samt att utifran detta identifiera ett antal
utvecklingsomraden.

e Omvirldsanalys - Beredningen har fordjupat sig 1 statistiska
centralbyrans medborgarundersokning och i material fran bland
annat Kairos future, SOM-institutet och Sveriges kommuner och
regioner (SKR).

¢ Dialogtréffar - Beredningen har under hosten 2021 haft
dialogtréffar kring inflytande och delaktighet 1 Harryda kommuns
tétorter.

e Enkit - Det har funnits mojlighet att svara pa en enkédt om
paverkans- och inflytandeméjligheter, bade digitalt pa
kommunens webbsida och fysiskt pA kommunens bibliotek och
kulturhus.

Utifran underlaget som beredningen samlat in och utifran slutsatserna i
denna rapport har beredningen identifierat ett antal utvecklingsomraden:

e Det ska bli dnnu enklare for invanarna att komma 1 kontakt med
kommunen.

e Kommunen ska arbeta sé att invdnarna vet hur de kan g4 till viga
for att paverka.

e Kommunen behdver utveckla bade den digitala och den analoga
dialogen.
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1. Inledning

Beredningen for framtidens vélfard och samhillsutveckling har under
2021 arbetat med temat demokrati, med fokus pa hur Harryda kommun
kan utveckla och 6ka invnarnas mdjligheter till inflytande och
delaktighet.

Det ska vara enkelt for kommunens invénare att f6lja det som hénder 1
kommunen och alla ska ha mdjlighet att paverka dér det gér. Det ar
viktigt att invanarna forstar hur de kan vara med och utveckla
kommunen och att de kénner sig lyssnade pa. Invanarnas asikter och
tankar kring inflytande och delaktighet &r viktiga for den lokala
demokratin och for att utveckla ett hillbart samhaélle. Tillsammans
astadkommer vi mer!

Syftet med denna rapport dr att ge fortroendevalda i kommunen ett
underlag som ger en bild av hur invinarna ser pa delaktighet, inflytande
och paverkan. Detta underlag kan ligga till grund for politiska beslut
som bidrar till att tydliggora och 0ka invanarnas mojligheter att ta del av
information, framfora synpunkter och paverka beslut. Det ska dven
utgora ett underlag for forvaltningens arbete med inflytande och
delaktighet.

Beredningens undersokning har tagit avstamp i en omvérldsanalys med
material fran bland annat Sveriges kommuner och regioner (SKR),
SOM-institutet, Kairos future samt i statistiska centralbyrins (SCB’s)
medborgarundersokning.

Under tiden for beredningens undersokning fanns flera olika sétt for
kommunens invénare att tycka till. Dels kom svar in vid dialogtréffar
med fortroendevalda i beredningen och dels gick det dven att delge sin
mening via en digital enkat eller genom att svara fysiskt pa enkédten pa
kulturhus, bibliotek och i kommunhuset.

Beredningen har slutligen sett 6ver de kontaktvigar som redan finns
mellan invénare och Hiarryda kommun nir det kommer till mdjligheten
for invénare att ta del av information, ldmna synpunkter, vara delaktiga
och péverka.

Utifrén det insamlade underlaget har beredningen identifierat ett antal
utvecklingsomraden och fragor for vidare diskussion.
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2. Avgransningar

Den 28 september 2020 diskuterade presidiet 1 beredningen for
framtidens vilfard och samhéllsutveckling och kommunfullméktiges
presidium fragan om inriktning for nytt uppdrag fér beredningen.
Kommunfullméktiges presidium foreslog uppdrag inom négot av
foljande omraden: demokrati, Agenda 2030 eller digitalisering.
Beredningens presidium beslutade att ga vidare med uppdrag kring temat
demokrati.

Beredningen for framtidens valfard och samhillsutvecklings uppdrag har
avgransats till att samla in underlag (genom omvirldsanalys, enkét och
dialogtriffar), samt att utifran detta identifiera ett antal
utvecklingsomraden och diskussionsfrdgor, som kan ligga till grund for
hur kommunen kan utveckla och 6ka invanarnas mdjligheter till
inflytande och delaktighet.

3. Omvarldsanalys om demokrati och delaktighet

Beredningen har gjort en omvérldsanalys kring demokrati och
invanarnas delaktighet. Beredningen har genomgétt ett antal e-
utbildningar och bjudit in olika foreldsare samt tagit del av ett antal
skrifter fran bland annat Kairos future, Sveriges kommuner och regioner
(SKR), SOM-institutet, samt négra av statens offentliga utredningar och
betdnkanden om demokrati. Beredningen har dven fordjupat sig i
statistiska centralbyréns (SCB’s) medborgarunders6kning som bland
annat médter hur kommuninvanare upplever mojlighet till inflytande. I
referenslistan, sist i denna rapport, finns en lista dver samtliga skrifter
och publikationer som beredningen tagit del av.

P& beredningens sammantrade den 20 april 2021 genomforde
beredningens ledaméter en e-utbildning om medborgardialog framtagen
av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Utbildningen riktar sig till
fortroendevalda och tjanstemén i kommuner och regioner som vill vara
med och utveckla arbetet med medborgardialog. Den bestar av fem korta
moduler som visar nyttan med medborgardialog samt hur man skapar
goda forutsattningar for ett lyckat resultat.

P& beredningens sammantriade den 18 maj 2021 holl en
utvecklingsledare fran SKR en digital foreldsning pa temat
medborgardialog. Féredragningen inneholl féljande teman:

e Varfor ar dialog viktigt just nu?

e Kommunens dtagande i en medborgardialog.
e Hur kan vi nd dem som inte deltar.

e Dialogi en digital tid.

e Goda exempel frén andra kommuner.
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Nedan beskrivs nagra av de centrala begreppen och resonemangen i de
skrifter, e-utbildningar och foreldsningar som beredningen tagit del av.

3.1 Delaktighet pa olika nivaer

I den representativa demokratin utdvar de fortroendevalda sin roll som
foretradare for invanarna och fangar upp synpunkter kring kommunens
verksamhet. God lokal demokrati stéller krav pa delaktighet, 6ppenhet
och kommunikation. Invinarna fir information om kommunens
verksamheter och ges mojlighet att paverka de fortroendevalda genom
att delta mellan valen. Deltagandet kan ligga pa olika delaktighetsnivaer
sd som information, konsultation, dialog och inflytande.

De fortroendevalda har att ta stillning till hur stort inflytande invanarna
ska fa.

1. Information, invanarna far information om en specifik fraga och har
kan de inte paverka sarskilt mycket.

2. Konsultation innehéller mest invanarnas aterkoppling eller respons
pa olika forslag eller alternativ som de fortroendevalda har.

3. Dialog innebér att invanarna far mota andra medborgare och
politiker for att diskutera olika frdgor som ror utvecklingen 1
kommunen. Hér ska alla medborgare kunna komma till tals och
argumentera for sin syn pé fragan.

4. Inflytande vilket ocksé kallas delaktighet. Har har invanarna
mojlighet att f4 vara med en lédngre period 1 den del av
beslutsprocessen som ska bidra till underlag for politiska beslut.

3.2 Val av metod

Utifrdn malgrupper och bredd av deltagande kan det behovas flera
metoder for att nd dem som kommunen vill komma 1 kontakt med.
Erfarenheter visar att allt fler kommuner véljer att erbjuda bade fysiska
moten och digitala kanaler for deltagande. Digitala kanaler anvinds
framforallt nér det giller information och konsultation. I dialog anvénds
bade digitala och fysiska moten.
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3.3 Malgrupper

I medborgardialogen kommer inte alla medborgare att vara engagerade.
Dérfor ar det sdrskilt viktigt att se till att de som vill gora sin rost hord
men inte har kunskap om kontaktvégar eller hindras pé andra sitt far
mojlighet att delta. Fyrfaltsdiagrammet nedan kan hjédlpa kommuner att
f4 en tydlig bild av vilka medborgare som behover bli involverade i en
dialog kring en viss fraga.

Prioritet 1 Prioritet 2

BERORD

Prioritet 3 Prioritet 4

Tl e

Prioriterade deltagare (Medborgardialog i styrning 2019:32).

1. Prioritet 1, de som &r hogt berdrda men inte aktiva dr den grupp som
kommunen bdr 14gga mest kraft pa och ofta handlar det om ett aktivt
uppsokande.

2. Prioritet 2, utgdngspunkten dr att de som dr hogaktiva och hogt
berdrda av en frdga kommer till de méten som kommunen bjuder in
till samt att de troligtvis aktivt s6ker upp beslutsfattare.

3. Prioritet 3, de som inte dr berdrda men aktiva, kommer troligtvis
kontakta beslutsfattarna och ha synpunkter pd det som ska beslutas
om. Denna grupp maste hanteras och avvdgas mot helheten.

4. Prioritet 4, lagaktiva och lagt berorda, kan vara intressant att hora for
att balansera helheten men de stora resurserna bor inte laggas hér.

3.4 Framgangsfaktorer for medborgardialog

Forutsattningar for att dialogen skall bli ett bra verktyg i kommunens
demokratiarbete kriavs bland annat att dialogen ar tillgdnglig for alla. Det
bor dven i forvig framga vilka méjligheter till pdverkan som finns. Ar
fragan paverkbar? Ar de som ska fatta beslut paverkbara? Det #r viktigt
att dialogen sker tidigt i beslutsprocessen och att den utgor ett led i
styrprocessen.
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Andra viktiga forutsittningar ar att frdgan bor vara intressant for
invanarna, ha ett tydligt syfte och dessutom bor deltagarna fa
aterkoppling av de beslut som fattats efter dialogen.

3.5 Statistiska centralbyrans medborgarundersékning 2020

Statistiska centralbyrans (SCB) medborgarundersdkning ar en
attitydunders6kning som gors pa uppdrag av kommuner for att méta hur
invanarna ser pd sin kommun. Undersokningen ger bland annat svar pa
frdgor om hur olika grupper i kommunen tycker att verksamheter,
samhéllsservice, klimat- och miljoarbete och underhéll av den offentliga
miljon i kommunen fungerar. Det dr dven mojligt att jamfora
kommunens resultat med andra kommuner och riket som helhet.

2020 deltog 100 kommuner i Sverige. Undersokningen genomfordes
under hosten 2020 och skickades ut till 1200 invanare 1 dldrarna 18—84
ar 1 Harryda kommun. Svar frén 522 personer vilket ger 44 procents
svarsfrekvens (riket 42 procent).

Harryda kommuns resultat i SCB:s medborgarundersokning

Beredningen konstaterade pd sammantradet den 23 februari 2021 att
Harryda kommun har ett hogt betyg totalt sett och att det skett en positiv
utveckling men att resultatet &nda kan forbattras.

Sarskilt diskuteras de fragor dar Harryda kommun har fatt ett
forhallandevis lagt resultat, och anledningen till detta. Fortroendet for
politiken och kommunen, delaktighet och inflytande, hur siffrorna har
paverkats av rddande pandemi, samt hur resultatet skiljer sig at beroende
pa alder och ort diskuteras.

Bilaga: SCB:s medborgarundersokning 2020 Harryda kommun

4. Invanarnas asikter om inflytande och paverkan

Beredningen har undersokt hur invanarna uppfattar mgjligheterna att
kunna paverka och ha inflytande i kommunen, samt hur kommunen kan
gora det enklare for invanarna att vara med och tycka till.

Redan idag finns flera sétt att kontakta kommunen med synpunkter, for
dialog eller for att hinga med i politik och beslut. Riacker detta eller vill
kommunens invanare ha mer eller annat? Vad tycker invanarna om de
kontaktvégar och paverkansmojligheter som redan finns? Vad kan bli
battre och vilka andra former for inflytande och delaktighet skulle
invénarna vilja se?
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Under tiden for beredningens undersokning fanns flera olika sétt att
tycka till. Under hdsten 2021 genomforde beredningen dialogtraffar
kring inflytande och delaktighet 1 Rdvlanda, Hindas, Héllingsjo,
Harryda, Landvetter och Mdlnlycke. Det har dven funnits mdjlighet att
svara pa en enkdt om paverkans- och inflytandemdjligheter, bade digitalt
pa kommunens webbsida och fysiskt pa kommunens bibliotek och
kulturhus. Totalt svarade 355 invénare pé enkéten.

Syftet med enkédten och dialogerna har varit att belysa vad medborgarna
tycker om mojligheterna till pdverkan och inflytande i kommunen.
Malgruppen for enkéten och dialogerna har varit bred och malet har varit
att nd ett tvirsnitt av kommuninvénarna.

4.1 Enkat om paverkan- och inflytandemaojligheter i Harryda kommun

Nedan har beredningen sammanstéllt och valt att lyfta fram nagra svar
pa de Oppna fragorna i enkédten. Svaren pa enkéten aterfinns dven i sin
helhet som bilaga till rapporten.

Hur gjorde du for att paverka?

e Mailade kommunen och fortroendevalda.
e Dialog med fortroendevalda.

e Narvaro vid politiska sammantrdden.

e Namninsamling.

e Sociala medier.

e Insdndare i lokalpress.

e Limna synpunkter, medborgarforslag och klagomal.

Hur gick det?
e Svalt bemotande fran fortroendevalda.

¢ Inte blivit lyssnade pé av fortroendevalda.

e Undvikande svar fran fortroendevalda.

e (Ganska bra och kinde sig lyssnade pa.

e Inget svar alls.

e Alldeles utmarkt.

e Fatt svar och blivit lyssnad pa men hdnde inget dérefter.

e Vi fick bra och tydliga svar.
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Hur kan Harryda kommun gora det enklare for dig att paverka?

Digitalisering - kommunikation genom kommunens digitala
verktyg.

Workshops och diskussionsforum.

Oka transparens mellan kommunens
fortroendevalda/tjdnstepersoner och invanare.

Tillat invanare att vara delaktiga infor stora politiska beslut.

Bilaga: Enkitrapport om péverkan- och inflytandemdjligheter 1 Harryda
kommun

4.2 Dialog och om paverkan- och inflytandemadjligheter i Harryda kommun

Nedan har beredningen sammanstéllt ndgra av de synpunkter som kom
in vid dialogtrédffarna:

Kommunikationen med kommunen fungerar mycket bra.
Bra att kommunens IT-hjdlp for pensionérer borjat igen.

Svart med alltfor avancerad IT. Det blir dessutom ganska
opersonligt med zoom-mdten samtidigt som det &r positivt i den
bemairkelsen att det sparar tid och miljo.

Det kriavs engagemang fran kommuninvénarna for att nd fram
med sina budskap till styrande i kommunen.

Det kan vara svart att veta vem man ska kontakta.
Appen Mitt Hérryda verkar vara ett bra sitt att kommunicera.

Det gar inte att paverka. Politikerna fattar beslut som inte ar bra
for folk i allménhet.

Det krévs civilkurage for att vaga séga ifrén.
For att engagera sig i en frdga behdver man ha ritt intresse.

Nér man har blivit personligt och kénsloméssigt berdrd har man
kontaktat tjdinstemén och upplevt att man har kunnat paverka.

Kénde inte till hur man kan kontakta politiker och inte vilka som
ar kommunalrad.

Politikerforakt som finns pa riksniva smittar av sig pa det lokala.
Viktigt att politiker kan erkdnna om de fattat ett felaktigt beslut.
Lyckades inte hitta ritt person snabbt nog och tréttnade.

Svart for dldre som inte behérskar den nya tekniken att na fram
till politikerna och kunna péverka.

Léttast att maila till politiker.

Mojligheterna att paverka dr goda men det finns flera hinder pa
vagen. Det dr litt att komma 1 kontakt med ansvarig och de
lyssnar men sen hénder ingenting.
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e Upplever att Majoriteten alltid tycker likadant.
¢ Inldmnat manga forslag men inget hinder.
e Kinns som genomforandet dr viktigare dn resultatet.

e Tror det dr svart for politiker att sétta sig in i alla sakfrdgor. Hade
onskat sakkunniga grupper, likt Naturskyddsféreningen som far
uttala sig innan beslut tas. Det borde finnas grupper for omsorg,
skola, stadsplanering, miljo osv. Grupperna skulle besta av
kunniga medborgare som &r insatta i &mnet och som ldmnar ett
utlatande innan besluten tas.

e Efterfragar workshops istillet for allmdnhetens fragestund pa
kommunfullmiktige.

e Moralen hos kommunens politiker bor 6ka. Medborgarna lyssnar
hellre pé érliga justa personer som star for sina handlingar.

e Negativa erfarenheter av kontakten med kommunpolitiker som
inte svarar pa mail och héller monologer istillet for att lyssna och
fa till stand en dialog.

e Fler offentliga moéten. Fler enkaéter.

e Kommunens politiker bor ga ut och triffa folk i nairomradet och
beakta deras svar.

e Pa kommunfullmiktige bor man ha allmdnhetens frdagestund
oftare dn bara tva ganger per 4r.

e Webbsinda debatter mellan politiker och medborgare efterfragas.

4.3 Beredningens analys av resultatet fran dialogtraffar och enkat

Beredningen konstaterar att resultatet dr tydligt och visar en 6nskan fran
invanarna om ett okat inflytande och storre paverkansmdojligheter.
Beredningen uppfattar ett stort engagemang i sakfragor bland
kommunens invénare. Manga beskriver att de soker direktkontakt med
politiker och tjdnstepersoner och stiller detaljfragor 1 &renden. En del
visar sitt engagemang genom insdndare i Lokalpressen, genom att 1dmna
synpunkter och fragor i sociala medier eller genom att starta
namninsamlingar.

Sammanfattningsvis ser beredningen att invanarna tycker att det &r
viktigt att pdverka och utéva inflytande, speciellt 1 sitt ndromrade.
Invénarna vill kunna péverka mer och ha mer inflytande. De &r inte
ndjda med de mojligheter som finns idag och det rader osékerhet kring
hur man kan paverka.
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5. Sa har arbetar kommunen idag

I Harryda kommuns kommunikationspolicy lyfts att Hirryda kommun é&r
en serviceorganisation med myndighetsansvar som finns till for vira
medborgare, vilket stiller krav pd att kommunen stindigt kommunicerar.
Kommunen ska inte bara berétta att saker hander utan ocksa varfor.
Kommunen ska lyssna och vilkomna dialog, eftersom &sikter och
synpunkter berikar oss och bidrar till kommunens utveckling. Harryda
kommuns kommunikation ska bidra till att skapa forstaelse, delaktighet
och engagemang. Kommunikation maste darfor vara en naturlig del i
verksamhetsplanering och i beslutsprocesser (fran Harryda kommuns
kommunikationspolicy).

Genom att rosta i kommunalvalet var fjarde &r kan invanarna paverka
utvecklingen i kommunen. Vill invanarna delta mellan valen, har
synpunkter, fragor och vill paverka finns det flera mdojligheter. Hur
kommunen arbetar med kommunikation, delaktighet och inflytande
beskrivs nedan.

5.1 Kontaktvdgar mellan invanare och Harryda kommun

Planerad och genomténkt kommunikation &r ett viktigt verktyg for att
uppnd Harryda kommuns mal, bade de 6vergripande och for enskilda
sektorer och verksamheter. Kommunen kommunicerar och informerar
kontinuerligt via sociala medier, via Harryda.se, annonser i
lokaltidningen, kommunens info-blad som skickas ut regelbundet till alla
kommunens hushall och foretag via Lokalpressen, tidningen néringsliv
och via en méngd utskick fran verksamheterna. Harryda kommun har en
officiell Facebooksida och det finns dven separata kanaler for olika
verksamheter (ca 30 st.).

Hérryda kommuns kontaktcenter som ligger i entrén till kommunhuset
arbetar fOr att vara invénarnas vig in till kommunen. For att det ska vara
enkelt for invanarna att ta kontakt, har kommunen samlat kompetensen
sa att kontaktcenter ska vara En vdg in. Det syftar pa att kommunens
kontaktcenter tar emot alla typer av fragor frn invénarna, oavsett vilken
sektor eller verksamhet det handlar om. Invanare kan skriva, ringa eller
besoka kommunens kontaktcenter for att fa svara pa fragor eller fa
vagledning till rétt person eller verksamhet.

Appen Mitt Hédrryda ger invanare mdjlighet till service och dialog. 1
appen kan man bland annat delta i medborgardialoger, se
badtemperaturen, hitta utflyktsmal eller skicka in en felanmélan. I appen
ska invanare pa sikt kunna hitta det de behover for en enklare vardag.
Innehallet och funktionerna i appen kommer hela tiden att utvecklas
utifrdn de behov och 6nskemél som kommer fran anvindarna.
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Invanare kan dven gora felanmaélan, stélla fragor, 1dmna synpunkter och
klagomal pa kommunens hemsida, Harryda.se. Inom forvaltningens alla
verksamheter finns mojlighet for invanare att anvianda sig av
synpunktsformuldret pa Harryda.se. Dér viljer invinaren vilken
verksamhet som synpunkten handlar om och respektive sektors
registrator styr fragan/synpunkten/klagomélet vidare till den person som
ska besvara den.

Kommunen har digital service med olika e-tjanster pa Hérryda.se, dar
invanare, foretagare eller forening kan utfora drenden till kommunen.
Det kan till exempel handla om att ansdka, anmala eller boka.

P& Harryda.se finns dven en chatt som kallas Kommun Kim. Kim &r
Harryda kommuns digitala medarbetare och hen kan svara pa enkla
allménna fragor om kommunens service och verksamhet.

Invanare kan ta del av beslut som fattas genom att lyssna pa
kommunfullméktige och genom att 14sa sammantradesprotokoll pa
Hérryda.se. Invanare kan kontakta en enskild politiker, stilla fragor pa
allménhetens frdgestund innan kommunfullméktige, triffa
kommunfullméktiges presidium pa politiker pa plats, ta del av debatt i
kulturhus, i lokaltidningar och pé sociala medier. Partierna har dven en
grundldggande roll som ldnk mellan invanarna och kommunens politiska
organisation.

Kommunen anordnar analoga och digitala dialoger med invénare i fragor
dar det finns behov och efterfrdgan. Bland annat hélls under 2019
dialogtriffar och samverkan i olika former kring Hiarryda kommuns
vision. En digital dialog om utveckling av parken kring Massetjarn
pagick under hosten 2021 i appen Mitt Hdirryda. 1 borjan av 2022
genomfordes en digital dialog med Landvetterbor, verksamma, besokare
och fastighetsdgare som fick chansen att tidigt komma med synpunkter
pa inriktningsforslagen i Stadsbyggnadsstudie éver Landvetter centrum.
Forvaltningen har dven diverse olika former for brukardialog och
regelstyrda samrad inom planédrenden.

Dialog mellan invanare som engagerat sig 1 intresseorganisationer,
politiker och forvaltning sker dven i kommunstyrelsens radgivande
organ: pensiondrsradet, radet for funktionshinderfragor, radet for
idéburna organisationer och i ungdomsradet.

Invénare kan utdva inflytande genom att [dimna medborgarforslag.
Medborgarforslag inférdes 1 Harryda kommun 2012 efter beslut 1
kommunfullmiktige den 14 november 2011 § 131. Det har fram till
oktober 2021 inkommit 205 medborgarforslag, varav sex har bifallits, 96
har avslagits och vriga har ansetts besvarade med forvaltningens
genomforda utredning.
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5.2 Aktuella uppdrag under arbete

Uppdrag om Oversyn av medborgarforslag

Kommunfullméktige uppdrog den 3 mars 2022 § 16 at kommunstyrelsen
att utforma och implementera Hirrydaidén samt att ta fram forslag pa
andringar 1 ndimndernas reglementen och kommunfullmaktiges
arbetsordning utifrdn medborgarforslagets avvecklande.

Harrydaidén ska mojliggora att invanarnas idéer hanteras effektivare och
att aterkoppling kan ske snabbare. Harrydaidéen innebér farre
administrativt betungande utredningar for forvaltningen och betydligt
snabbare svar och genomforande for de idéer som inte kraver en politisk
behandling. Idéer av principiell karaktdr och av storre vikt lyfts till
politiken for beslut.

Uppdrag om att utveckla namndkommunikation

Syftet med ndmndkommunikation &r att géra nimndernas beslut och
processer tydliga, tillgédngliga och begripliga. Mélgrupp for
namndkommunikationen &r invénare, foreningar och foretag i Harryda
kommun samt de som péverkas av forslag och beslut. Mélet dr att
invanarna ska erbjudas littbegriplig, saklig information om vilka
politiska beslut som ska eller har fattats.

Forvaltningen har med utgangspunkt i kommunens
kommunikationspolicy utvecklat befintlig nimndkommunikationen och
genomfort flera forbattringsatgirder. Ytterligare atgarder pagar eller ar
planerade. Fyra fokusomraden har identifierats for fortsatt utveckling:

e Information p4 kommunens webbplats ska vara létt att hitta och
1att att forsta.

e Beslutsunderlag ska vara dverskadliga och létta att forsta.

e Kommunikationen infor och efter politikens sammantraden
forstérks.

e En studio med modern teknik ger nya mojligheter.

6. Slutsatser

Det ér viktigt for den lokala demokratin att fortroendevalda har en
kontinuerlig dialog med kommunens invanare. Beredningen anser att det
ar viktigt att invanarna vet och upplever att kommunens politiker ar
deras representanter och att deras synpunkter beaktas. Nir invanarna
utovar inflytande och dr delaktiga stirker det demokratin, bygger tillit
och ger fortroendevalda i kommunen kunskap som bidrar till battre
beslutsunderlag. Effektiviteten och kvalitén 6kar nér tjdnster som erbjuds
motsvarar invanarnas behov. Dessutom leder det till bittre styrning,
okad legitimitet och mer insyn.
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6.1 Beredningens slutsatser kring delaktighet och inflytande

Kommunens invénare ska kénna till att de kan paverka och vara
delaktiga och veta hur de kan gé till vdga. Det ska vara vélként bland
béade politiker och invinare hur kommunen arbetar med inflytande och
delaktighet. Kommunen ska tydligt kommunicera vilka mojligheter att
paverka som finns samt vilka kanaler som invdnarna kan anvénda.

Dialogen med invénarna ska rikta sig till alla kommunens invanare. Med
ett sarskilt fokus pé de grupper som sillan dr delaktiga, vilket enligt
beredningens erfarenhet dr unga, gymnasieelever, studenter, personer
med funktionsnedsittning och utlandsfodda. Vi behover dock fa béttre
kunskap om vilka de invinare &r som dr berdrda, men som séllan hors.

For att nd invanarna dér de finns behover vi tinka i nya innovativa
banor, anpassa kommunikationen och vélja fler olika metoder och
kanaler. Det dr viktigt att fortsatta utveckla den digitala dialogen via till
exempel Facebook, Snapchat, Instagram, Teams, Zoom, Appen Mitt
Hdirryda och webbinarium. Det finns manga fordelar med digitala
kanaler. Ménga ménniskor upplever att det dr smidigt och enkelt att
lamna synpunkter digitalt. Digitala mdten medfor att invanare, som
viljer att inte delta pa ett fysiskt mote, har mdjlighet att delta digitalt.

Att vi Oppnat upp for den digitala dialogen utesluter inte att vi fortsétter
utveckla den fysiska dialogen. Bada behdvs! Den personliga kontakten
ar viktig bland annat eftersom nétet kan innebéra en
enviagskommunikation, samt for att alla inte kan eller vill delta digitalt.
Dessutom dr beredningens uppfattning att personliga moéten inte kan
erséttas av den digitala dialogen. Beredningen menar att dterkommande
fysiska dialoger pé plats i de olika orterna kan vara bra komplement till
digitala dialoger.

For att fa fler invdnare att delta i den fysiska dialogen behdver dessa
motesformer utvecklas anser beredningen. Istéllet for att enbart anvanda
den traditionella cafédialogen kan man komplettera med en dialog i ett
télt p4 Rada torg eller vid ett mingel innan en kind artist upptréder.
Kanske skulle kommunen kunna anordna en demokratidag. Vi méste
aven arbeta uppsokande pé dldreboenden, i skolan, pa fotbollsplanen, vid
bussterminalen, pa torget och i mataffdren. Kanske kan dven
forslagslador pd kommunhus, skolor och bibliotek bidra till 6kad
delaktighet for vissa mélgrupper.

Det ér viktigt att vi jamfor hur det gér fran ar till ar och att vi stdndigt
forbattrar var dialog med invanarna. Arbetet med att utveckla invénarnas
mojligheter till inflytande och delaktighet behdver vara ett konstant
pagaende arbete.
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6.2 Utvecklingsomraden och diskussionsfragor

Beredningens langsiktiga mal dr att kommunen ska kunna utveckla
lampliga verktyg, metoder och arbetsformer sa att kommunen pa ett
bittre séitt kan mota invanarnas 6nskemal, engagemang och behov.

Beredningen for framtidens vilfard och samhéllsutveckling har
identifierat ett antal utvecklingsomraden som kan ligga till grund for hur
kommunen kan utveckla och 6ka invanarnas mdjligheter till inflytande
och delaktighet:

Det ska bli dnnu enklare for invinarna att komma i kontakt
med kommunen.

Kommunen bor fortsétta utveckla En vdg in och Appen Mitt
Hdrryda.

Kommunen ska arbeta sa att invianarna vet hur de kan ga till
viiga for att paverka.

Det ar viktigt att kommunen ar tydlig med 1 vilket skede av
processen invanarna kan vara delaktiga, samt vilken nivé av
delaktighet som deltagandet innebar.

Kommunen behover utveckla bade den digitala och den
analoga dialogen.

Metoder och kanaler behdver utvecklas och breddas, for att fler
berdrda invanare léttare ska kunna tycka till. Det behovs till
exempel fler tillgdngliga digitala kanaler diar unga finns.

Beredningen har dven till dessa utvecklingsomriden tagit fram ett antal
diskussionsfrdgor som ska utgora underlag for diskussion i
kommunfullméktige:

Varfor ar det viktigt att politiker och forvaltning har dialog med
kommunens invinare?

Hur kan det bli enklare for alla som berors att fa sin rost hord?

Vilka verktyg, kanaler och metoder kan politiker och forvaltning
anvénda for att fler invanare ska kunna utéva inflytande och vara
delaktiga?
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