Delgivning av vilfardsnimndens beslut med
anledning av revisorernas uppfoljande
granskning av samverkan mellan socialtjanst
samt forskola respektive grundskola

11
2022KS45

Page 177 of 355



SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA
Vilfirdsnimnden KOMMUN

Sammantradesdatum
2022-01-12

§ 4 Dnr 2021 VFN384

Revisorernas uppfoljande granskning av samverkan mellan
socialtjanst samt forskola respektive grundskola

Beslut
Vilfardsndmnden noterar informationen och godkinner av forvaltningen redovisade dtgérder.

Sammanfattning av arendet

Revisionsbyran PwC genomforde 2018, pd uppdrag av kommunens revisorer, en granskning
av samverkan mellan socialtjidnst och forskola respektive grundskola. Granskningen syftade
till att bedoma om kommunstyrelsen sdkerstéllt en andamalsenlig styrning och uppfoljning av
denna samverkan avseende barn och ungdomar som far eller riskerar att fara illa.

En uppfoljande granskning gjordes i april 2020. Den syftade till att bedoma om
kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga dtgérder utifran tidigare identifierade brister och
lamnade rekommendationer. Den uppfoljande granskningen visade att revisionsrapporten om
samverkan mellan socialtjanst samt forskola respektive grundskola inte hade behandlats
politiskt. Inga atgirder kopplade till granskningen hade beslutats. Den uppfoljande
granskningen visade ocksa att forvaltningen dndé arbetat med forbéttringsatgérder utifran
granskningens rekommendationer.

Utifran granskningens rekommendationer har forvaltningen vidtagit atgérder; overgripande
mal for samverkan har arbetats fram liksom mal for enskilda samverkansprojekt. VIS-gruppen
(verksamhetschefer i samverkan) foljer upp malen och samverkansprojekten. Rutiner kring
avvikelsehantering och samtycke finns i uppdaterade riktlinjer for SIP (samordnad individuell
plan) som forvaltningen arbetar efter. Forvaltningen har efter revisionens granskning ocksa
via VIS-gruppen definierat befintliga samarbetsformer dir syfte med varje enskilt projekt
beskrivs och ansvariga tjdnstepersoner utses.

Forvaltningen bedomer att den strukturerade samverkan som sker mellan sektorerna har
tydliggjorts sedan den tidpunkt d& granskningen genomfordes. Forvaltningen beddmer att
vilfardsndmnden behdver fa regelbunden information om hur arbetet med samverkan
fortskrider och rekommenderar att detta fors in i valfirdsndmndens arsplan.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 21 september 2021
e Revisionsrapport - Uppfoljning av genomforda granskningar ar 2018

Signatur justerande Utdragsbestyrkande

PBggel 7862355
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

K tyrel \  KOMMUN
ommunstyreisen O U

Sammantradesdatum

2022-02-10

§ 72 Dnr 2022KS45

Delgivning av valfardsnamndens beslut gallande revisorernas
uppfoljande granskning av samverkan mellan socialtjanst samt
forskola respektive grundskola

Beslut
Kommunstyrelsen noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen delges vélfairdsndmndens beslut gédllande revisorernas uppfoljande
granskning av samverkan mellan socialtjanst samt forskola respektive

grundskola. Vilfardsnimnden beslutade att notera informationen och

godkénde forvaltningens redovisade atgéirder.

Revisionsbyran PwC genomforde 2018, pa uppdrag av kommunens revisorer, en granskning
av samverkan mellan socialtjdnst och forskola respektive grundskola. En uppfoljande
granskning gjordes 1 april 2020. Den syftade till att bedoma om kommunstyrelsen vidtagit
tillrackliga atgérder utifrén tidigare identifierade brister och

lamnade rekommendationer. Den uppfoljande granskningen visade att revisionsrapporten om
samverkan mellan socialtjdnst samt forskola respektive grundskola inte hade behandlats
politiskt. Inga atgérder kopplade till granskningen hade beslutats. Den uppfoljande
granskningen visade ocksa att forvaltningen dnd4 arbetat med forbattringsatgérder utifran
granskningens rekommendationer.

Forvaltningen bedomer att den strukturerade samverkan som sker mellan sektorerna har
tydliggjorts sedan den tidpunkt d& granskningen genomfordes. Forvaltningen beddmer att
vilfardsndmnden behdver fa regelbunden information om hur arbetet med samverkan
fortskrider och rekommenderar att detta fors in 1 vélfairdsndmndens arsplan.

Beslutsunderlag

e Vilfdardsndmndens beslut, daterad 12 januari 2022 § 4

e Tjinsteskrivelse - Revisorernas uppfoljande granskning av samverkan mellan
socialtjénst samt forskola respektive grundskola, daterad 21 september 2021

e Revisionsrapport Uppfoljning av genomforda granskningar ar 2018, daterad april 2020

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande

PBggel 862355
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TJANSTESKRIVELSE HARRYDA
Sektorn for utbildning, kultur och fritid - KOMMUN
Sektorn for socialtjanst

Elin Rosén

Elin Hjalmarsson Valfardsnamnden

Diarienummer
2021VFN384 611
Datum
2021-09-21

Revisorernas uppfdljande granskning av samverkan mellan
socialtjanst samt forskola respektive grundskola

Forslag till beslut

Valfardsnamnden noterar informationen och godkanner av forvaltningen
redovisade atgarder.

Sammanfattning av arendet

Revisionshyran PwC genomforde 2018, pa uppdrag av kommunens
revisorer, en granskning av samverkan mellan socialtjanst och forskola
respektive grundskola. Granskningen syftade till att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstéllt en andamalsenlig styrning och uppféljning av
denna samverkan avseende barn och ungdomar som far eller riskerar att fara
illa.

En uppfdljande granskning gjordes i april 2020. Den syftade till att bedoma
om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare
identifierade brister och lamnade rekommendationer. Den uppféljande
granskningen visade att revisionsrapporten om samverkan mellan
socialtjanst samt forskola respektive grundskola inte hade behandlats
politiskt. Inga atgarder kopplade till granskningen hade beslutats. Den
uppfoljande granskningen visade ocksa att forvaltningen anda arbetat med
forbattringsatgarder utifran granskningens rekommendationer.

Utifran granskningens rekommendationer har forvaltningen vidtagit
atgarder; 6vergripande mal for samverkan har arbetats fram liksom mal for
enskilda samverkansprojekt. VIS-gruppen (verksamhetschefer i samverkan)
foljer upp malen och samverkansprojekten. Rutiner kring
avvikelsehantering och samtycke finns i uppdaterade riktlinjer for SIP
(samordnad individuell plan) som forvaltningen arbetar efter. Férvaltningen
har efter revisionens granskning ocksa via VIS-gruppen definierat befintliga
samarbetsformer dar syfte med varje enskilt projekt beskrivs och ansvariga
tjdnstepersoner utses.

Forvaltningen beddmer att den strukturerade samverkan som sker mellan
sektorerna har tydliggjorts sedan den tidpunkt da granskningen
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genomfordes. Forvaltningen bedémer att véalfardsnamnden behover fa
regelbunden information om hur arbetet med samverkan fortskrider och
rekommenderar att detta fors in i valfardsnamndens arsplan.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 21 september 2021
e Revisionsrapport - Uppfoljning av genomférda granskningar ar
2018

Arendet

Revisionsbyran PwC genomforde 2018, pa uppdrag av kommunens
revisorer, en granskning av samverkan mellan socialtjanst och forskola
respektive grundskola. Granskningen syftade till att beddma om
kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppfdljning av
denna samverkan avseende barn och ungdomar som far eller riskerar att fara
illa.

Den sammanfattande beddmningen var att kommunstyrelsen i huvudsak
tillsett en tillrécklig styrning av arbetet med barn och unga som far eller
riskerar att fara illa. Samtidigt beddmdes att kommunstyrelsen kan utveckla
sin styrning och uppféljning av samverkan kring denna malgrupp.

Féljande rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen:

- Tillse att det formuleras mal for samverkan i enlighet med Socialstyrelsens
vagledning.

- Folja upp resultatet av dessa mal.

- Tillse att det utarbetas rutiner for dels hantering av brister i samverkan,
dels hantering av samtycke.

- Tillse att ansvarsfordelningen mellan samverkansparterna dokumenteras.

Vid tidpunkten for granskningen var kommunstyrelsen enda ndmnd med
verksamhetsansvar i Harryda kommun. Fran och med 2019 har
valfardsnamnden ansvar for utbildning, kultur och fritid samt

socialtjanst och stdd och hjalp till individer och grupper. Véalfardsndmnden
ar aven kommunens social- och arbetsloshetsnamnd. Fran och med 2019
sker saledes rapportering kring beslutade atgarder kopplade till den tidigare
granskningen till valfardsnamnden.

En uppfdljande granskning gjordes i april 2020. Den uppféljande
granskningen syftade till att bedéma om kommunstyrelsen vidtagit
tillrackliga atgarder utifran tidigare identifierade brister och lamnade
rekommendationer.

Den uppfdljande granskningen visade att revisionsrapporten om samverkan
mellan socialtjanst samt férskola respektive grundskola inte hade
behandlats politiskt. Inga atgarder kopplade till granskningen hade beslutats.
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Den uppfdljande granskningen visade ocksa att forvaltningen &anda arbetat
med forbattringsatgarder utifran granskningens rekommendationer.

Atgarder

Utifran granskningens rekommendationer har forvaltningen vidtagit
atgarder: uppdraget for VIS-gruppen har tydliggjorts. Berdrda professioner
har genomgatt SIP-utbildningar och handlingsplaner for olika omraden har
arbetats fram.

Tillse att det formuleras mal for samverkan i enlighet med
Socialstyrelsens vagledning
VIS-gruppen har utarbetat foljande 6vergripande mal for samverkan:

I arbetet kring barn/elever 1 behov av stodinsatser behover det finnas en bra
samverkan mellan for- skola/skola/fritid och socialtjanst, saval nar det galler
det framjande och foérebyggande arbetet som nar det géller rutiner for olika
insatser.”

Mal finns framtagna for flera pagaende samverkansprojekt. Dessa ar till
exempel:

e Att i samverkan mellan forskola, skola (elevhéalsa) och socialtjanst
erbjuda vardnadshavare tidiga samordnade insatser i syfte att barnet
ska lyckas med sin skolgang, sérskilt fokus pa barn med
problematisk skolfranvaro.

e Samordna och utveckla arbetet kring ANDTS (alkohol, narkotika,
dopning, tobak och liknande produkter samt spel om pengar) for
barn och unga och deras vardnadshavare.

e Forhindra och foérebygga ungdomskriminalitet och rekrytering till
kriminella konstellationer samt att tidigt fanga upp barn och unga i
riskzon for kriminalitet.

Folja upp resultatet av dessa mal
VIS-gruppen foljer upp samverkansprojekten.

Tillse att det utarbetas rutiner for dels hantering av brister i samverkan,
dels hantering av samtycke.

Forvaltningen foljer de riktlinjer for SIP som finns och nu &r reviderade.
Déri finns rutiner for hur avvikelser ska hanteras och riktlinjer kring
hantering av samtycke.

Tillse att ansvarsfordelningen mellan samverkansparterna dokumenteras

VIS-gruppen har definierat befintliga samarbetsformer dér syfte med varje
enskilt projekt beskrivs och ansvariga tjanstepersoner utses.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedémer att den strukturerade samverkan som sker mellan
sektorerna har tydliggjorts sedan den tidpunkt da granskningen
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genomfordes. Forvaltningen bedémer att valfardsnamnden behover fa
information om hur arbetet med samverkan fortskrider och rekommenderar
att detta fors in i valfardsnamndens arsplan. Detta galler strategisk
samverkan, specifika samverkansprojekt och den kontinuerliga samverkan
som sker mellan sektorerna dagligen utifran barnens béasta.

Lena Lager Paivi Malmsten
Sektorschef Sektorschef
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Uppfoljning av
genomforda
granskningar ar 2018

Harryda kommun

Amanda Svensson

April 2020
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Harryda kommun genomfort en
uppféljning av de granskningar som gjordes under 2018. Den uppféljande granskningen syftar till
att bedoma om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare identiferade brister
och lamnade rekommendationer. Granskningen omfattar de tre férdjupade granskningar som
genomférdes under 2018:

. Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet
. Granskning av samverkan mellan socialtjanst samt férskola respektive grundskola
. Granskning av handlaggning av ekonomiskt bistand samt erséattning fér anhorigvard

Fran och med 2019 har valfardsnamnden ansvar for utbildning, kultur och fritid samt socialtjanst
och stdd och hjalp till individer och grupper, varfor &ven valfardsnamnden berérs i den uppféljande
granskningen.

Avseende granskningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet ar var samlade bedémning efter
den uppféljande granskningen att kommunstyrelsen utifrén
tidigare identiferade brister och lamnade rekommendationer. Merparten av de beslutade
atgarderna har genomforts. Den strategi som beslutades tas fram for hur arbetsmiljomalen kan
samlas och bli uppféljnings- och nedbrytbara har annu inte tagits fram. Vid beslut om atgarder
specificerar inte kommunstyrelsen tidpunkt for fardigstéllande eller aterrapportering av arbetet med
beslutade atgarder, vilket innebar att kommunstyrelsen inte fullt ut sékerstallt att bristerna
avhjalpts.

Avseende granskningen av samverkan mellan socialtjanst samt forskola respektive grundskola ar
var samlade bedémning efter den uppféljande granskningen att kommunstyrelsen

utifrén tidigare identiferade brister och lamnade rekommendationer. Revisions-
rapporten har inte behandlats politiskt och inga atgarder kopplade till granskningen har beslutats
under perioden 2018-05 — 2019-12. Verksamheterna har arbetat med de rekommendationer som
lAmnades vid den tidigare granskningen.

Avseende granskningen av handlaggning av ekonomiskt bistdnd samt ersattning for anhorigvard ar
var samlade bedémning efter den uppféljande granskningen att kommunstyrelsen

utifran tidigare identiferade brister och lamnade rekommendationer. Beslutade
atgarder har genomforts. Samtidigt noterar vi att valfardsnamnden vid beslut om atgarder inte
specificerat tidpunkt for fardigstallande eller aterrapportering av arbetet med beslutade atgarder,
vilket innebar att namnden inte fullt ut sékerstallt att bristerna avhjalpts.

Véara samlade bedémningar grundar sig pa iakttagelser och bedomningar for respektive revisions-
fraga vilka framkommer av rapporten.

Utifrdn granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen och valfardsnamnden att:
- Séakerstilla att genomférda granskningar behandlas politiskt och att beslut om atgarder
fattas vid behov.
- Sakerstalla aterrapportering kring arbetet med beslutade atgarder.

- Séakerstilla att den beslutade strategin for arbetsmiljdarbetet samt nedbrytbara mal for
arbetet tas fram.
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| SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas vikten av att folja
upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet folja upp genomférda
granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av revisorernas kritik och rekommendationer
har tagits i beaktande. Uppfdljningen utgdr &ven underlag for att bedéma om det finns anledning till
fornyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen infér kommande ars revisionsplane-
ring.

Mot bakgrund av detta har kommunens revisorer beslutat att genomféra en uppféljning av de
granskningar som genomférdes under 2018.

Den uppféljande granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgar-
der utifrén tidigare identifierade brister och lamnade rekommendationer.

Kommunallag (2017:725)

God revisionssed, SKR

Vad har atgérdats av de brister som identifierades i tidigare granskningar?

Finns brister kvar att atgarda?

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och de tre férdjupade granskningar som genomférdes
under 2018:

- Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet
- Granskning av samverkan mellan socialtjanst samt forskola respektive grundskola

- Granskning av handlaggning av ekonomiskt bistand samt erséttning for anhorigvard

Vid tidpunkt for 2018 ars granskningar var kommunstyrelsen enda namnd med verksamhetsansvar
i Harryda kommun. Fran och med 2019 har valfardsnamnden ansvar for utbildning, kultur och fritid
samt socialtjanst och stdd och hjalp till individer och grupper. Vélfardsnamnden ar &ven kommu-
nens social- och arbetsléshetsnamnd. Fran och med 2019 sker saledes rapportering kring beslu-
tade atgarder kopplade till tva av de tidigare granskningarna till valfardsnamnden, varfor aven val-
fardsnamnden berdrs i den uppfdljande granskningen.

Granskningen har genomfdrts genom analys av missivsvar samt andra underlag av relevans, tele-
fonintervjuer med berérda tjanstepersoner samt genomgang av kommunstyrelsens och vélfards-
namndens sammantradesprotokoll fér perioden 2018-05 — 2019-12 respektive 2019-01 — 2019-12.
Sammanlagt har sex personer intervjuats inom ramen for den uppfdljande granskningen.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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| detta kapitel redovisas de iakttagelser och bedémningar som gjorts inom ramen fér den uppfol-
jande granskningen. lakttagelserna presenteras utifran respektive granskning som féljts upp och
inleds med en sammanfattning av den tidigare granskningen. Efter att iakttagelserna i den uppfol-
jande granskningen presenterats, avslutas varje avsnitt med en sammanfattande bedémning av
den uppfoljande granskningens tva revisionsfragor "Vad har atgardats av de brister som identifie-
rades i tidigare granskning?” och "Finns brister kvar att atgarda?”.

Granskningen av det systematiska kvalitetsarbetet som genomfordes 2018 syftade till att bedéma
om kommunstyrelsen sakerstallt ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstallt ett anda-
malsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete. Merparten av den dokumentation som kravs enligt lag
och foreskrifter finns pa plats och det pagar ett aktivt arbete med att vidta atgarder for att starka
arbetsmiljon. Samtidigt konstaterades att det saknas en helhetshild avseende hur arbetsmiljoarbe-
tet ska bedrivas, att det inte finns en samlad styrning kring vad som ska g6éras inom det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet, samt hur det ska féljas upp att det gors.

Foéljande rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen:

- Sakerstalla att det finns en strategi for hur arbetsmiljoarbetet, inklusive mal for den organisato-
riska och sociala arbetsmiljon, ska utarbetas och férankras i verksamheterna samt hur malupp-
fyllelsen ska féljas upp.

- Utveckla en struktur for att sadkerstélla att uppgiftsférdelningen ar kand bland chefer och efter-
levs.

- Sakerstélla att en helhetsanalys gors av potentiella risker i arbetsmiljon, det vill sdga inte bara
utifran skyddsrond, utan aven utifrin exempelvis risker i den organisatoriska och sociala ar-
betsmiljon.

- Sakerstélla att det finns dokumenterade Overgripande rutiner for det systematiska arbetsmilj6-
arbetet som tydliggdr néar, hur och av vem det systematiska arbetsmiljoarbetet ska genomfo-
ras.

- Tillse att systematiken i arbetsmiljparbetet foljs upp, exempelvis med utgdngspunkt i Arbetsmil-
joverkets foreskrifter.

Kommunens revisorer beslutade 2018-05-07 att dverlamna revisionsrapporten avseende gransk-
ning av det systematiska arbetsmiljoarbetet till kommunstyrelsen. Revisorerna énskade svar pa
vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av rapporten senast 2018-09-01.

Vid sammantrade 2018-09-24 § 361 noterar kommunstyrelsen sektorns yttrande dver revisions-
rapporten och godkanner av forvaltningen redovisade atgarder. Fran personalfunktionen foreligger
skrivelse daterad 2018-06-28. Ekonomiutskottet behandlande &rendet 2018-09-04. De atgarder
som presenteras ar atgarder som planeras att genomféras. Tidpunkt for fardigstallande eller ater-
rapportering om arbetet med beslutade atgarder specificeras inte i kommunstyrelsens beslut eller i
sektorns yttrande som utgor underlag for beslutet.
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De atgarder som beslutades av kommunstyrelsen 2018-09-24 § 361 foljer de rekommendationer
som gavs av revisionen och var foljande:

- Tafram en strategi for hur de arbetsmiljomal som finns i till exempel arbetsmiljopolicyn och det
personalpolitiska programmet kan samlas, bli mer uppfoljningsbara och mgjliga att bryta ner pa
enhetsniva.

- Ge information till nytilltradande chefer om delegeringen av arbetsmiljéuppgifter redan vid den
introduktion som ges av personalfunktionen; personalfunktionen kommer ga igenom de under-
skrivna blanketter som finns hos respektive administrativ chef for att se om nagon av forvalt-
ningens chefer inte mottagit delegeringen av arbetsmiljouppgifter skriftligt; alla chefer kommer
kontinuerligt f& information om delegering av arbetsmiljduppgifter och det ansvar som aligger
dem.

- Inféra en psykosocial skyddsrond samt ta fram ett material i form av till exempel en checklista
som kan anvandas vid APT for att under ett friare forum fanga upp risker i den psykosociala
och organisatoriska arbetsmiljon. Identifierade risker ska lyftas 6ver i en handlingsplan. Varje
sektor kommer i sektorsrad att folja upp att skyddsronderna genomfors och vad som uppkom-
mit i densamma, samt vilka atgarder som ska vidtas for att komma tillratta med eventuella ris-
ker.

- Forvaltningen ska samla de olika delarna i det systematiska arbetsmiljdarbetet i en dvergri-
pande rutin/arshjul for att underlatta for cheferna pa olika nivaer i organisationen att sjalva
bryta ner arbetet pa sektors-, verksamhet- och enhetsniva.

- Uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet ska fértydligas genom kontinuerlig in-
formation om uppgiftsfordelning, samt genom det arshjul som fortydligar vilka delar som ingar i
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Uppfdljningen av arbetet kommer utdkas genom att det
vartannat ar kommer att genomforas en psykosocial och organisatorisk skyddsrond som kom-
plement till medarbetarenkéten. Denna skyddsrond kommer att vara av enklare karaktar och
ska genomféras inom ramen for APT.

Arbetet med att ta fram en strategi for hur arbetsmiljomalen kan samlas, bli uppféljningsbara och
nedbrytbara till enhetsniva specificeras i 2019 och 2020 ars sektorsplan for personalfunktionen?.
Intervjuade uppger att arbetet med strategin inte &r klart, och att det kommer fa ett stérre fokus
under 2020. Vidare patalas att mal for arbetsmiljoarbetet redan finns i flertalet dokument som till
exempel i kommunens arbetsmiljépolicy, det personalpolitiska programmet och planen for lika
rattigheter och majligheter, men att malen behéver samlas samt bli uppféljningsbara pa ett tydligt
satt. Arbetet uppges aven innebara att kommunicera vikten av att bryta ned malen till enhetsniva,
sa att de ar uppfoljningsbara dar arbetet utfors.

| intervju framkommer att alla nyanstallda chefer far en introduktion inom personalomradet fran sin
personalspecialist. | introduktionen ar delegering av arbetsmiljduppgifter en av de viktigaste delar-
na. Nya chefer bokas dven in pa arbetsmiljéutbildning i vilken det ingar information om delegering
av arbetsmiljéuppgifter, vad det innebar och aven vad returnering av arbetsmiljéuppgifter innebéar
och hur det gar till. Arbetsmiljoutbildningen genomférs under den nya chefens forsta manader.
Vidare har personalfunktionen géatt igenom samtliga delegationsbeslut, uppmarksammat sektorchef
pa om delegation saknas och tydligt informerat sektorerna om att alla underskrivna delegationer
ska forvaras hos respektive sektors administrativa chef. Personalfunktionen foljer &ven lépande
upp vilka chefer som har gatt arbetsmiljoutbildningen och vilka som eventuellt inte har uppfyllt kra-
ven. Intervjuade uppger aven att kommunstyrelsens ledaméter samt kommunens ledningsgrupp
far en nagot komprimerad version av arbetsmiljoutbildningen.

Det ar, vartannat ar, som arbetsgivaren inte genomfor ndgon medarbetarenkat genomfor sektorn
for utbildning och kultur en sa kallad OSA-enkéat inom hela sektorn for att mata den organisatoriska

1 For fullstandiga atgardsbeskrivningar, se sektorns yttrande 6ver revisionens rapport "Granskning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet”. Yttrande daterat 2018-06-28.
2 Sektorsplaner ar dokument som inte behandlas politiskt.
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och sociala arbetsmiljon. Enkaten genomfors enhet for enhet, och samtliga manadsaviénade med-
arbetare och chefer inom sektorn far enkaten. Enkaten och metoden har arbetats fram i samverkan
mellan arbetsgivaren och facken, och omfattar nio omraden: arbetsorganisation, arbetsbelastning
och krav, handlingsutrymme och kontroll, ledarskap, stdd, kunskaper och utveckling, aterhamtning,
sékerhet och hélsa, samt viktiga friskfaktorer. Nar undersdkningen &r genomférd anvander verk-
samheten sig av resultatet for att arbeta fram sex utvalda omraden att arbeta vidare med inom
arbetsmiljon. Chef och medarbetare pa enheterna ska gemensamt vélja ut tre omraden som de vill
forbattra, och tre omraden dar de fatt ett hogt resultat och diskutera sig fram till hur de ska arbeta
for att bibehalla det goda resultatet. Stodmaterial finns for arbetet, och mall for handlingsplaner
finns framtagen. | samverkan med fackférbund analyseras sedan resultatet av enkéaterna pa sek-
torsradsniva, och gemensamma monster identifieras som sedan arbetas vidare med pa sektors-,
alternativt verksamhetsniva.

Intervjuade uppger att forvaltningen har valt att anvanda sektorn for utbildning och kultur som pilot-
sektor i arbetet med enkaten som psykosocial och organisatorisk skyddsrond da det ar den storsta
sektorn i kommunen och bestar av mer &n 50 % av kommunens medarbetare. Socialtjansten som
ar en tredjedel av kommunens anstéllda har sedan flera ar tillbaka anvant sig av SKR:s HME-
enkéaten (Hallbart Medarbetarengagemang) aven det ar medarbetarenkaten genomfors, och upp-
ges tycka att det fungerar bra. Intervjuade uppger att forvaltningen kommer att arbeta vidare med
psykosocial och organisatorisk skyddsrond sa att det inforlivas dven i de mindre sektorerna under
2020.

| kommunen finns ett personalpolitiskt program som ar ett led i arbetet med social och organisato-
risk arbetsmiljé. For att bidra till samtal om bland annat psykosocial och organisatorisk arbetsmiljo
har material i form av en kortlek tagits fram baserad pa programmet. Kortleken ar tankt att anvan-
das pa APT-moten for att underlatta samtal om den har typen av fragor. Tva kortlekar har tagits
fram, dar en vander sig till medarbetargrupper och en till ledningsgrupper. Arbetet med att stotta
cheferna i hur de kan arbeta med fragorna med kortleken som stéd uppges fortsatta under 2020.

Personalfunktionen har under 2019 arbetat fram ett arshjul for det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Intervjuade uppger att hjulet inte lanserats i organisationen annu, da det ska goras vissa mindre
justeringar och aven kopplas till berérda dokument for att bli ett s& bra stéd som mgjligt. Hjulet ska
lanseras under varen 2020.

Uppfolining av det systematiska arbetsmiljdarbetet gérs genom uppféljning av medarbetarenkaten
samt den nyligen inférda OSA-enkéten och det efterféljande arbetet med handlingsplaner, och ska
aven tydliggéras genom implementeringen av arshjulet. Intervjuade uppger att uppféljning bland
annat sker pa APT-méten, och att kortleken som ar kopplad till det personalpolitiska programmet
fungerar som ett viktigt stod i uppfdéljningen. Uppféljning gors ocksd genom den kontinuerliga in-
formationen om uppgiftsfordelning och sakerstallandet av nya chefers medverkan pa arbetsmiljo-
utbildningen. Vidare uppges att den strategi som ska tas fram med nedbrytbara mal kommer att
tydliggora uppféljningen ytterligare.

Som namndes ovan fastslogs inte tidpunkt for uppfdljining och aterrapportering av atgarderna till
kommunstyrelsen vid beslut om atgarder. Intervjuade uppger att specifik aterrapportering av arbe-
tet kopplat till den tidigare granskningen inte efterfragats, men att personalfunktionens lépande
rapportering av arbetsmiljdarbetet till ekonomiutskottet samt kommunstyrelsen gor att politiken
halls uppdaterad om det arbete som gérs inom det systematiska arbetsmiljdarbetet. Som exempel
uppges att resultat av medarbetarenkaten presenteras detaljerat for kommunstyrelsens ekonomi-
utskott.

Kommunstyrelsen beslutade vid sammantrade 2018-09-24 om atgarder kopplade till revisionsrap-
porten om det systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningen har arbetat och arbetar fortsatt med
de beslutade atgarderna.
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Nyanstallda chefer far en introduktion inom personalomradet, i vilken information om delegering av
arbetsmiljouppgifter ingar. Nya chefer genomfor en arbetsmiljéutbildning, och personalfunktionen
foljer I16pande upp vilka chefer som gatt utbildningen. Personalfunktionen gar aven igenom dele-
gationsbeslut och uppmarksammat sektorchef pa om delegation saknas. En enkat for att mata den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon har inférts i kommunens storsta sektor som en psykosoci-
al och organisatorisk skyddsrond, som komplement till den kommunévergripande medarbetarenka-
ten som genomfors vartannat ar. Den nast storsta sektorn i kommunen genomfor sedan tidigare
forutom medarbetarenkaten en enkat om hallbart medarbetarengagemang. Som stdd for uppfolj-
ning av skyddsronden har ett material i form av en kortlek tagits fram. Kortleken finns i tva version-
er, en for medarbetargrupper och en till ledningsgrupper, och ska anvéndas pa APT-méten. Det
systematiska arbetsmiljdarbetet foljs upp genom uppfdljning av de enkater som genomférs, samt
genom det efterfoljande arbetet med handlingsplaner. Uppfdljningen ska ytterligare tydliggoras
genom det &rshjul som nyligen tagits fram for det systematiska arbetsmiljparbetet. Arshjulet ska
lanseras i organisation under varen 2020. Vidare ska uppféljningen tydliggoras ytterligare genom
den strategi som ska tas fram med uppféljnings- och nedbrytbara mal.

Ldpande rapportering kring det systematiska arbetsmiljdarbetet gors framst till ekonomiutskottet
men &ven till kommunstyrelsen.

Den uppfdljande granskningen visar att den strategi som beslutades tas fram for hur arbetsmiljo-
malen kan samlas, bli uppféljningsbara och nedbrytbara till enhetsniva annu inte tagits fram. Ars-
hjulet for det systematiska kvalitetsarbetet har tagits fram men har vid tidpunkt féor genomférandet
av den uppféljande granskningen inte implementerats. Hjulet ska implementeras under varen
2020.

Uppfolining gérs genom uppfdljning av och arbetet med bland annat enkater och sakerstallandet
av nya chefers medverkan pa arbetsmiljdutbildningen. Samtidigt har strategin med uppfoljnings-
och nedbrytbara mal annu inte tagits fram, vilket gor att arbete kvarstar gallande fortydligande av
uppfdéljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vi noterar vidare att kommunstyrelsen vid beslut om atgarder inte specificerat tidpunkt for fardig-
stallande eller aterrapportering av arbetet med beslutade atgarder, vilket innebar att
kommunstyrelsen inte fullt ut skerstallt att bristerna avhjalpts.

Granskningen av samverkan mellan socialtjanst samt forskola respektive grundskola som genom-
fordes 2018 syftade till att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och
uppfoéljning av samverkan mellan sektorn for socialtjanst samt sektorn for utbildning och kultur
avseende barn och ungdomar som far eller riskerar att fara illa.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsen i huvudsak tillsett en tillréacklig styr-
ning av arbetet med barn och unga som far eller riskerar att fara illa. Samtidigt bedomdes att
kommunstyrelsen kan utveckla sin styrning och uppféljning av samverkan kring denna malgrupp.

Foéljande rekommendationer Iamnades till kommunstyrelsen:

- Tillse att det formuleras mal fér samverkan i enlighet med Socialstyrelsens vagledning.
- Folja upp resultatet av dessa mal.

- Tillse att det utarbetas rutiner for dels hantering av brister i samverkan, dels hantering av sam-
tycke.
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- Tillse att ansvarsfordelningen mellan samverkansparterna dokumenteras.

Vid tidpunkt fér granskningen var kommunstyrelsen enda ndmnd med verksamhetsansvar i Har-
ryda kommun. Fran och med 2019 har valfardsnamnden ansvar for utbildning, kultur och fritid samt
socialtjanst och stéd och hjalp till individer och grupper. Valfardsnamnden ar &ven kommunens
social- och arbetsléshetsnamnd. Fran och med 2019 sker saledes rapportering kring beslutade
atgarder kopplade till den tidigare granskningen till valfardsnamnden.

Kommunens revisorer beslutade 2018-06-11 att dverlamna revisionsrapporten avseende gransk-
ning av samverkan mellan socialtjanst samt forskola respektive grundskola till kommunstyrelsen.
Revisorerna 6nskade svar pa vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av rapporten
senast 2018-11-01.

| genomgang av kommunstyrelsens sammantradesprotokoll fér perioden 2018-05 — 2019-12 samt
valfardsnamndens sammantradesprotokoll fér perioden 2019-01 — 2019-12 kan inte ses att revis-
ionsrapporten behandlats av politiken eller att atgarder kopplade till granskningen beslutats. Att
revisionsrapporten inte har behandlats politiskt bekraftas av tjanstepersoner. Det bekraftas ocksa
att inga atgarder kopplade till granskningen har beslutats av kommunstyrelsen eller valfardsnamn-
den.

| intervjuer framkommer att verksamheterna anvant den tidigare revisionsrapporten som underlag
for arbetet kring samverkan. Som exempel lyfts bland annat ett omtag om VIS-gruppens (Verk-
samhetschefer | Samverkan) arbete. VIS-gruppen har i uppdrag att leda det 6vergripande arbetet
med samverkan for barn och unga, och ansvarar for att samverkansarbetet &r funktionellt organi-
serat och utvecklas i takt med nya eller forandrade behov, samt for att félja upp och utvardera pa-
gaende gemensamma verksamheter och ge forslag pa eventuella férandringar. Sektorscheferna
for utbildning och kultur och socialtjanst har det yttersta ansvaret for att samverkan mellan sek-
torerna fungerar. Ansvaret for de aktuella samverkansformerna ar fordelade pa de olika verksam-
hetscheferna som medverkar i gruppen. Gruppen traffas en gang per manad, och &r ett forum dar
det ges utrymme att bland annat diskutera de olika professionernas roller, ansvarsomraden och
hur samverkan ska fungera. Gruppen uppges ocksa vara ett bra satt att kunna lyfta och diskutera
eventuella svarigheter, brister eller funderingar kring samverkan. Sektorscheferna medverkar sista
halvtimmen p& varje moéte. | intervjuer ges exempel pa ytterligare forum for samverkan, bland an-
nat BUMSS-projektet®, SSPF “och NOSAM®,

I material kring flera pagaende samarbetsprojekt som revisionen tagit del av finns ansvarsfordel-
ning dokumenterad. Ytterligare ansvarsfordelningar for respektive verksamhet framhalls av inter-
vjuade tydliggoras av lagstiftning. For att ytterligare 6ka forstaelsen for varandras arbete och skapa
forutsattningar fér samverkan har det under hosten 2019 genomférts SIP-utbildningar® dar perso-
nal fran socialtjanst och skola har medverkat. Uthildningarna uppges ska foljas upp varen 2020.

Intervjuade uppger vidare att tydliga mal for sjalva samverkan i enlighet med Socialstyrelsens vag-
ledning inte tagits fram. Samtidigt lyfts att det finns mal for respektive samverkansprojekt, till ex-
empel i den lokala handlingsplanen for psykisk halsa 2019-20207, uppdragsbeskrivning gallande
att sakra placerade barns skolgdng® samt handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck®.

3 BUMSS ar samverkan mellan barn- och ungdomsmottagningar, skola och socialtjanst. Det ar ett socialt
investeringsprojekt som delvis finansieras av Véastra Gétalandsregionen.

4 SSPF ar samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritidsverksamhet.

5 NOSAM star for naromradessamverkan och ar ett samverkansorgan mellan regionens héalso- och sjukvard,
kommunal vard och omsorg, socialtjanst samt skola.

6 SIP (Samordnad Individuell Plan). SIP-moten anordnas for att kunna samordna insatser fran olika verksam-
heter, och tydliggora de olika verksamheternas ansvar.

7 Dokumentet &r daterat 2018-11-05

8 Kommunfullmaktige beslutade 2019-04-25 § 75 att till valfardsnamnden remittera motion om framtagande av
modell for arbetet med familjehemsplacerade barn inom skolan.

9 Vid tidpunkt for den uppféljande granskningen ar handlingsplanen &nnu ej politiskt antagen.
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Arbetet med att ta gemensamma handlingsplaner var ett av kommunfullméktiges politiska uppdrag
till férvaltningen 2019, for att generera "positiva samverkansmajligheter mellan olika sektorer”.
Arbetet med handlingsplanerna har utgatt fran VIS-gruppen. Att ha mal for respektive projekt upp-
ges av de intervjuade fungera bra, och det podngteras ocksa att det finns mal fér samverkan i de
externa samverkansprojekten, till exempel Vastbus?©.

Infér 2020 har en arsplan for rapportering till valfardsnamnden tagits fram av VIS-gruppen, med
syfte att skapa battre forutsattningar for véalfardsnamndens uppféljning av VIS-gruppens arbete och
av de projekt som genomfors i samverkan. Intervjuade uppger att aterrapportering till namnden
kring samverkansprojekt under 2019 varit knapphandig, men att uppdatering om arbetet med falt-
sekreterare efterfragats av namnden och presenterats.

Revisionsrapporten om samverkan mellan socialtjanst samt forskola respektive grundskola har inte
behandlats politiskt. Inga atgarder kopplade till granskningen har beslutats under perioden 2018-
05 - 2019-12.

Samtidigt har verksamheterna arbetat utifrdn den genomférda granskningen och bland annat tyd-
liggjort VIS-gruppens arbete som hanterar samverkansfragor, genomfort SIP-utbildningar for be-
rorda professioner, samt tagit fram gemensamma handlingsplaner for olika arbetsomraden. Mal
finns framtagna for flera pagaende samverkansprojekt, och det finns en nyligen framtagen arsplan
for rapportering till valfardsnamnden ar 2020 kring samverkansprojekt och VIS-gruppens arbete.
Ansvarsfordelningar finns kopplade till pAgaende samverkansprojekt och tydliggors vidare inom
VIS-gruppen samt av lagstiftning.

Da den tidigare granskningen inte behandlats politiskt har inte kommunstyrelsen eller véalfards-
namnden beslutat om atgarder for att sékerstalla att de brister som identifierades vid granskningen
atgardats.

Den uppféljande granskningen visar att mal for samverkan i enlighet med Socialstyrelsens vagled-
ning inte tagits fram. Samtidigt finns mal for respektive samverkansprojekt, vilket bedoms fungera
val.

Granskningen av handlaggning av ekonomiskt bistdnd samt ersattning for anhoérigvard som ge-
nomfordes 2018 syftade till att bedoma om kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig styr-
ning, uppféljning och kontroll av handlaggning av ekonomiskt bistdnd respektive anhorigbidrag.

Den sammanfattande bedomningen var att kommunstyrelsen inte fullt ut sakerstéallt en &ndamals-
enlig styrning, uppfolining och kontroll av handlaggning av ekonomiskt bistand. Bedémningen av-
seende anhorighidrag var att kommunstyrelsen i stort sékerstallt en andamalsenlig handlaggning,
men inte fullt ut sékerstéallt uppféljning och kontroll av handlaggningen av anhérigbidrag.

Foljande rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen:

10 vastbus &r en forkortning av barn- och ungasamverkan i Vastra Gotaland och ar en éverenskommelse om
samverkan mellan halso- och sjukvarden och kommunerna i Vastra Gotalandsregionen. Malgruppen ar barn
och unga upp till 20 &r med sammansatt psykisk, psykiatrisk och social problematik som behover tvarprofess-
ionell kompetens fran olika verksamheter.
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Handlaggning av ekonomiskt bistand
- Sékerstalla att delegationsordningen fortydligas.

- Tillse att den interna kontrollen &r tillracklig och dokumenteras.

- Tillse att handlaggningen foljer beslutade rutiner kring exempelvis arbetsplaner.

Handlaggning av anhdrigbidrag
- Tillse att den interna kontrollen ar tillracklig och dokumenteras.

- Tillse att verksamheten kring anhérigbidrag féljs upp.

Som namndes ovan sa var vid tidpunkt for granskningen kommunstyrelsen enda namnd med verk-
samhetsansvar i Harryda kommun. Fran och med 2019 har valfardsnamnden ansvar for utbildning,
kultur och fritid samt socialtjanst och stéd och hjalp till individer och grupper. Vélfardsnamnden ar
aven kommunens social- och arbetsléshetsnamnd. Fran och med 2019 sker saledes rapportering
kring beslutade atgarder kopplade till den tidigare granskningen till valfardsnamnden.

Kommunens revisorer beslutade 2018-10-01 att 6verlamna revisionsrapporten avseende gransk-
ning av handlaggning av ekonomiskt bistand samt ersattning for anhorigvard till kommunstyrelsen.
Revisorerna 6nskade svar pa vilka atgarder som kommer att vidtas med anledning av rapporten
senast 2019-02-01.

Vid sammantrade 2019-03-13 § 62 noterar valfardsnamnden som fran och med 2019 &r ansvarig
for berord verksamhet forvaltningens yttrande dver revisionsrapporten och godkénner av férvalt-
ningen redovisade atgarder. Fran sektorn for socialtjanst foreligger skrivelse samt forslag till ytt-
rande daterat 2019-02-20. Arendet behandlades i ekonomiutskottet 2019-02-21. Merparten av de
atgarder som presenteras ar vid tillfallet for rapporteringen genomforda. Tidpunkt for fardigstal-
lande eller aterrapportering om arbetet med de beslutade atgarder som annu ej genomforts speci-
ficeras inte i valfardsndmndens beslut eller i sektorns yttrande som utgdr underlag for beslutet.

De atgarder som beslutades av valfardsnamnden 2019-03-13 § 62 foljer de rekommendationer
som gavs av revisionen och var féljande:*!

- En dversyn av delegationsordningen genomférdes under 2018 varvid delegationsordningen for
handlaggning av ekonomiskt bistand fortydligades. Delegationsordningen antogs av valfards-
namnden 2019-01-02 § 4.

- Kommunfullmaktige faststallde gallande reglemente for intern kontroll 2018-12-17 § 213. |
detta framgar att valfardsnamnden ansvarar for den interna kontrollen inom sitt verksamhets-
omrade. Sektorn for socialtjanst kommer under 2019 att arbeta fram forslag till kommunstyrel-
sen pa lampliga punkter till planen for intern kontroll 2020 géllande handlaggning av ekono-
miskt bistand samt ersattning for anhorigvard. For handlaggning av ekonomiskt bistand kom-
mer egenkontrollen justeras under 2019 i samband med att e-tjanst fér ansokan infors. Egen-
kontrollen kan darfor i huvudsak besta av processgranskning och kontroll av efterlevnad av ru-
tiner.

- Géllande arbetsplaner sa har rutiner och processer justerats. Varje enhetschef inom social-
tjansten ska under 2019 tillsammans med medarbetarna arbeta fram en enhetsplan i syfte att
sakerstélla att enhetens grunduppdrag utfors. | enhetsplanen for forsorjningsstdd tydliggors att
uppfdljning av rutiner ska ske pa metodmote samt vid veckovisa moten med varje enskild so-
cialsekreterare.

- Rutinen foér uppfdljning av anhdrigbidrag har uppdaterats. Beslut om anhdrigbidrag foljs nu-
mera upp varje gang det blir en forandring av 6vriga insatser som personen har. Far personen
exempelvis mer hemtjanst s& paverkar det nivan p& anhorigbidraget.

11 For fullstandiga atgardsbeskrivningar, se forvaltningens yttrande 6ver revisionens rapport "Granskning av
handlaggning av ekonomiskt bistand samt ersattning for anhdrigvard”. Yttrande daterat 2019-02-20.
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Tre ytterligare atgarder beslutades att vidtas med anledning av revisionsrapporten:

- Under 2019 kommer sektorn revidera gallande rutindokument for savéal handlaggning som
uppfdljning av ekonomiskt bistand och anhorigstod.

- Fortlépande utveckling av egenkontroller for att sdkerstélla kvalitet och rattssékerhet kan
skapa underlag till férslag pa intern kontroll for 2020 gallande handlaggning av ekonomiskt bi-
stand samt ersattning for anhorigvard.

- Delegationsordningen kommer att kommuniceras med medarbetare och ansvar och mandat
tydliggoras.

Revisionen har inom ramen for den uppféljande granskningen mottagit dokumentation avseende
de atgarder som vid tidpunkt for beslut om atgarder redan genomforts.

| vélfardsnamndens plan for intern kontroll 2019 saval som 2020 finns for sektorn for socialtjanst
en kontroll kopplad till handlaggning av ekonomiskt bistdnd samt ersattning for anhorigvard. Do-
kumenterad beskrivning av kontrollen finns framtagen.

Under 2019 har enhetschefer inom sektorn fér socialtjanst tagit fram enhetsplaner for att tydliggéra
enhetens uppdrag. | intervju framkommer att enhetsplanerna goérs i det digitala uppféljningssyste-
met Stratsys, vilket mdjliggor for verksamhetschefer och sektorschef att ta del av planerna samt
sakerstalla att planerna tagits fram. Enhetsplanerna ska fungera som levande dokument som kan
anvandas pa enheterna. Revisionen har tagit del av exempel pa enhetsplaner.

Rutindokument avseende handlaggning samt uppfélining av ekonomiskt bistdnd och anhorigstod
har uppdaterats och uppges i intervju vara implementerade i verksamheterna och fungera bra.

| intervju uppges att fortidpande egenkontroller utfors, till exempel genom att respektive enhet ge-
nomfor riskanalyser avseende grunduppdraget. Ett utvecklingsarbete pagar kring hur processkart-
laggningar ska anvandas for att utveckla arbetet ytterligare.

Den reviderade delegationsordningen uppges i intervju ha kommunicerats med medarbetare vid
olika typer av méten.

I intervju framhalls vidare att rekommendationerna fran den tidigare genomférda granskningen
mottogs val av verksamheten, och att atgarderna varit relativt enkla att genomféra. Atgarderna
patalas ocksa ha bidragit till att ytterligare tydliggora verksamhetens arbete.

Som namndes ovan fastslogs inte tidpunkt for uppféljning och aterrapportering av atgarderna till
valfardsnamnden vid beslut om atgarder. Intervjuade uppger att specifik aterrapportering av arbe-
tet kopplat till den tidigare granskningen inte efterfragats, men i och med att namnden antagit den
reviderade delegationsordningen och beslutat om internkontrollplan sa har genomférda atgarder
framkommit. Intervjuade uppger vidare att rapportering till ndmnden bland annat gors av olika pro-
jekt, och att arbetet kring ekonomiskt bistdnd och anhérigbidrag da ofta berors.

Valfardsnamnden godkande vid sammantrade 2019-03-13 genomfdrda atgarder samt beslutade
om kommande &tgarder kopplade till revisionsrapporten om handlaggning av ekonomiskt bistand
samt ersattning for anhorigvard. Forvaltningen har arbetat och arbetar med de beslutade atgarder-
na.

Delegationsordningen har fértydligats och den reviderade versionen har antagits av valfardsnamn-
den. Kommunfullmaktige antog reglemente for intern kontroll 2018-12-17 dar det framgar att val-
fardsnamnden ansvarar for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. | internkontroll-
planer finns kontroller kopplade till verksamheterna inom sektorn fér socialtjanst, och beskrivning
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av kontrollerna finns dokumenterade. Rutindokument fér handlaggning samt uppféljning av eko-
nomiskt bistand och anhorigbidrag har uppdaterats.

Utifran rekommendationer fran tidigare genomford granskning beddms att det inte finns nagra bris-
ter kvar att atgéarda. Vi noterar samtidigt att valfardsnamnden vid beslut om atgarder inte specifice-
rat tidpunkt for fardigstallande eller aterrapportering av arbetet med beslutade atgarder, vilket
innebar att namnden inte fullt ut sékerstallt att bristerna avhjalpts.
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Harryda kommun genomfort en
uppféljning av de granskningar som gjordes under 2018. Den uppféljande granskningen syftar till
att bedoma om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare identiferade brister
och lamnade rekommendationer. Granskningen omfattar de tre férdjupade granskningar som
genomférdes under 2018:

. Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet
. Granskning av samverkan mellan socialtjanst samt férskola respektive grundskola
. Granskning av handlaggning av ekonomiskt bistdnd samt ersattning for anhorigvard

Fran och med 2019 har valfardsnamnden ansvar for utbildning, kultur och fritid samt socialtjanst
och stdd och hjalp till individer och grupper, varfor &ven valfardsndmnden berérs i den uppféljande
granskningen.

Avseende granskningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet ar var samlade bedémning efter
den uppféljande granskningen att kommunstyrelsen utifrén
tidigare identiferade brister och lamnade rekommendationer. Merparten av de beslutade
atgarderna har genomférts. Den strategi som beslutades tas fram for hur arbetsmiljomalen kan
samlas och bli uppfélinings- och nedbrytbara har annu inte tagits fram. Vid beslut om atgarder
specificerar inte kommunstyrelsen tidpunkt for fardigstallande eller aterrapportering av arbetet med
beslutade atgarder, vilket innebar att kommunstyrelsen inte fullt ut sékerstallt att bristerna
avhjalpts.

Avseende granskningen av samverkan mellan socialtjanst samt forskola respektive grundskola ar
var samlade bedémning efter den uppféljande granskningen att kommunstyrelsen

utifrén tidigare identiferade brister och lamnade rekommendationer. Revisions-
rapporten har inte behandlats politiskt och inga atgarder kopplade till granskningen har beslutats
under perioden 2018-05 — 2019-12. Verksamheterna har arbetat med de rekommendationer som
lAmnades vid den tidigare granskningen.

Avseende granskningen av handlaggning av ekonomiskt bistdnd samt ersattning for anhorigvard ar
var samlade bedémning efter den uppféljande granskningen att kommunstyrelsen

utifran tidigare identiferade brister och lamnade rekommendationer. Beslutade
atgarder har genomforts. Samtidigt noterar vi att valfardsnamnden vid beslut om atgarder inte
specificerat tidpunkt for fardigstallande eller aterrapportering av arbetet med beslutade atgarder,
vilket innebar att namnden inte fullt ut sékerstallt att bristerna avhjalpts.

Véara samlade bedémningar grundar sig pa iakttagelser och bedomningar for respektive revisions-
fraga vilka framkommer av rapporten.

Utifrdn granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen och valfardsnamnden att:
- Séakerstilla att genomfdérda granskningar behandlas politiskt och att beslut om atgarder
fattas vid behov.
- Sakerstilla aterrapportering kring arbetet med beslutade atgarder.

- Séakerstalla att den beslutade strategin for arbetsmiljdarbetet samt nedbrytbara mal for
arbetet tas fram.
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| detta kapitel presenteras bedomningar for respektive revisionsfraga. Bedomningarna aterfinns
aven i kapitel 2 "lakttagelser och bedémningar”.

Uppfoljning av granskning av det systematiska kvalitetsarbetet

Revisionsfraga 1: Vad har atgardats av de brister som identifierades i tidigare granskning?

Kommunstyrelsen beslutade vid sammantrade 2018-09-24 om atgarder kopplade till revisions-
rapporten om det systematiska arbetsmiljdarbetet. Forvaltningen har arbetat och arbetar fort-
satt med de beslutade at-garderna.

Nyanstallda chefer far en introduktion inom personalomradet, i vilken information om delege-
ring av arbetsmiljouppgifter ingar. Nya chefer genomfor en arbetsmiljéutbildning, och personal-
funktionen foljer lbpande upp vilka chefer som gétt utbildningen. Personalfunktionen gar aven
igenom delegationsbeslut och uppmarksammat sektorchef pa om delegation saknas. En enkat
for att méata den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har inforts i kommunens storsta sek-
tor som en psykosocial och organisatorisk skyddsrond, som komplement till den kommunéver-
gripande medarbetarenkaten som genomfors vartannat ar. Den nast storsta sektorn i kommu-
nen genomfor sedan tidigare forutom medarbetarenkaten en enkat om hallbart medarbetaren-
gagemang. Som stod for uppféljning av skyddsronden har ett material i form av en kortlek ta-
gits fram. Kortleken finns i tva versioner, en for medarbetargrupper och en till ledningsgrupper,
och ska anvandas pa APT-moten. Det systematiska arbetsmiljdarbetet foljs upp genom upp-
foljning av de enkater som genomfors, samt genom det efterféljande arbetet med handlings-
planer. Uppfoljningen ska ytterligare tydliggéras genom det arshjul som nyligen tagits fram for
det systematiska arbetsmiljparbetet. Arshjulet ska lanseras i organisation under varen 2020.
Vidare ska uppfoljningen tydliggoras ytterligare genom den strategi som ska tas fram med
uppféljnings- och nedbrytbara mal.

Lépande rapportering kring det systematiska arbetsmiljdarbetet gors framst till ekonomiutskot-
tet men aven till kommunstyrelsen.

Revisionsfraga 2: Finns brister kvar att atgarda?

Den uppfdljande granskningen visar att den strategi som beslutades tas fram for hur arbetsmil-
jomalen kan samlas, bli uppfoljningsbara och nedbrytbara till enhetsniva annu inte tagits fram.
Arshjulet for systematiska kvalitetsarbetet har tagits fram men &nnu inte implementerats. Hjulet
ska implementeras under varen 2020.

Uppfolining gérs genom uppfdljning av och arbetet med bland annat enkater och sakerstallan-
det av nya chefers medverkan pa arbetsmiljoutbildningen. Samtidigt har strategin med uppfolj-
nings- och nedbrytbara mal annu inte tagits fram, vilket gor att arbete kvarstar gallande fortyd-
ligande av uppftljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vi noterar vidare att kommunstyrelsen vid beslut om atgarder inte specificerat tidpunkt for far-
digstallande eller aterrapportering av arbetet med beslutade atgarder, vilket innebar att
kommunstyrelsen inte fullt ut sékerstallt att bristerna avhjalpts.
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Uppfdljning av granskning av samverkan mellan socialtjanst samt férskola respektive
grundskola

Revisionsfraga 1: Vad har atgardats av de brister som identifierades i tidigare granskning?

Revisionsrapporten om samverkan mellan socialtjanst samt férskola respektive grundskola har
inte behandlats politiskt. Inga atgarder kopplade till granskningen har beslutats under perioden
2018-05 — 2019-12.

Samtidigt har verksamheterna arbetat utifrin den genomférda granskningen och bland annat
tydliggjort VIS-gruppens arbete som hanterar samverkansfragor, genomfort SIP-uthildningar
for berorda professioner, samt tagit fram gemensamma handlingsplaner for olika arbetsomra-
den. Mal finns framtagna for flera pAgaende samverkansprojekt, och det finns en nyligen fram-
tagen arsplan for rapportering till valfardsnamnden ar 2020 kring samverkansprojekt och VIS-
gruppens arbete. Ansvarsfordelningar finns kopplade till pAgdende samverkansprojekt och
tydliggors vidare inom VIS-gruppen samt av lagstiftning.

Revisionsfraga 2: Finns brister kvar att atgarda?

Da den tidigare granskningen inte behandlats politiskt har inte kommunstyrelsen eller valfards-
namnden beslutat om atgarder for att sakerstalla att de brister som identifierades vid gransk-
ningen atgardats.

Den uppféljande granskningen visar att mal for samverkan i enlighet med Socialstyrelsens
vagledning inte tagits fram. Samtidigt finns mal for respektive samverkansprojekt, vilket be-
doéms fungera val.

Uppfoljning av granskning av handlaggning av ekonomiskt bistdnd samt ersattning for
anhorigvard

Revisionsfraga 1: Vad har atgardats av de brister som identifierades i tidigare granskning?

Valfardsnamnden godkande vid sammantrade 2019-03-13 genomférda atgarder samt beslu-
tade om kommande atgarder kopplade till revisionsrapporten om handlaggning av ekonomiskt
bistdnd samt ersattning for anhorigvard. Forvaltningen har arbetat och arbetar med de beslu-
tade atgarderna.

Delegationsordningen har fortydligats och den reviderade versionen har antagits av valfards-
namnden. Kommunfullméaktige antog reglemente for intern kontroll 2018-12-17 déar det framgar
att valfardsnamnden ansvarar for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. | in-
ternkontrollplaner finns kontroller kopplade till verksamheterna inom sektorn fér socialtjanst,
och beskrivning av kontrollerna finns dokumenterade. Rutindokument fér handlaggning samt
uppfdljning av ekonomiskt bistand och anhérigbidrag har uppdaterats.

Revisionsfraga 2: Finns brister kvar att atgarda?

Utifrdn rekommendationer fran tidigare genomférd granskning bedéms att det inte finns nagra
brister kvar att atgarda. Vi noterar samtidigt att valfardsnamnden vid beslut om atgarder inte
specificerat tidpunkt for fardigstallande eller aterrapportering av arbetet med beslutade atgar-
der, vilket innebar att namnden inte fullt ut sékerstallt att bristerna avhjalpts.
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Fredrik Carlsson Amanda Svensson
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Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Harryda kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgéar
av projektplan fran den 2019-12-19. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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