
 

 

 

  

 
 

 
 

 

Uppdragsbeskrivning  
OMSORGSHANDLEDARE 
 

Målsättningen är att omsorgshandledarna ska bidra till ökad kvalitét inom 
hemtjänst och särskilda boenden.  

• Insatserna och arbetssätt ska utgå från den nationella värdegrunden 
socialtjänstlagen (SoL) och dess intentioner  

• Vara kulturbärare av god vård och omsorg, bidra till utveckling, ökad och säkrad 
kvalitet  

• Stå för ett metodledarskap vid implementering av nya arbetssätt  

• På ett systematiskt sätt utveckla kvalitén i vardagen genom stöd, handledning till 
undersköterskor och kollegor 

• Bidra till att medarbetarna inom organisationen utvecklas, blir trygga och 
självständiga i omsorgs- och omvårdnadsarbetet  

• Kvalitetssäkra introduktion av nya medarbetare  

• Kvalitetssäkra vård och omsorgsarbetet i BPSD-registret samt handleda BPSD 
administratörer. Vara delaktig i arbetet med andra kvalitetsregister  

• För att medge ett självständigt arbetssätt med hög kvalitet stödja och utveckla 
fast omsorgskontakt samt verka för en ökad delaktighet och inflytande för brukare 
och anhöriga  

• Ge praktiskt stöd på systematiskt och behovsinriktat vis vid komplexa ärenden  

• Biträda enhetschef vid utredning av avvikelser, samt upprätta, implementera och 
följa upp handlingsplaner 

• Erbjuda stöd och fortbildning på enhets- och verksamhetsnivå samt externt till 
andra intressenter (ex anhöriga, primärvården eller vård- och omsorgsbolag)  

• Ansvara för samverkan genom samordning och koordination mellan olika 
professioner, både internt och externt. 
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