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Socialnamndens verksamhetsberattelse 2023

Socialndmnden godkinner verksamhetsberittelsen for 2023.

Socialndmnden delger kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
verksamhetsberittelsen for 2023.

Sammanfattning av arendet
Forvaltningen har utarbetat verksamhetsberittelse for 2023.

Verksamhetsberittelsen dr en visentlig del i kommunens styrmodell och
utgdr uppfoljning av socialndmndens verksamhetsplan for 2023.

Verksamhetsberittelsen innehéller en redovisning av kommungemensamma
prioriterade omrdden, ekonomiska resultat, uppfoljning av grunduppdrag,
verksamhetsmal for god ekonomisk hushéllning, samt uppfdljning av
prioriterade politiska mal och inriktningar. Verksamhetsberéttelsen utgdr ett
underlag 1 budgetarbetet infor kommande ar.

Socialndmnden redovisar ett 6verskott jimfort med budget om 36 mnkr.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet innebir inga ekonomiska konsekvenser. Det #r en uppfoljning och
redovisning av nimndens ekonomi, mal och grunduppdrag for 2023.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 11 mars 2024
e Socialndmndens verksamhetsberittelse 2023

Pia Alhall Oskar Nilsson
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1 Socialnamnden

1.1 Kommundirektéren om 2023

2023 har varit ett spannande och handelserikt &r som slutade bra med ett resultat
for kommunen som helhet om 268 mnkr. Vi kan konstatera att vi har en samlad
bra dvergripande méluppfyllelse och bra resultat i merparten av olika métningar.

Omvirlden

Omvirldsfaktorer som péaverkat oss mycket och pa ménga sitt ar krig i Europa
med energibrist, kraftigt hdjda rantor, hog inflation med stigande priser och ett
sakerhetspolitiskt mer osdkert lage dn pa lange. Dessutom &r Sverige pa vag in i
en lagkonjunktur med en svagare ekonomisk utveckling och minskad byggnation.

Dessa faktorer paverkar kommunens kostnader och mer specifikt vad géller inkop
for livsmedel samt en omfattande minskning och efterfragan pa mark och
projektering med mera. Inflationen driver ockséa pd kommunens
pensionskostnader 2023. Vi har haft ett stort fokus pa ekonomin under 2023,
vilket kvarstér under 2024.

Politisk situation

Politiskt har det varit en ovanlig situation dér alliansen i minoritet fétt styra pd
oppositionens budget (S, V, MP). Det har inneburit att rollerna mellan de politiska
grupperingarna och relationen till tjanstepersonerna har éndrats.

1.2 Styrmodell

Kommunens vision och forhaliningssatt

Verksamhetens grunduppdrag
1

Styrmodellen innehéller f6ljande delar:
Vision: Hirryda — hir vagar vi!

I Harryda kommun bygger vi framtiden. Héar har ménniskor och foretag mojlighet
att véixa och blomstra. Har lyfter idéer och landar 16sningar som haller for
kommande generationer.

Vara ledord: mod, nytdnkande, handlingskraft
Forhallningssétt

I Harryda kommun har vi ett gemensamt forhallningssitt som uttrycker hur vi vill
vara och agera pa jobbet, for att gemensamt forflytta kommunen mot visionen.
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Genom vart forhallningssétt paverkar vi upplevelsen av Harryda kommun.

"Varje dag gor vi motet med Harryda kommun enkelt. Vi dr engagerade, ser
mdjligheter och skapar 16sningar. Vi dr kompetenta, professionella och 6ppna for
olika perspektiv. Vi provar nya idéer och vill alltid bli battre. Tillsammans
astadkommer vi mer"

Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra bade
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor
verksamheten finns, vad den ska gora och for vem. Grunduppdraget &r relativt
bestdndigt Gver tid.

Ekonomiska ramar, prioriterade mail och kvalitet

Politikerna, inom parti, block eller annan gruppering utarbetar en strategisk plan
som antas av kommunfullméktige. Den strategiska planen beskriver det som
politiken vill astadkomma under mandatperioden, bdde vad giller kommunens roll
som serviceutforare och rollen som demokratiaktdr/samhéllsutvecklare.

Den arliga budgeten utgar fran den strategiska planen och ska ge konkretiseringar,
framst med fokus pé serviceuppdraget. Budgeten som faststélls av
kommunfullmiktige anger ekonomiska ramar och prioriterade mal, inriktningar
och uppdrag. Utifran detta utarbetas ndmndspecifika verksamhetsplaner dér dven
kvalitetsindikatorer ingér for att beskriva kvaliteten i grunduppdrag och
inriktningar.

1.2.1Planering och uppfoéljningsprocessen

Den strategiska planen

Den langsiktiga inriktningen for kommunen utrycks 1 den strategiska plan som
antas av kommunfullméktige. Det dr politikerna, inom parti, block eller annan
gruppering som tar fram planen och den beskriver det som politiken vill
astadkomma under mandatperioden.

Budget, mal och inriktningar

Den strategiska planen kompletteras med ett arligt beslut om budget, mal och
inriktningar pd en kommundévergripande niva. Har pekas det som &r sarskilt
viktigt kommande ar ut. Beslut om detta fattas av kommunfullméktige i juni varje
ar dir dven ekonomiska ramar for ndmnderna faststélls. Utifran
kommunfullmaiktiges strategiska plan och arliga budgetbeslut utarbetar
kommunens ndmnder budget, mal och inriktningar for sitt verksamhetsomréde.
Dari framgar de sérskilt prioriterade mélen for aret.

Verksamhetsplan

Forvaltningen fir darefter i uppdrag att utarbeta forslag till verksamhetsplan som
beskriver s vél verksamhetens grunduppdrag som hur verksamheten ska arbeta
med de sérskilt prioriterade malen. I verksamhetsplanen fordelas ocksa
budgetanslag per sektor och verksamhetsomrade. Verksamhetsplanerna faststills
av kommunens nidmnder i december och delges direfter till kommunfullméktige.

Verksamhetsberdittelse, bokslut och ekonomiska rapporter
Uppfdljning av verksamhetsplanerna gérs genom

e verksamhetsberittelse per 31 december, dir det sker en fordjupad
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uppfoljning av ekonomi, grunduppdrag och prioriterade mal.

e delérsbokslut per 31 augusti, dér det sker en uppfdljning av ekonomi,
grunduppdrag och prioriterade mal.

e fyra ekonomiska rapporter med prognoser.

Detta innebér att kommunstyrelsen och kommunens ndmnder far en samlad
uppf6ljning av verksamheterna tva ganger per ir. Dessutom rapporteras vissa
resultat och uppfoljningar separat. Kvalitetssdkring av grunduppdragen sker dér
till kontinuerligt med hjilp av kvalitetsindikatorer och andra nyckeltal som
redovisas till respektive nimnd.

1.3 Kommungemensamma omraden

I detta avsnitt beskrivs dvergripande uppf6ljning av arbetet med de omréden som i
verksamhetsplanen for 2023 pekats ut som kommungemensamma strategiska
omraden. Alla sektorer och verksamheter ska arbeta med dessa omraden och
utvecklingsarbetet samordnas gemensamt i forvaltningen.

De fem omradena ar digital utveckling, héllbar utveckling, naringsliv,
kompetensforsorjning och trygghet,

Enligt reglementet dr det kommunstyrelsen som har huvudansvaret for dessa
overgripande frdgor, men eftersom de ocksd ska genomsyra och prégla samtliga
verksamheter beskrivs de dven 1 nimndernas respektive verksamhetsberittelse.

1.3.1 Digital utveckling

Héarryda kommun definierar digitalisering som en metod dér digitala 16sningar
anviands for att verksamhetsutveckla och stilla om. Arbetet utgdr frdn kommunens
policy for digital utveckling, dér tre principer dr utgangspunkter; invanaren forst,
digitalt forst och samverkan forst.

Invanaren forst

I arbetet med att skapa 6kad kunskap och styrning av digitalisering har sektorn for
samhéllsbyggnad tagit fram en sektorsgemensam féardplan for digital utveckling.
Férdplanen pekar ut sektorns malbild for digital utveckling och végen dit. Sektorn
var dessutom forst ut med att publicera 6ppna data. Genom att bland annat
publicera information om kommunens badplatser, lekplatser, parkeringar och
grillplatser tas ett forsta steg mot en mer dppen och transparent kommun.

Appen “Mitt Harryda” fortsatter att utvecklas. Appen har nu mojlighet att skicka
notiser till anvéindare som fér proaktiv och relevant information. Appen utgor
fortsatt ett viktigt komplement till 6vriga kommunikationskanaler for att ge snabb
och relevant information till invanare. I syfte att fa 6kad delaktighet i
utvecklingen av appen har ett antal invanarlabb genomforts dir invanare bjudits in
for att identifiera nyttor, ta emot forslag och lyfta behov utifrén digital service.
Invénarlabb har hittills genomforts med malgrupperna vardnadshavare och
fastighetségare. Antal nedladdningar har 6kat under aret. Drygt 6000 personer har
nu laddat ner appen vilken dr en 6kning med 40 procent jaimfort med foregédende
ar.

For att ge invanare en mer anpassad och personlig digital service har ett
forberedande arbete genomforts for att skapa ett "mina sidor” for bdde webb och
app. Detta dr en viktig del 1 att skapa en mer sammanhallen digital service med
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invanaren i fokus.

Digitalt forst

Arbete pagar for att utveckla och skapa integrationer mellan olika system i syfte
att effektivisera och forenkla digitala floden. Planerade integrationer har
genomforts men har i flera fall blivit forsenade pad grund av utmaningar i teknisk
plattform och infrastruktur.

Hérryda kommun ligger i framkant nér det géller organisering och inférande av
digitala tjanster. Under arets samverkansforum med 6ver 150 deltagande
kommuner vann Harryda kommun flera priser for vart arbete och formaga att dela
med oss av vdra erfarenheter och kunskaper. Hiarryda kommun har under aret 6kat
nyttjandet av digitala tjanster med 30 procent jamfort med foregadende ér. Detta
skapar en effektiv service med hog kvalitet och forenklar vardagen for invanare
och foretag.

Samverkan forst

Kompetenshdjande aktiviteter har genomforts med exempelvis vélbesokta
workshops for att utforska mojligheter med Al och primért ChatGPT. For att
visualisera kommunens olika digitaliseringsinitiativ har en teknisk plattform
inforskaffats for portfoljstyrning av digitala initiativ. Detta ger en 6kad 6verblick
over fokusomraden kopplat till digital utveckling som skapar mojlighet till 6kad
styrning av digitalisering som skapar nytta.

Sektorn for teknik och forvaltningsstod har utvecklat ett koncept med ett
innovationsteam. Syftet ar att 0ka fokus pa verksamhetsutveckling och att
identifiera nya mojligheter for att sektorn ska bli en 4n mer relevant partner
(serviceorganisation) for ovriga forvaltningen.

Under aret har kommunen anslutit till regiongemensam samverkan kopplat till
Oppen data. Projektet leds av Vistra Gotalandsregionen (VGR) och kommer att
pagé under hosten med utbildningar och publicering av 6ppen data till regionala
och nationella dataplattformar. Resultatet av denna samverkan dr nu att
kommunen publicerat tre dataméngder till den regionala och nationella portalen
for oppna data.

1.3.1.1 Digital utveckling indikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut
Indikatorer 2021 2022 2023

Andel chefer som anser att de vet hur de kan bidra till
Harryda kommuns arbete med digitalisering, % - 72 76
(Kommunens chefsenkat)

Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret
med digitalisering, % (Kommunens chefsenkat)

Andel invanare som uppger att det ar viktigt att
kommunicera och fa digital service, % (SCB:s - 66 -
medborgarundersokning, kommunens egna fragor)

Andel invanare som uppger att kommunen lever upp till
férvantningarna pa digital service, % (SCB:s - 43 -
medborgarundersokning, kommunens egna fragor)
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1.3.2 Naringsliv

Ett robust ndringsliv dr en grundfrutsattning for ett vaixande Harryda kommun.
Det dr genom foretagande som nya arbetstillfdllen och forutséttningar for att bo,
leva och verka i kommunen skapas. Harryda kommun har som mal att vara
Sveriges bésta nédringslivskommun. 2023 placerade sig Harryda kommun pa plats
11 av landets 290 kommuner 1 Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet,
vilket dr bast 1 Goteborgsregionen.

Kommunens arbete utgar fran det niringslivsstrategiska programmet fastslaget av
kommunfullméaktige 2019. Fokusomraden for Harryda kommun &r att arbeta med
kompetensforsorjning, kommunens attraktionskraft, infrastruktur, markfragan,
foretagsklimat och innovationskraft. Den antagna néringslivspolicyn tar avstamp i
tre principer; foretagen prioriteras, foretagen ar vara kunder och foretagen
utvecklar Harryda kommun.

SKR:s méatning Insikt méter hur foretag som haft kontakt med kommunen i
myndighetsutovande drenden uppfattar kommunen. Resultatet presenteras 16pande
under 4ret i form av ett index for olika omréden sa som bygg, mark, miljo,
livsmedel, servering och brandskydd samt ett totalvirde for helheten. Harryda
kommuns preliminéra index for 2023 ar ett resultat pa 75 (skala 1-100), vilket ar
ett forbattrat resultat jamfort med foregaende ar (74). Omrddet upphandling ar
med 1 undersdkningen sedan 2020 men redovisas separat, dir 4r Harryda
kommuns preliminéra index for 2023 66 (skala 1-100) vilket dr en forbéttring
jamfort med foregaende ar (59).

Alla kommunens verksamheter och medarbetare bidrar till att skapa goda
forutséttningar for foretagande 1 kommunen. Arbetet med néaringslivsfragor ar
prioriterat och en sjélvklar del i ordinarie styrning i organisationen.
Handlingsplanen "Végen for att bli nr 1 - handlingsplan for att varaktigt bli
Sveriges bésta nédringslivskommun" dr gemensam for hela forvaltningen och
innehéller atgirder for att mélet ska uppnas. En del i arbetet med att sprida
kunskap om néringslivets betydelse och foretagsklimat dr Naringslivsveckan, ett
internt arrangemang under en vecka med 12 seminarier och aktiviteter pa fem
dagar, totalt deltog néstan 500 medarbetare fran forvaltningen. En film om
niringslivets betydelse for kommunen har ocksa producerats och denna har
kommunicerats bdde internt och externt.

Trycket pa att etablera foretag i kommunen har varit fortsatt stort trots en vikande
konjunktur och flera stora nya verksamhetsomraden &r under planering bland
annat vid Mdlnlycke foretagspark, Barhultsmotet, Flygplatsmotet, och vid
Ryamotet. Foretagslotsen skapar forutsittningar for utveckling av befintliga
foretag i kommunen med en snabb och tydlig ingéng till kommunen for béttre
koordinering och samverkan.

Arbetet med platsutveckling sker 1 samarbete med fastighetsdgare, enskilda
néringsidkare samt samordnar kontakter internt inom forvaltningen som
tillsammans skapar forutsattningar for mer trivsamma centrum.

Besoksndringen ér en viktig och vixande nédring 1 Sverige och fokus for Harryda
kommun har varit att fortsatt utveckla besdksmalet Rada Séteri och vara ett stod
for ovriga besoksnaringsforetag i kommunen pa olika sétt.

En viktig del i arbetet dr dialogen med foretagen och for att skapa goda
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forutsittningar for det finns flera végar, bland annat regelbundna foretagsbesok. |
februari genomfordes dessutom en foretagsbesoksdag dér 40 politiker och
tjdnstepersoner fran kommunen, uppdelade 1 10 grupper, besokte 30 olika foretag
under en formiddag. Under aret genomfordes sju Harrydafrukostar for foretag,

ca 70 personer deltog vid varje tillfdlle. Enheten deltog samt arrangerade ocksé 20
andra frukosttraffar med mindre antal deltagare, mer fokuserat pa véra
centrumfOreningar samt lokala foretag i vara foretagsparker och pa Rida Séteri.
Arets Niringslivskvill dgde rum i mars och lockade drygt 100 personer, dér
delades priser ut till arets foretagare, arets unga foretagare, arets nyforetagare mm.

1.3.2.1 Niringsliv indikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut
Indikatorer 2021 2022 2023
Svenskt naringslivs kommunranking 2 9 11
Foretagsklimat enligt Insikt, totalt NKI 72 74 74
Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret 44 a4 44

med néringslivsfragor, % (Kommunens chefsenkét)

Resultatet for Féretagsklimat enligt Insikt, totalt NKI fér 2023 dr prelimindrt, slutgiltigt resultat redovisas i april 2024.

1.3.3 Hallbar utveckling - Agenda 2030

Hallbarhetsstrategiskt program 2023-2035 antogs av kommunfullméktige i april.
Programmet innehaller fem insatsomraden med tydliga malséttningar inom
omradena demokrati och delaktighet, att vara en klimatneutral kommunkoncern
till 2030, att ha ett konkurrenskraftigt och robust néringsliv i kommunen, att ha
hallbar forvaltning av mark och naturresurser samt att vara en trygg och séker
kommun med minskade skillnader i hélsa. Programmet pekar ut bland annat
digitalisering, samverkan och innovation som verktyg for att kunna na
maélséttningarna. Programmet ar koncerndvergripande och samverkan med de
kommunala bolagen blir centralt i genomforandet. Programmets insatsomraden
och malséttningar har arbetats in i verksamhetsplanen f6r 2024.

Kommundirektdren har utsett en sarskild styrgrupp for att skapa ytterligare kraft i
styrning och ledning av hallbarhetsfragorna. Styrgruppen har under éret beslutat
om ett forvaltningsgemensamt mal for avfall som ska genomforas 2024 samt
tillsatt en arbetsgrupp for att arbeta med klimatanpassningar. Styrgruppen har
dven ett overgripande ansvar for det interna samverkansforumet for héllbar
utveckling. Forumet inkluderar nu, utdver chefer och andra nyckelpersoner fran
samtliga sektorer, ocksa representanter fran de kommunala bolagen.

En viktig del i miljoarbetet &r att sdkerstélla att medarbetarna har god kunskap
inom omrédet. Miljoutbildning erbjuds regelbundet, 6ppet for alla verksamheter
att anméla medarbetare till. Under aret deltog ca 60 medarbetare och chefer i
utbildningen.

Arbetet utifran planen for fossiloberoende forvaltning fortgdr med atgérder och
insatser. Av de totalt 24 dtgirderna i planen dr 10 genomforda, atta dr under arbete
och for sex atgirder kvarstar att paborja. For att ytterligare fokusera och
konkretisera insatserna mot fossiloberoende, har en revidering av planen
genomforts.

Projektet cirkuldrt mobelflode har pagétt under aret. Vid arsskiftet overgick
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projektet till ordinarie verksamhet och det cirkulédra mobelflodet dr nu organiserat
1 sektorn for Teknik och forvaltningsstod. Totalt har 2512 mdbler cirkulerats
under 2022 och 2023. 2023 cirkulerades totalt 1558 mdobler, 676 utav dem var
renoverade och 882 maobler cirkulerades 1 befintligt skick eller med enklare
renovering och tvitt.

Kommunstyrelsen har beslutat att kommunen ska medverka 1 den regionala
kraftsamlingen kring klimatloften for perioden 2024-2026. Harryda kommun har
antagit 12 av 30 klimatloften, vilket ger dkat fokus pa det redan pagaende arbetet
och paskyndar genomforande.

Ett nytt styrdokument for arbetet med att skapa giftfria miljoer i kommunens
verksambheter, Policy for giftfri kommun, faststélldes i mars av kommunstyrelsen.
Arbetet med implementering pagar.

Arbetet med ortsbaserat utvecklingsarbete har inletts i Rdvlanda och syftar till att
genom nya samverkansformer och nya arbetssétt ka trygghet, delaktighet och
tillit bland boende och verksamma pa orten. Arbetet har under aret gétt in i en ny
fas genom att en projektorganisation bildats. En projektledare har tillsatts som
under nio manader ska leda och konkretisera arbetet. Malet dr att strukturer skapas
som lever vidare efter projektet &r avslutat.

Som en del i arbetet med ungas delaktighet genomfordes under hosten enkéten
Lokal uppf6ljning av ungdomspolitiken (LUPP). Enkéten, som genomfors vart
tredje 4r, riktar sig till ungdomar 1 arskurs 8 och arskurs 2 pd gymnasiet. Svaren
ger en bred bild av ungas livssituation och utgdr ett viktigt underlag i
utvecklingen av forvaltningens verksamheter samt for fortsatt dialog mellan
ungdomar och politiska foretrddare. Resultatet presenteras under 2024.

Projektet industriell symbios som genomforts 1 Barhults foretagspark har
avslutats. Projektet har resulterat i dialog mellan ett antal foretag och identifierat
mojliga omraden for samverkan. Ett forum for foretagen att lyfta gemensamma
fragor skapades och drivs av foretagen sjélva. Chalmers Industriteknik levererade
en slutrapport under varen dar kommunen rekommenderas att lyfta symbios som
planeringsperspektiv tidigt niar nya verksamhetsomraden planeras.

1.3.3.1 Hallbar utveckling indikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut
Indikatorer 2021 2022 2023

Kommunens arbete for att minska miljé- och
klimatpaverkan i egna verksamheter ar bra, andel % (SCB:s - 54
medborgarundersokning)

Information fran kommunen om vad enskilda kan gora for
att minska sin miljo- klimatpaverkan fungerar bra, andel % - 46
(SCB:s medborgarundersokning)

Mojlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla
kommunen fungerar bra, andel % (SCB:s - 42
medborgarundersokning)

Aktuell hallbarhets kommunranking, kommunplacering 145 171 125
Dagens samhdlles Agenda 2030-ranking, kommunplacering 6 6 14
Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret

med hallbarhetsfragor inom sin enhet, % (Kommunens 76 72 74
chefsenkat)
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Bokslut Bokslut Bokslut

Indikatorer 2021 2022 2023
Invanare 16-84 ar) med bra sjalvskattat halsotillstand, 77 74

andel % (Halsa pa lika villkor)

Invanare (16-84 ar) med gott psykiskt valbefinnande, 91 36

andel % (Halsa pa lika villkor)

Utfall som saknas markeras med stréick. For vissa indikatorer finns utfall for 2023 tillgéngligt férst under 2024.

1.3.4 Kompetensforsorjning

Fran 2023 dr kompetensforsorjning ett av Harryda kommuns gemensamma
prioriterade omraden. En vélfungerande kompetensforsorjning ér avgérande for
hur Harryda kommun méter dagens och framtidens behov av kompetens. Vi
behover arbeta aktivt, strategiskt och operativt med att skapa bésta mojliga
forutséttningar for hallbara medarbetare som kan leverera service och stod med
god kvalitet till de som bor, verkar och vistas 1 var kommun. Viktiga delar som
ingdr i arbetet dr bland annat personalforsorjning, kompetensutveckling och
ledarskapsforsorjning.

Arbetsgivaren har skapat en styrgrupp och en forvaltningsévergripande
arbetsgrupp for att arbeta med de 6vergripande frdgorna gillande
kompetensforsorjning. Under aret genomfordes tvd undersdkningar inom ramen
for kompetensforsorjningsarbetet, dels varfor medarbetare viljer att arbeta i
Hérryda kommun och dels varfor medarbetare véljer att arbeta deltid. Ett omrade
som arbetsgruppen har paborjat forbattringsarbete inom &r introduktion for
nyanstéllda.

I arbetet med arbetsgivarvarumaérket har det dven tagits fram ett nytt
kommungemensamt grafiskt uttryck for rekrytering. Syftet med det nya manéret
ar att skapa en tydlig och enhetlig bild av Harryda kommun som arbetsgivare och
det kommer anvéndas i olika typer av rekryteringsmaterial, t.ex. annonsering och
material vid missor.

Inom socialtjansten har vard och omsorg tagit fram en karridrvagsmodell som
visar hur medarbetare kan utvecklas 1 sitt arbete. Verksamheten for funktionsstod
har utbildat sprakombud som har 1 uppgift att stotta kollegor nér det giller
sprakutveckling pé arbetsplatserna.

1.3.5Trygghet

Kommunstyrelsens dtgardsplan for 6kad trygghet ar en viktig utgdngspunkt for
arbetet inom forvaltningen. Satsningen pé ordningsvakter i Mdlnlycke och
Landvetters centrum har fortsatt under 2023 med en geografisk utékning av
LOV3-omradena. Mélet ar att denna insats ska bidra till att man kénner sig
tryggare ndr man ror sig 1 kommunens centrum. Utdver ordningsvakter anviands
dven viktare som bevakar kommunens fastigheter i samtliga kommundelar.

Installering av kameror pa kommunens skolor fortsétter. Malet dr att denna insats
ska minska skadegdrelsen pa skolorna samt underlétta polisens utredningsarbete
vid skadegorelse. Mindre skadegdrelse pa skolorna dkar tryggheten for elever och
personal men dven for dem som bor 1 anslutning till kommunens skolor.

10

Sida 337 av 456



For att involvera invanarna har ett ortsbaserat folkhédlsoarbete paborjats med start i
Révlanda. Syftet med detta arbete dr att 6ka tryggheten pa respektive ort.
Forvaltningen starker dven forutsittningarna for de nattvandringar som sker.

Kommunens brottsforebyggande arbete syftar dven till att 6ka den upplevda
tryggheten i kommunen. Forvaltningsdvergripande samverkan har under aret skett
1 syfte att skapa ett kunskapsbaserat arbetssitt med rétt organisatoriska
forutsittningar for det brottsforebyggande arbetet. Rekrytering av en
utvecklingsledare for det brottsforebyggande arbetet pagér.

Kunskap om vad som skapar upplevelsen av trygghet respektive otrygghet ar av
stor vikt for att vidta &ndamélsenliga atgarder. Forvaltningen gor l16pande
uppfoljningar med hjilp av undersdkningar sa som LUPP, nationell
folkhélsoenkédt, SCB:s medborgarundersdkning samt statistik over skadegorelse
och annan brottslighet.

1.4 Mal och inriktningar

1.4.1Vision och forhallningssatt

For att vision och forhéllningssétt ska genomsyra verksamheterna och na ut till
alla medarbetare stélls krav pd systematik och medvetet kontinuerligt arbete. Alla
chefer forvintas kontinuerligt diskutera betydelsen av vision och forhéllningssatt
med sina medarbetare, t ex pa arbetsplatstriaffar. Det finns gemensamt material pa
intranitet att anvénda som stod i dessa dialoger. I rekryteringsprocessen samt i
introduktion av nya medarbetare utgor vision och forhallningssétt viktiga delar for
kommunens attraktivitet som arbetsgivare. I utvecklingssamtal och 16nesamtal
diskuteras vision och forhallningssétt med varje enskild medarbetare utifran
sarskild mall for samtalen.

1.4.2 Mal for god ekonomisk hushallning

Malen for god ekonomisk hushéllning i Harryda kommun ska medverka till att
varje generation tar ansvar for sin konsumtion av kommunal verksamhet och
efterldmnar miljomaissiga, sociala och ekonomiska forutséttningar som ar minst
lika goda som vid 6vertagandet.
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1.4.2.1 Verksamhetsmal

Kommunfullméktige har faststéllt fyra verksamhetsmal for god ekonomisk
hushallning. Mélen avser bostadsbyggande, forskoleverksamheten, grundskola
och gymnasiet samt bostédder for dldre och personer med funktionsnedsittning.
Nedan redovisas faststédllda verksamhetsmal for styrelsens/ndmndens
ansvarsomraden med forvaltningens bedomda maluppfyllelse.

Politiskt prioriterade Indikator/matt Bokslut  Bokslut  Bokslut  Bokslut
omraden 2020 2021 2022 2023

Antal e verkstallda beslut
inom tre manader 14 11 9 3
avseende sarskilt boende

Behov av sarskilt boende,

Det finns bostader av personer. 300 274 267 300
god kvalitet och god ) -
tillganglighet for dldres || Berdknat behov av bostad
och funktionsnedsattas for funktionsnedsatta over 131 133 111 116
bedémda behov 19 &r, personer

Antal e] verkstallda beslut

inom tre manader 6 ) 4 4

avseende bostad med
sarskild service

Mal: Det finns bostdder av god kvalitet och god tillgdnglighet for dldres och
funktionsnedsattas bedomda behov

Malet bedoms vara uppfyllt. Under aret har kommunen kunnat erbjuda éldre
personer sarskilt boende inom tre manader. De som kvarstar 1 kon ldngre én tre
mdnader har sjédlva valt detta i vintan pa annat erbjudande.

For personer med funktionsnedséttning finns 1 dagsliget ett Gverskott av platser
gillande servicebostéider, da behovet har varit fortsatt lagre &n prognostiserat.
Fyra personer med annat boendebehov 4n servicebostad har ej kunnat verkstéllas
inom tre manader varav en person har fatt ett erbjudande men tackat ne;j.
Omstéllningsarbete pagar inom verksamhetsomradet for att tillskapa fler
gruppbostadsplatser och en ny gruppbostad ar planerad till 2028, for att pé sikt fa
en battre balans 1 boendebestandet. For ett fatal personer med sérskilda behov
kdper kommunen plats av annan vardgivare.

1.4.3Inriktningar

Politiska inriktningar fran Verksamhetsplan 2023
Sektorn ska arbeta med:
e fokus pé barns, ungas och unga vuxnas psykiska ohélsa.

o fOrebyggande insatser i de miljoer dar unga vistas.

Uppfoljning

Sektorn samarbete med regionen gillande barns, ungas och unga vuxnas psykiska
ohilsa sker framforallt via familjecentralerna. Under aret har sektorn sokt och

beviljats medel via regionens Naromradessamverkan (NOSAM) barn och unga for
att samarbeta med vardcentralen i Rdvlanda. Syftet har varit att upptdcka barn och
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unga i behov av samordnat tidigt stod. Planering har skett under aret och projektet
kommer att starta 2024 genom att socionom kommer att arbeta pa plats i
vérdcentralens lokaler och samarbeta med det psykosociala teamet.

Verksamheterna barn och familj och Hérryda framtid har tillsammans ett projekt
finansierat med statsbidrag, dir familjecentralerna utgdr basen for projektet. Det
ar ett forebyggande arbete for att mota utomeuropeiska kvinnor och deras sma
barn i syfte att gora integrationen till det svenska samhéllet enklare f6r kvinnorna.

Mini-Maria Vistra med huvudmottagning i Molndal har varit verksam sedan
augusti 2022. Malgruppen dr ungdomar upp till 21 ar som riskerar att utveckla ett
beroende eller skadligt bruk av alkohol, droger eller spel om pengar, samt deras
nérstdende.

En ny samordnare inom skola, socialtjdnst, polis och fritid (SSPF) har utvecklat
arbetet med insatser pa individniva. Samverkan med Polismyndigheten har
utdkats genom att en socialsekreterare med myndighetsbefogenheter och en
familjebehandlare arbetar tillsammans med polisen. Syftet &r att n unga som
misstdnks for brott samt deras fordldrar och genom att nirvara vid polisforhor
motivera den unge och fordldrar att ta emot stod tidigare och snabbare.

Féltgruppen har under aret sinkt malgruppens alder fran 13-20 ar till 11-18 ar.
Syftet var att nd yngre ungdomar for att tidigare skapa relationer som kan
underlétta kontakt nar barnen blir dldre.

I samverkan med Swedavia, granspolisen och Goteborgs stad deltar kommunen
fyra dagar per ar i Insats fokus vid Landvetter flygplats. Insatsen syftar till att hoja
medvetenheten om bortforing av barn och hedersrelaterat vald och fortryck bland
resendrerna samt informera om var de kan vinda sig vid misstanke.

For andra aret 1 rad deltar verksamheten 1 ett trearigt forsknings- och
utvecklingsprojekt via Forskning och utveckling (FoU) i vést med stod av
Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfard (Forte). Syftet ar att 6ka
kunskapen om hur barnavardsutredningar och sikerhetsplaneringar enligt
modellen Signs of safety gar till.

1.4.4 Socialnamndens mal for 2023

e Hirryda skall bli nummer ett i undersdkningen Sveriges miljobésta
kommun

Uppfoljning

Hérryda kommun har kléttrat i arets miljoranking till plats 125 av 290, en
forbattring fran foregdende &rs plats 171. Rankingen publiceras av tidskriften
Aktuell Héllbarhet.

Rankingen, som baseras pa en kombination av enkétsvar fran kommunen,
klimatdata samt statistik frdn olika myndigheter och intresseorganisationer,
belyser flera nyckelomrdden inklusive klimat, energi, vatten, natur och avfall.
Enkiten efterfragar information om kommunens strukturer och riktlinjer for
hallbarhetsarbete samt konkreta atgédrder som genomforts eller paborjats. Enkdten
besvarades 2023 av totalt 223 kommuner, men samtliga kommuner ingér i
rankingen utifran statistiska uppgifter.

Resultaten fran arets rankingvisar pa positiva trender inom flera omraden dar
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kommunen tar fler podng, som till exempel minskat kommunalt avfall, reducerad
mangd insamlat matavfall, 6kat inkOp ekologiska livsmedel av forbattrad
placering i rankingen Héll Sverige Rent-kommun.

Enkétfragorna dndras arligen, vilket gor att resultaten fran ar till ar ar svéra att
jamfora. Nya frdgor gillande cykelvagar, energieffektivisering och minskad
forbranning av plast har varit positiva for Harryda kommuns placering 1 drets
ranking. Vissa delar av enkéten anses heller inte vara relevanta for Harryda
kommun. Ett exempel &r fragan om systematiskt arbete for héllbarhetskrav pa
kapital- eller skatteplaceringar, eftersom sddana placeringar inte gors av
kommunen.

e Vara kommuninvanares upplevda otrygghet skall minska.

Uppfoljning

Satsningen pa ordningsvakter i Mdlnlycke och Landvetters centrum har fortsatt
under 2023 med en geografisk utokning av omradena. Mélet &r att denna insats ar
att forebygga brott samt att bidra till att man kénner sig tryggare niar man vistas i
kommunens centrumdelar. Trygghetsskapande omradesbevakning med véktare
sker 1 respektive kommundel och justeras l6pande efter radande lagesbild. Vissa
omraden har 1 perioder haft 6kat behov av bevakningsinsatser och extra resurser
har da satts in.

Antalet kommunala fastigheter med kamerabevakning har blivit fler under éret.
Syftet med denna insats &r att minska skadegorelsen pa skolorna samt underlitta
polisens utredningsarbete. Mindre skadegorelse pa skolorna okar tryggheten for
elever och personal men dven for dem som bor i1 anslutning till kommunens
skolor.

Kommunens brottsforebyggande arbete syftar dven till att 6ka den upplevda
tryggheten i kommunen. Forvaltningsdvergripande samverkan har under aret skett
1 syfte att skapa ett kunskapsbaserat arbetssitt med ratt organisatoriska
forutsittningar for det brottsforebyggande arbetet. Rekrytering av en
utvecklingsledare for det brottsforebyggande arbetet pagér.

Regelbunden samverkan sker med polismyndigheten for gemensam underrittelse
och avvigd nirvaro. Genom SSPF (skola, socialtjinst, polis och fritid) sker
samordning av insatser och atgirder riktade mot barn och ungdomar.

Kunskap om vad som skapar upplevelsen av trygghet respektive otrygghet ér av
stor vikt for att vidta andamalsenliga dtgirder. Forvaltningen gor 16pande
uppfdljningar med hjilp av undersékningar sd som LUPP, nationell
folkhélsoenkédt, SCB:s medborgarundersokning samt statistik over skadegorelse
och annan brottslighet. Tryggheten i kommunen f6ljs upp via SKR:s Oppna
jamforelser trygghet och sékerhet. 2023 kénde sig 84,8% trygga utomhus i
omradet dér de bor nér det dr morkt ute, siffran var ofordndrad frén foregaende ar.

1.5 Personal

Det personalpolitiska programmet (PPP) beskriver de forhéllningssatt som ska
genomsyra organisationen. PPP ar uppbyggt kring tre grundperspektiv;
medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan.
Programmet ska vara levande och det dr viktigt att alla deltar och engagerar sig i
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arbetet. Utifran PPP sker ett 16pande utvecklingsarbete inom olika
personalpolitiska omraden.

Medarbetarskap, kommunikation och samverkan

Det personalpolitiska programmet (PPP) ska medverka till att Harryda kommuns
arbetsgivarvarumarke stirks och att en stadig grund ldggs for alla medarbetare i
organisationen kring vilken typ av arbetsgivare vi vill vara. Programmet beskriver
de forhallningssitt som ska genomsyra organisationen. Det dr uppbyggt kring tre
grundperspektiv; medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan.
Programmet ska vara levande och det &r viktigt att alla anstéllda deltar och
engagerar sig i arbetet.

Medarbetarenkdten genomfordes under 2023 vilket dr en bra temperaturmétare pa
hur organisationen mar och vad medarbetarna tycker om sin arbetsgivare.
Resultatet frdn enkéten dr positivt pd dvergripande forvaltningsniva och indexet
for hallbart medarbetarengagemang blev vérdet 79 vilket &r 1 nivd med kommuner
1 ndromradet. Vardet ar ocksa ett tecken pa att positivt tecken pa att
organisationen mar bra. Medarbetarenkiten genomfors vartannat ar.

Forvaltningen far generellt sett hdga resultat nér det géller ledarskapet och
styrning. De svarande upplever att cheferna har fortroende for dem och att de far
uppskattning for sitt arbete. Medarbetarna skattar &ven samarbete och arbetsklimat
hogt, likasd lika réittigheter och mdjligheter. De svarande uppger att det finns en
forstaelse for hur deras arbetsuppgifter dr kopplade till sina respektive enheters
uppdrag och de upplever att arbetet 4r meningsfullt.

Pé fragorna som ror hot och véld s ar uppfattningen att forekomsten av denna typ
av utsatthet har fatt samma resultat eller minskat sedan den forra méatningen. Pa
fragorna som ror sexuella trakasserier eller trakasserier och kriankningar av annat
slag s dr uppfattningen att forekomsten av denna typ av utsatthet har 6kat sedan
den forra métningen.

Hilsofrdmjande arbete

Harryda kommun efterstriavar att f4 s& ménga medarbetare som mdjligt att inse
vikten av att leva ett hdlsosamt liv. Genom hélsoframjande arbete &r malet att pa
sikt medverka till ett totalt battre hélsoldge bland medarbetarna, vilket pé sikt ska
leda till minskad sjukfrinvaro.

Friskvardsarbetet bedrivs 1 huvudsak genom kommunens hélsoinspiratdrer som ar
ombud i sina respektive arbetsgrupper. Kommunen har idag ca 120
hilsoinspiratorer registrerade och dessa har under aret erbjudits tva
inspirationstréffar. Temat for varens traff var fysisk aktivitet med fokus pa
lampliga aktiviteter for arbetsgruppen och den andra triffen hade fokus pa
kommunikation som leder till fordndring. Kommunen arrangerar kontinuerligt
aktivitetstavlingen Motionsutmaningen for att uppmuntra till fysisk aktivitet.
Under aret har dven ett koncept med tips om lokala promenadrundor tagits fram
och placerats ut pa ett 15 arbetsplatser, sé kallade Walk 'nTalk-tavlor.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for sektorn for socialtjanst 2023 var 9,5 procent. Det dr en
minskning motsvarande 1, procentenheter jamfort med 2022. Den korta frdnvaron,
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dag 1-14, var 4,4 procent medan den langre franvaron var 5,1 procent. Kvinnors
sjukfranvaro under 2023 var 9,9 procent och méns sjukfranvaro var 7,1 procent.
Sjukfrénvaron for medarbetare upp till och med 29 é&r var 9,7 procent, 30-49 ar var
frdnvaron 8,5 procent och 50 ar eller dldre var frdnvaron 10,5 procent under 2023.

1.5.1 Indikatorer

. o Bokslut Bokslut Bokslut
Indikator/matt

2021 2022 2023
Hallbart medarbetarengagemang, HME. 83 83 79
Mitt arbete ar meningsfullt 4,2 4,2 4,2
Vi har ett bra samarbete i den arbetsgrupp jag tillh6r 3,9 3,9 3,9
Sjukfranvaro, % 10,2 11 9,5

1.6 Kvalitet

1.6.1 Kvalitet i namndens verksamhet

Har redovisas ett urval av nyckeltal frdn tva nyckeltalssamlingar - Kommunens
kvalitet 1 korthet (KKiK) och Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen
(Effektivitetsindex) samtliga nyckeltal finns pa Kolada.se.

Kommunens kvalitet i korthet ar ett urval av 40 nyckeltal som Sveriges
kommuner bedomer som de mest betydelsefulla for att jamfora kvalitet mellan
kommuner. Utifran kommunstyrelsens och ndmndernas ansvarsomréden redovisas
relevanta KKiK-nyckeltal 1 respektive namnds verksamhetsberéttelse.

Effektivitetsindexet (Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen)
kompletterar kvalitetsnyckeltalen genom att ocksé ta hdnsyn till kostnader och de
strukturella forutsdttningarna kommunen har i jamforelse med andra.

Namnden arbetar dven med sitt kvalitetsarbete utifran SOSFS 2011:9
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, brukarunderundersékningar, 6ppna jamforelser och
hemtjanstindex. Namndens verksamheter gor 16pande atgérder utifran resultaten
for att forbattra verksamheten. Under april 2024 kommer ndmnden fa en dragning
av resultaten for 2023 géllande dessa omréaden.

Kommunens kvalitet i korthet

Hérryda kommuns verksamhet inom socialtjdnstens omrade har relativt positiva
resultat. Harryda kommun finns bland de 25 procent bésta kommunerna i tre av
nyckeltalen, inom de 25 procent med l4dgst resultat 1 ett nyckeltal och i 6vriga
nyckeltal bland de 50 procent av kommunerna som ligger mitt emellan.

Individ- och familjeomsorgen har korta vintetider (5 dagar) fran ansdkan vid
nybesok till beslut om forsorjningsstdd. Verksamheten bedrivs till en relativt 14g
kostnad per invénare, kostnaden har dessutom minskat fyra ar i rad. Kommunen &r
bland genomsnittet i landet nér det kommer till hur ménga vuxna som
ateraktualiseras, det vill sdga dterkommer for insats inom forsorjningsstod inom
ett ar efter avslutat forsorjningsstod.

For funktionsstodsverksamheten dr bade brukarbeddmningen och véantetid runt
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genomsnittet i jimforelse med dvriga kommuner. Daremot dr kostnaden (kostnad
funktionsnedséttning totalt kr/inv) forhallandevis lag.

Inom &ldreomsorgen har véntetid i antal dagar frdn ansdkning till forsta
erbjudande om boende okat 1 jamforelse med foregdende ar, Harryda kommun har
dock fortfarande férre antal dagar i véntetid jimfort med medelvirdet for
kommunerna. Vidare har forvaltningen en hog personalkontinuitet och god
kvalitet enligt de brukarbeddmningar som gjorts.

Bokslut Bokslut Bokslut
2021 2022 2023

Kommunens kvalitet i korthet

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - forbattrad )
situation, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar 84 79 76
efter avslutat férsorjningsstod, andel (%)
Vintetid i antal dagar fran ansdkan vid nybesok till beslut inom
P R . 9 8 5
forsorjningsstod, medelvarde
Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv 3784 3679
Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma 77 82 81
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestamma
i 77 72 73
om saker som ar viktiga, andel (%)
Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB), minus
ersattning fran FK enl SFB, kr/inv CEs D
Vantetid i antal dagar fran ansdkningsdatum till forsta erbjudet
. . AN . 35 26 42
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde
Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjdnsttagare moter
.. 16 14 14
under 14 dagar, medelvarde
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel
o - 82 84
(%)
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) - 92 91
Sjukskoterskor/plats i boende for sarskild service for dldre, vardagar, i 0,04 0,04
antal
Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+ 250692 241971
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, 32 18
deltagare som borjat arbeta eller studera, andel (%)
Elever pa SFl som klarat minst tva kurser, av nyborjare tva ar
. 40 35
tidigare, andel (%)

Fdrgerna rétt, gult och gréont for att visa hur ett resultat ligger till jimfért med andra kommuner. Fér varje nyckeltal
rangordnas alla kommuner efter sina resultat, och de 25 procent bdsta resultaten far gron firg, de 25 procent sémsta
kommunerna far réd férg och de 50 procent i mitten far gul fdrg. Utfall som saknas markeras med stréck. For vissa
indikatorer finns utfall fér 2023 tillgdngligt férst under 2024.

Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen

Indexen baseras pé nyckeltal for kvalitet och resurs. De har justerats for
strukturella forutsittningar och visar relativ effektivitet, dvs kommunens lage 1
jamforelse med andra. Effektivitetsindex dr en sammanvigning av kvalitetsindex
och resursindex. Indexvérdet kan vara mellan 0 och 100 dar 100 &r bast jamfort
med andra.
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Kvalitetsindexet for LSS boende och daglig verksamhet utgér fran
brukarbedomningar om verksamheten ar viktig for brukaren och om brukaren far
bestimma om saker som &r viktiga hemma. For daglig verksamhet ar det 79
procent av brukarna som upplever att verksamheten ar viktig for dem och 82 %
som upplever att de far bestimma om saker som dr viktiga hemma. Dessa tva gor
att kvalitetsindexet har dkat for 2022 och bedoms vara ndgot 6ver genomsnittet
bland kommunerna, jamfort med foregéende &r da Harryda kommun 1ag nagot
under genomsnittet. Kostnaden for LSS boendeverksamhet dr under genomsnittet
(ca 1200 000 kr/brukare), medan kostnaden for daglig verksamhet (ca 285 000
kr/brukare) ar bland de 25 procent dyraste i jimforelse med 6vriga kommuner.
Det sammanvégda effektivitetsindexet utifrdn kvalitetsindex (64) och resursindex
(43) ar 54, vilket dr genomsnittet for kommunerna.

I indexet for ekonomiskt bistdnd framgér att kommunen har en férhallandevis hog
andel vuxna bistdndsmottagare som har ett 1dngvarigt ekonomiskt bistand (42,6
procent), bade i jaimforelse med alla kommuner och i jamforelse med kommuner
med lika socioekonomiska forutsittningar. Utifran detta nyckeltal och andelen ej
ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstdd, genereras ett
kvalitetsindex (39) dar Harryda kommun har ett resultat lagre &n genomsnittet
(52). Kostnaden for ekonomiskt bistdnd ar lagre dn genomsnittet och bland de 25
procent ldgsta i riket, men tar man hénsyn till den forvéntade kostnaden utifran
socioekonomiska forutsdttningar hamnar Harryda kommun bland de 50 procent
kommuner 1 mitten. Resursindexet dr 50 och det totala effektivitetsindexet for
ekonomiskt bistand blir 41, vilket dr bland de 50 procent kommunerna som
placerar sig i mitten.

Inom dldreomsorgen utgar kvalitetsindexet utifran brukarbedomningar inom
hemtjdnst och sirskilt boende, andel personal med adekvat utbildning, samt
utifrdn véntetid till sirskilt boende. Resultatet visar en stor fordndring 1 vantetid
(antal dagar frdn ans6kningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till
sarskilt boende, medelvirde), dir vintetiden har minskat fran 89 dagar 2020 till
26 dagar 2022. I de brukarbedomningar som ingér i kvalitetsindexet far Harryda
kommun battre resultat 4n genomsnittet. Kvalitetsindexet for dldreomsorgen ar
69, vilket dr hogre dn genomsnittet. Kostnaden for dldreomsorgen (ca 8 900
kr/invanare) dr ldgre 4n genomsnittet och bland de 25 procent ldgsta i riket.
Samtidigt dr kostnaden hégre dn vad som forvéntas utifran de strukturella
forutsattningarna. Resursindexet for dldreomsorgen ar 48. Det totala
effektivitetsindexet for dldreomsorg ér 53, vilket dr nagot hogre dn genomsnittet
for Sveriges kommuner (48).

Den sammanfattande bilden av kvaliteten i nimndens verksamhet r att den star
starkt 1 jdmforelse med 6vriga kommuner. Samtidigt indikerar resultaten for bland
annat effektivitetsindex att det finns utvecklingspotential vad géller sdvil
kostnader som kvalitet.

Bokslut Bokslut Bokslut
2021 2022 2023
Relativ produktivitet och effektivitet i kommunen
LSS (boende och daglig verksamhet)
Effektivitetsindex LSS boende och daglig verksamhet 39 54
Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet 55 64
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Bokslut Bokslut Bokslut
2021 2022 2023

Resursindex LSS boende och daglig verksamhet a4 43

Ekonomiskt bistdnd

Effektivitetsindex ekonomiskt bistand ‘ 41
Kvalitetsindex ekonomiskt bistand “ 39

Resursindex ekonomiskt bistand ‘ 50

Aldreomsorg

Effektivitetsindex dldreomsorg 50 53
Kvalitetsindex dldreomsorg 65 69

Resursindex dldreomsorg 39 48

Fdrgerna rétt, gult och gront for att visa hur ett resultat ligger till jimfort med andra kommuner. Fér varje nyckeltal
rangordnas alla kommuner efter sina resultat, och de 25 procent bdsta resultaten far grén firg, de 25 procent sémsta
kommunerna far réd fdrg och de 50 procent i mitten far gul férg. Utfall som saknas markeras med strdck. For vissa
indikatorer finns utfall fér 2023 tillgéngligt férst under 2024.

1.6.2 Servicegarantier

En servicegaranti dr savél ett 16fte som en upplysning om vad invénare kan
forvinta sig av kommunen. Den ser till att tjanster hdller samma goda kvalitet och
erbjuds pa lika villkor for alla.

Inom socialndmndens verksamhetsomrade finns foljande servicegarantier:

Fixartjanst inom en vecka

Fast omsorgskontakt frn forsta dagen, hemtjénst

Fast omsorgskontakt frén forsta dagen, sérskilt boende
Plats inom tre ménader, sarskilt boende

Kontakt om beslutad insats inom tva veckor, LSS
Tydlighet {6r barn 1 kontakt med socialtjansten

Snabbt stdd till arbetssokande med forsorjningsstod

Forvaltningens bedomning av hur garantierna fallit ut under 2023

Under aret har inga ansprak pé servicegarantier varit aktuella inom socialtjdnsten
och forvaltningens bedémning r att alla utlovade garantier har kunnat héllas.
Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att forbéttra servicen till
kommuninvanarna inom samtliga omraden.

1.7 Ekonomi

1.7.1 Driftredovisning

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2023 2023 2023 2022
Socialndmndens reserv 0 5500 5500 0
Sektorsledning 45 306 48 746 3440 43209
Vard och omsorg 40 247 38212 -2 035 37315
Halsa och bistand 378 161 392 861 14 700 334 680
Funktionsstdd 151 208 152 871 1663 172 728
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Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2023 2023 2023 2022
Harryda framtid 55655 66 627 10972 58 647
Barn och familj 87 862 89 881 2019 73532
Nettokostnad 758 439 794 698 36 259 720111

Socialndmnden redovisar ett 6verskott om 36,3 mnkr, vilket motsvarar en
avvikelse om 4,6 procent av sektorns totala budget. Overskottet for nimnden som
helhet forklaras till stor del av en l4gre efterfrdgan av hemtjénstinsatser. Andra
storre forklaringar till budgetavvikelsen ér statsbidrag som kommunen erhallit och
som inte nyttjats fullt ut, lagre utbetalt forsorjningsstdd dn budgeterat samt lagre
kostnader for kommunala kontrakt.

I 6verskottet ingdr dven de satsningar fran december/februaribudgeten om 1 mnkr
for att motverka méans vald mot kvinnor och vald i néra relationer och 0,6 mnkr
for konsumentvigledare, samt ndmndens reserv om 5,5 mnkr. Det vill sdga medel
som inte tagits 1 ansprak under aret.

I socialndmndens nettokostnader ingér statsbidrag som uppgar till cirka 50 mnkr,
medel som kommunen aktivt behovt soka och beviljas. Vissa statsbidrag ér
tillfalliga och dterkommer inte arligen, vilket utgar frin att sektorn anpassar sig
efter rddande forutsittningar.

1.7.2Investeringsredovisning

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2023 2023 2023 2022
Sektorsledning 0 2517 2517 237
Vard och omsorg 1146 1000 -146 2043
Halsa och bistand 142 100 -42 273
Funktionsstdd 384 400 16 263
Héarryda framtid 17 200 183 35
Barn och familj 78 100 22 141
Nettoutgift 1767 4317 2550 2992

Socialndmnden redovisar ett 6verskott om totalt 2,6 mnkr gillande investeringar.
Overskottet aterfinns framfor allt inom sektorsledning och bestar frimst av att
anslaget for datainventarier inte nyttjats fullt ut, detta pa grund av framskjutning
av inforandet av olika system.
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2 Sektor for socialtjanst

2.1 Organisation

Sektorschef

Malin Johansson

Utvecklings- och uppféljningsenhet

MAS/MAR/SAS Administration
Myndighetsutévning - AL/LOV administrativ chef
Enhet fér avtal och placering Pernilla Wallén

utvecklingschef
Elin Hjalmarsson

Barn och familj Funktionsstéd Hilsa och bistand Hérryda framtid Vard och omsorg
Enhet for Bostad med sérskild Myndighetsutévning- Vuxenutbildning Hemtjénst
forebyggande och service Sol /LSS Enhet fér férsoriningsstod Aldreboende
service Personlig assistans Sjuksk&terskeenhet Enhet fér nyanlénda Korttidsvard
Enhet fér utredning Daglig verksamhet Rehabenhet Arbetsmarknadsenhet Dagverksamhet
och skydd Boendestdd Hélsofrémjandeenhet
Enhet fér familjestéd Avldsare/Ledsagare/ Vuxenenhet
och familjehem Kontaktperson
verksamhetschef verksamhetschef verksamhetschef verksamhetschef verksamhetschef
Susanne Grabe Karin Lindell Carina Fransson Hans Frimanson Anna Hildesson

2.2 Vard och omsorg

2.2.1 Mal och inriktningar
2.2.1.1 Inriktningar

Politiska inriktningar fran Verksamhetsplan 2023

Aldreomsorgen ska priglas av ett innovativt framétsyftande tankestt i en vard
och omsorg som bedrivs med minsklighet och omtanke. Aldre ska ha goda
mdojligheter till en aktiv vardag och ett aktivt och meningsfullt liv. En god
uppfoljning ar viktig for varje individ.

Uppfoljning

Verksamhetsomradet har under aret haft fokus pa ett medarbetardrivet
forbattringsarbete for ett hallbart kvalitetsarbete med fokus pa att gora rétt saker.
Som metoder har bland annat forbéttringstavlor och enhetsledningsteam (ELT)
anvénts. Genom forbéttringstavlan ges medarbetare mojlighet att utveckla och
forbéttra arbetssétt pa enheten. Genom ELT stirks enhetens samverkan med andra
berdrda verksamheter som exempelvis den kommunala priméarvéarden.

Varje dldreboende hade ett veckoschema med tvé aktiviteter dagligen och minst
fem festtillfallen som dr kopplade till drets hogtider. Brukarrdd holls regelbundet
for att samla in synpunkter och 6nskemaél. I december anordnades julmarknaden
for sjétte gdngen pd dldreboendet Bjorkelid. Julmarknaden &r en motesplats for
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alla generationer och representanter fran civilsamhallet, lokala foretagare och
skolklasser. Genom att bjuda in till en julmarknad har dldreboendet blivit en
central mdtesplats i lokalsamhaéllet. Under hosten startade ett pilotprojekt i
Landvetter med malséttningen att minska oftrivillig ensamhet bland &ldre inom
hemtjdnst och dldreboende. Brukare inom hemtjansten erbjods att delta pd
gemensamma aktiviteter pa dldreboende och den 6ppna traffpunkten i Landvetter.
Kontakter har tagits med civilsamhaéllet for att 6ka utbudet av aktiviteter.

Kvalitet skapas i1 brukarens upplevelse av bemotande, kontinuitet och hur stodet
utfors, vilket mits genom regelmaéssiga brukarundersdkningar genom nationell
nivd samt pd enheten. Resultatet av kvalitetsundersdkningar ligger till grund for
det systematiska forbattringsarbetet. Pa individniva sker uppfoljning av den
individuella genomforandeplanen (IGP) med hjilp av fast omsorgskontakt. Ett
utvecklingsarbete kring brukarens IGP har genomforts under aret vilket syftar till
att underlatta brukarens delaktig i planen. Nya mallar for IGP &r framtagna,
beslutade och en implementering har paborjats.

Vérd och omsorg har arbetat kontinuerligt med att brukare ska uppleva ett gott
bemdétande, kdnna sig trygga och att hansyn tas till deras asikter och 6nskemal. En
utbildningssatsning for fast omsorgskontakt paborjades under aret ddr hemtjansten
var forst ut. Uppdraget fast omsorgskontakt syftar till en 6kad kontinuitet,
delaktighet, sjadlvbestimmande och trygghet for den enskilde. Fast
omsorgskontakt ska dven arbeta hélsofrdmjande och forebyggande.

For att uppné en 6kad kvalitet fanns d&ven omsorgshandledare som utbildat och
handlett omvardspersonal i det brukarnéra arbetet. Vard och omsorg har ett
virdegrundsarbete som syftar till att skapa trygghet och delaktighet i det
brukarnéra arbetet. Viardegrundsarbetet har foljts upp och en plan har tagits fram
for utbildning av nya virdegrundsledare som grund for fortsatt utveckling i detta
arbete.

2.2.1.2 Socialndmndens madl for 2023

e Nojdheten for véara brukare inom hemtjansten skall 6ka.

e Satsningarna pa forebyggande arbete skall 6ka

Uppfoljning

Vard och omsorg arbetar kontinuerligt med att brukare inom hemtjénsten ska
uppleva ett gott bemotande, kdnna sig trygga och att hansyn tas till deras asikter
och onskemadl. Under &ret har merparten av alla underskéterskor utbildats i
uppdraget som fast omsorgskontakt for att sdkerstilla en god kvalitet dar fokus
har varit att bygga en nira relation till brukaren. Uppdraget fast omsorgskontakt
syftar till en 6kad kontinuitet, delaktighet, sjdlvbestimmande och trygghet for den
enskilde. Fast omsorgskontakt ska dven bidra till ett hdlsofrdmjande arbete och
fungera forebyggande. I brukarundersékningen dr 99 procent ndjda med
bemdtandet inom hemtjinsten. Verksamheten har bibehéllit malsattningen med en
personkontinuitet pa 14 personal som en brukare i genomsnitt moter under en
period pé tvé veckor, vilket dr bland de 25 procent bésta i landet.

Under éaret har verksamheten implementerat en karridrvigsmodell med nya
titulaturer. Ett exempel &r specialistunderskdterska som har en viktig roll kring
differentieringen av omsorgsarbetet. For att uppné en 6kad kvalitet finns dven
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omsorgshandledare som utbildar och handleder omvérdspersonal i det brukarnira
arbetet. Vardegrundsarbetet har f6ljts upp och en plan har tagits fram for
utbildning av nya viardegrundsledare.

Antalet besok pa dagverksamheten har atergatt till antalet besok som
verksamheten hade innan pandemin.

Verksamheten arbetar systematiskt for att underlétta den digitala omstéllningen,
vilket har resulterat i sdvil tester som breddinférande av nya digitala 16sningar.
Ett nytt trygghetslarm med en stabilare teknisk uppkoppling har inforts under aret.
Infoérandet av ny trygghetsskapande teknik inom dldreboende forvéntas leda till en
storre trygghet och en minskad risk for exempelvis fallskador. Brukare har under
aret testat en kommunikationstjanst med méalsattningen att bidra till en forbéttrad
kontakt med anhdriga. En utmaning inom vard och omsorg har varit att rekrytera
utbildad och erfaren personal. For att komma tillrdtta med denna utmaning har
verksamheten tillimpat dveranstillningar for att tdcka upp franvaro pa den egna
samt andra enheter. Det har inneburit att brukare i hdgre grad har fatt traffa
personal med ritt kompetens.

2.2.2 Grunduppdrag

2.2.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Grunduppdraget for verksamhetsomradet vard och omsorg syftar till att dldre
personer med bistandsbeddmda samt delegerade hilso- och sjukvardsinsatser far
leva ett véardigt liv och kidnna vélbefinnande. Verksamheten ska verka for att dldre
manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstindigt under trygga forhallanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra i enlighet med
socialtjénstlagens intentioner.

Ett utvecklingsarbete kring brukarens individuella genomf6érandeplan (IGP), som
syftar till att underldtta brukarens delaktighet i planen, har genomforts under aret.
Nya mallar f6r IGP ér framtagna, beslutade och implementeringen har paborjats.
Omsorgshandledarna har arbetat med att handleda medarbetare i komplexa
brukardrenden samt gett stod till personal 1 det omsorgsnéra arbetet. Sérskilt
komplext dr det att bemdta brukare med kognitiv svikt och omsorgshandledarna
har lagt fokus pa kompetenshdjning av beteendeméssiga och psykiska symptom
vid demens (BPSD).

En utmaning inom vard och omsorg har varit att rekrytera utbildad och erfaren
personal. For att komma tillritta med denna utmaning har verksamheten tillimpat
Overanstéllningar for att ticka upp franvaro pa den egna samt andra enheter.
Medarbetare har uppmuntrats att delta i validering och arbetsgivaren erbjod dven
nagra medarbetare att utbilda sig till specialistunderskdterska pé betald arbetstid.
Fran hosten 2023 ingér Hérryda kommun 1 ett tredrigt ESF-finansierat GR-projekt
”Fler anstéllda inom vard och omsorg (FAVO)” med syftet att infora en
karridrvigs- och mentorskapsmodell. Under dret har vard och omsorg infort en
karridrvdgsmodell med nya titulaturer. Ett forbattringsarbete har paborjats kring
introduktion av vikarier i samverkan med berdrda verksamhetsomraden.

Resultatet fran brukarundersdkningen inom hemtjénst visade pa forbattringar.
Hemtjénsten bibehaller ett bra resultat géllande personalkontinuiteten, dar
verksamheten ligger bland de 25 procent bésta i landet. Inom édldreboende har
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resultatet fran brukarundersokningen forsdmrats gédllande bemoétande och trygghet.
Analys visar att enheter som har varit tyngre belastade, med bland annat fler
medarbetare per chef, har fatt ett sémre resultat. Utbildningar av fast
omsorgskontakt for underskoterskor har paborjats under aret och fortsétter under
2024.

Vérdintroduktionsprojektet (VIP) startade i februari och vander sig till
massflyktingar och deras introduktion pa den svenska arbetsmarknaden. I det
ettariga projektet arbetade 14 deltagare inom dldreomsorgen samtidigt som de
laste vardsvenska via vuxenutbildningen. Mélet med projektet var att deltagarna
efter avslutat projekt ska ha uppnétt kunskaper for att kunna erbjudas anstéllning.
Satsningen ligger i linje med att bredda rekryteringen och na nya malgrupper.

Under hosten startades ett pilotprojekt i Landvetter med malsdttningen att minska
ofrivillig ensamhet bland édldre inom hemtjanst och dldreboende. Brukare inom
hemtjdnsten erbjods gemensamma aktiviteter pa dldreboende och pa den Gppna
traffpunkten i Landvetter. Kontakter har tagits med civilsamhaéllet for att 6ka
utbudet av aktiviteter. Brukarrad holls regelbundet for att samla in synpunkter och
onskemal. Varje dldreboende hade ett veckoschema med tva aktiviteter dagligen
och minst fem festtillfdllen som var kopplade till arets hogtider. Dagverksamheten
har haft ett 6kat antal besok under aret och ett arbete har genomforts 1
personalgruppen for att ytterligare anpassa aktiviteterna till den aktuella
malgruppen.

Kvalitetsarbetet har under aret till stor del skett genom ett medarbetardrivet
forbattringsarbete med fokus pa att gora ratt saker. Som metoder anvands bland
annat forbéattringstavlor och enhetsledningsteam. Ett arbete har genomforts for att
ta fram en digital fardplan: "Mer for fler fast farre". Fokus har varit att integrera
digitaliseringen i det ordinarie kvalitetsarbetet. Den trygghetsskapande tekniken
som infordes inom dldreboende under 2022 och 2023 visade sig ha
inférandeproblem kring bade teknik och handhavande som har atgérdats under
aret. Inom hemtjansten har en ny upphandling av trygghetstelefon blivit fardig och
implementerats med gott resultat.

Verksamheten har sénkt andelen timmar som utfors av timvikarier. Det har
resulterat 1 erhdllna medel fran socialstyrelsen, vilka premierar minskning av
timvikarier till fordel for fast anstilld personal.

Verksamhetsomrddet bjod tillsammans med funktionsstdd under hdsten in
samtliga medarbetare till en inspirationsforeldsning och workshop pa temat
’tillsammans astadkommer vi mer”. Samverkan och erfarenhetsutbyte mellan
verksamhetsomradena gagnar medarbetare och starker en samlad socialtjénst.

2.2.2.2 Informationstal

Bokslut  Bokslut  Bokslut  Bokslut Budget

2020 2021 2022 2023 2023
Antal permanenta platser sarskilt boende,
kommunal regi (matdatum 31/12) 269 269 244 244 203
Antal korttidsplatser sarskilt boende,
kommunal regi (matdatum 31/12) 27 27 27 27 27
Antal besok dagverksamhet (totalt under aret) 865 339 1583 2362 3750
Antal brukare med hemtjanst, kommunal regi 338 351 399 347
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Bokslut Bokslut  Bokslut Bokslut Budget
2020 2021 2022 2023 2023

Antal bestallda hemtjansttimmar, kommunal

. 11874 12 155 12 575 13970
regi

Antal brukare med trygghetstelefon 722 726 739 750

2.2.2.3 Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2021 2022 2023
Personallliontmwtet |n(3m hemtjansten (antal personal som 15 16 14 14
en hemtjansttagare moter under 14 dagar).
Brukarens helhetsbedémning av sin hemtjanst, andel (%) 91 92 91
Brukares upplevelse av bemétande inom hemtjanst, andel 98 97 99
(%)
Brukares upplevelse av trygghet inom hemtjanst, andel (%) 88 87 88
Brukafgs upplevelse av inflytande och delaktighet inom 93 37 39
hemtjanst, andel (%)
Brukarens helhetsbedémning av sitt dldreboende, andel 36 82 84
(%)
Brukares upplevelse av bemoétande inom sarskilt boende, 96 94 87
andel (%)
Brukares upplevelse av trygghet inom sarskilt boende, 90 93 82
andel (%)
Brukares upplevelse av inflytande och delaktighet inom 36 84 32
sarskilt boende, andel (%)
2.2.3 Ekonomi
Bokslut Budget  Awvikelse Bokslut
2023 2023 2023 2022
Intakt 282 813 16 910 265903 235173
Kostnad 323 060 55122 -267 938 236 353
Netto 40 247 38 212 -2 035 1180

Viard och omsorg redovisar ett underskott om 2,0 mnkr. Att bade kostnader och
intikter dr hogre 4n budgeterat beror pa att sérskilda boenden och hemtjanst inte
har ndgon anslagsbudget utan ersétts av prestationsersittning vars budget aterfinns
inom verksamhetsomradet hélsa och bistdnd. Bade kostnader och intdkter har dkat
med cirka 30 mnkr jaimfort med foregaende ar som ett resultat av statsbidrag samt
en hogre beldggningsgrad pa de sirskilda boendena.

Ledning inom verksamhetsomridet redovisar ett overskott om 6,2 mnkr, vilket till
storsta del beror pa statsbidrag som verksamheten erhéllit under aret. I 6verskottet
ingar ett underskott om 1,1 mnkr som hérror till tomplatser pa sarskilda boenden i
egen regi och att fasta kostnader for lokaler inte ticks av erséttningen.

Sarskilda boenden i egen regi visar ett underskott om 4,7 mnkr, da ticks kostnader
for samordnarna med ett prestationsbaserat statsbidrag motsvarande 6,4 mnkr.
Anledningen till underskottet dr framforallt ett utdkat behov hos brukare vilket
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varit kostnadsdrivande. Aven upphandlingen av larm med ny teknik har medfort
okade kostnader pa 2,8 mnkr.

Dagverksamheten redovisar ett dverskott om 1,2 mnkr vilket framforallt beror pa
lagre kostnader for resor till och fran verksamheten.

Hemtjinsten redovisar ett underskott om 3,7 mnkr vilket fraimst forklaras av att
personalkostnaderna dverstiger ersittningen som verksamheten erhaller. Aven
lokalkostnader for hemtjanst natt, kostnader som uppkommit vid utbyte av larm
samt fordndrat arbetstidsmatt for nattarbete har genererar hdgre kostnader dn
budgeterat.

2.3 Halsa och bistand

2.3.1 Mal och inriktningar
2.3.1.1 Inriktningar

Politiska inrviktningar fran Verksamhetsplan 2023

Det ska finnas goda mgjligheter till aktiviteter och rehabilitering, det géller ocksa
traffpunkter for personer som bor i ordinért boende. Det ska finnas en god
samverkan med hilso- och sjukvarden och en sammanhéllen vardkedja nér det
giller rehabilitering och medicinering efter en sjukhusvistelse.

Uppfoljning

Under aret har kommunens sju traffpunkter for dldre 1 ordinért boende varit i full
ging med regelbundna aktiviteter som har god uppslutning. Dérutdver finns andra
aktiviteter som senior sportskola i samarbete med foreningar och studieférbundet
SISU idrottsutbildarna (SISU), sittgympa och digitala utbildningar.

Samverkan vid utskrivning fran sjukhus sker i det gemensamma
vardplaneringsverktyget SAMSA. Dér aktualiseras utskrivningar till kommun och
vardcentral inom séval psykiatri som somatik. Kommunens vardplaneringsteam
mottar informationen och de olika professionerna i teamet planerar infor
utskrivning. Under aret har SAMSA- ansvarig sjukskoterska haft kontakt med
varje vardcentral for att diskutera samarbete, behov och i vissa fall dven utbildat i
SAMSA. Syftet har varit att 6ka aktiviteten fran vardcentraler i planeringsstadiet.

Regionens palliativa resursteam, vars syfte dr att gynna planering samt utférande
for de inskrivna patienterna, har haft sitt forsta verksamhetsar i kommunen. Det
har resulterat i en 6kad samverkan mellan kommun och region.

2.3.1.2 Socialndmndens mdl for 2023

e Systematisk kvalitetsuppfoljning ska ske med extern kompetens pa
samtliga boenden oavsett utforare, utifran uppstillda kvalitetskrav enligt
kommunens kvalificeringskrav for lagen om valfrihet (LOV) inom séarskilt
boende.

e Satsningarna pa forebyggande arbete skall oka
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Uppfoljning

Under aret upphandlades foretaget Qvalify for att genomfora uppfoljning utifrén
uppstillda kvalitetskrav med extern kompetens pa kommunens samtliga boenden.
Uppfdljningen inleddes i slutet av oktober och kommer att pagéd under ett ar.

Hélsoframjande enheten arbetar med ensamhetsbegreppets olika definitioner,
social-, emotionell samt existentiell ensamhet for att forsta, mota och tillmotesgé
olika personers behov. Under éret har hélsofrimjande enheten mottagit tillfalligt
statsbidrag och anstillt en hélsolots. Hilsolotsens uppdrag ar att stotta ofrivilligt
ensamma &ver 80 ar. Information om satsningen har pabdrjats och
informationsvégar har etablerats vilket lett till flertalet kontakter med enskilda
kommuninvanare. Ett fortsatt arbete for att motverka digitalt utanférskap och
ensamhet har skett under aret. S&vil gruppaktiviteter och enskild védgledning har
genomforts.

Samverkan med regionala priméirvarden inleddes gillande erbjudande av
samordnad individuell plan (SIP) for patienter med ny demensdiagnos.

Forebyggande arbete kring munvérd har uppmirksammats som ett
utvecklingsomrade och en utbildningssatsning har genomforts i samverkan med
en tandhygienist inom ramen for projektet tandhygienist i kommunal verksamhet
(TAIK).

Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) har inletts mellan Passalen, Mdlndals
stad och Harryda kommun. Det dr tva olika ndmnder som fattat beslutet da
samverkan sker mellan UKF och SOC. Passalen dr en ideell forening som arbetar
med att utveckla nya 16sningar for att skapa inkludering for barn och unga med
funktionsnedséttning. Mélet ar att unga med funktionsnedsattningar far tillgang
till fritidsaktiviteter i ordinarie utbud med motivation och stod till bAde den unge
och vérdnadshavare. Aktiviteter 1 kulturhusen samt pé studio 11 och 13 har
etablerats och under hosten har arbetet med implementering inom skolan
forstarkts.

Vuxenenheten har fokuserat pa omstallning av sitt stod och behandlingsarbete och
kostsamma placeringar har kunnat undvikas genom ett béttre organiserat stod pa
hemmaplan. En kartliggning har genomforts om forutséttningarna till konceptet
Bostad forst i Hiarryda kommun. Inom ramen {6r vardsamverkan har
verksamheten Assertive Community Treatment (ACT) etablerats 1 kommunen
under dret och blivit en metod tillgénglig for mélgruppen. ACT innebir att ett
samlat team med olika professioner méter en person med omfattande besvir
kopplade till samsjuklighet.

2.3.2 Grunduppdrag

2.3.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Verksamhetsomréidet har ett brett grunduppdrag inom sektorn och ér involverad 1
allt fran upphandling och avtal om insatser till beslut av insatser for enskilda efter
utredning och bedémning. Legitimerad personal utfor och delegerar insatser enligt
hélso- och sjukvérdslagen. Verksamhetsomradet praglas av en rittsséker
handldggning, tillhandahallande av forebyggande och hélsoframjande insatser,
samt en god och siker hélso- och sjukvard till kommunens invanare, utifran
malgrupp och behov.
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For att uppfylla grunduppdraget och de olika lagstadgade kraven, samtidigt som
en samsyn och samverkan uppnas, har verksamhetsomradet under 2023
organiserat ett systematiskt medarbetardrivet kompetenshojande arbete. Det
innefattar auskultation/skuggning mellan enheter samt en gemensam utbildning
fran GR om ansvar och juridik inom hélso- och sjukvarden. Enhetschefer har
ansvar for att det finns en god kunskap om de olika professionernas ansvar och
kunskap hos medarbetare inom verksamhetsomradet. Malet &r att den enskilde
kommuninvanaren ska kénna trygghet och moétas av en samlad kompetens.

Handlaggningstiden frdn ansdkan till beslut varierar eftersom olika behov och
ansokningar kraver olika omfattande utredningar. Dock finns en balans mellan
behov och prioriteringar, och handldggarenheten redovisade en genomsnittlig
utredningstid pa 9 dagar, vilket dr en minskning fran 2022. Inom LSS-omradet har
vissa utredningstider varit for langa under varen men bedomdes vara i balans
under hosten.

Antalet hemtjansttimmar 6kade under aret efter att ha minskat mellan 2021 och
2022. Viss 0kning noterades under varen och blev tydlig under andra halvaret.
Under éret har dven antalet personer med hemtjanst okat fran 776 personer till 790
personer. Verksamheten har sett ett 6kat intresse av plats pa dldreboende fran
personer bosatta utanfor Harryda kommun.

Antalet personer med beslut om LSS-insats har 6kat fran 282 personer 2022 till
292 personer 2023. Orsaken &r att ansokningar om sjukldneerséttning fran
assistansbolag har 6kat samt att ett antal personer med behov av insats har flyttat
till kommunen. Ansékningar inkommer dven pd grund av fordndrad lagstiftning
eller aterkommer for ny provning.

Antalet inskrivna i den kommunala primarvérden var 942 personer. Det var en
liten minskning, men en 6kad véardtyngd patalas fran den legitimerade personalen.
Véardbehoven vid utskrivning frén sjukhus ér stora.

For att bdttre och sikrare kunna dokumentera hélso-och sjukvérdsinsatser har en
ny modul, Hilsodrende, i verksamhetssystemet Treserva implementerats under
hosten. Hélsodrende innebir att enheterna kan ha gemensamma processer kring en
patient. Internationell klassifikation av funktionstillstdnd (ICF) och klassificering
av vardatgirder (KVA) kan anvindas aktivt och rapportering sker till
Socialstyrelsens hdlsodataregister.

Andelen brukare som avled med ménsklig nirvaro var 91,2 procent, vilket var en
okning jamfort med aret innan. En analys av resultatet fran 2022 redovisades for
socialndmnden i september. Analysen identifierade att snabb utskrivning fran
sjukhus och informationsoverforingen i samband med detta var en risk.

I samarbete med vard och omsorg har implementeringen av enhetsledningsteam
(ELT) fortsatt under aret. Under hosten har de bada berdrda verksamhetsomradena
haft en gemensam uppfo6ljningsdag och arbetssittet har gett resultat.
Kvalitetsarbetet har utvecklats och teamen har etablerats inom flera enheter.

Vuxenenheten har nétt en ekonomi i balans genom att fokusera pa omstillning av
stod och behandlingsarbete samt att minska kostsamma placeringar genom ett
battre organiserat stod pa hemmaplan. Antal vuxna placerade har 6kat men
strukturen i placeringarna har forédndrats. Enheten har anvént korta placeringar i
kritiska ldgen for att forhindra ldngre kostsamma placeringsalternativ. En
utmaning har varit att hitta hillbara bostdader och planeringar for personer med

28

Sida 355 av 456



stora behov. Vuxenenheten och dess klienter har paverkats av oroligheter kring
personer, med annan kommuntillhorighet, som har uppehallit sig i kommunen och
kring enhetens lokaler. En sérskild handlingsplan har uppréttats i samarbete med
sakerhetsfunktionen inom TOF.

Vuxenenhetens arbete med genomforandeplaner har resulterat i att 98 procent av
aktuella drenden nu har en genomf6randeplan.

Bestillarenheten har under dret arbetat med en granskning av LSS-boendet
Hjorten tillsammans med flera funktioner och enheter inom sektorn. Ett ndrmare
samarbete mellan Hjorten, bestéllarenhet och sjukskoterskeenhet har inforts i
avvaktan pa en annan huvudman. Fran och med 2024 kommer bestéllarenheten att
ingé 1 ny organisation inom sektorn for socialtjanst.

2.3.2.2 Informationstal

Bokslut Bokslut  Bokslut Bokslut Budget

2020 2021 2022 2023 2023
Inskrivna i kommunal HSV (genomsnitt ar) 934 959 950 942 980
Antal personer med beslut om LSS-
insats/manad (matmanad oktober) 290 280 282 292 310
Antal timmar hemtjanst (mdtmanad oktober) 12 900 12 205 12 155 12 315 14 300
Antal personer med hemtjanst (matmanad 719 741 776 790 750
oktober)
Antal vuxna placerade enligt SoL och LVM 20 21 18 36 32

2.3.2.3 Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2021 2022 2023

Andel brukare som avlider med mansklig narvaro, (%) 92,8 94,1 87,9 91,2

Handlaggningstid Sol dldreomsorg (dagar) 10 9

Andel upprattade genomférandeplaner, vuxenenheten (%) 55 98
2.3.3 Ekonomi

Bokslut Budget  Avvikelse Bokslut

2023 2023 2023 2022

Intakt 49 428 41 225 8203 40796

Kostnad 427 589 434086 6 497 375476

Netto 378 161 392 861 14 700 334 680

Halsa och bistand redovisar totalt ett 6verskott om 14,7 mnkr. Bade intdkter och
kostnader har 6kat jaimfort med foregaende ar, framst pa grund av den
verksamhetsflytt som gjordes infor aret géllande personlig assistans fran
verksamhetsomradet funktionsstdd.

Ledningen inom verksamhetsomradet ldmnar ett 6verskott om 1,6 mnkr vilket
framst beror pa sedan tidigare ej forbrukade statsbidrag.

Verksamhetsomradets samlade entreprenader redovisar tillsammans ett underskott
om 1,8 mnkr, vilket till storsta del beror pa ett tilldggsavtal pa grund av fordndrat
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stddbehov inom boende LSS.

En lagre efterfragan inom hemtjdnst genererar ett 6verskott om 12,7 mnkr,
samtidigt som sdrskilda boenden redovisar ett underskott om 3,3 mnkr med
anledning av en hogre beldggning dn budgeterat.

Sjukskoterskeenheten, rehabenheten samt hilsofrdmjande enheten redovisar
tillsammans ett 6verskott om 2,0 mnkr. Overskottet forklaras till storsta del av
erhallet prestationsbaserat statsbidrag for utokad bemanning av sjukskoterskor
vilket inte forbrukats fullt ut.

Ett minskat antal placeringar pa HVB/SiS gillande vuxna med med missbruk
och/eller samsjuklighet genererar ett dverskott inom vuxenenheten om 1,2 mnkr.
Overskottet ir ett resultat av det arbete som enheten vidtagit efter genomlysningen
som genomfordes foregéende ér.

2.4 Funktionsstod

2.4.1Mal

2.4.1.1 Socialndmndens mdl for 2023

e Satsningarna péd forebyggande arbete skall 6ka

Uppfoljning

Kreativt Center har genom statliga medel bibehallit 6ppettider och jobbcoach.
Den 6ppna verksamheten besoks regelbundet av cirka 30 personer. Arbetet med
okad delaktighet och brukarinflytande har fortgétt och brukarundersékningen
visade pa en hog ndjdhet. Under aret har Kreativt center utokat sitt aktivitetsutbud
med exempelvis schackklubb, keramikkurs, friskvard och kostrddgivning.
Jobbcoachen har fortsatt erbjudit stod utifrdn den evidensbaserade metoden
Individanpassat stod till arbete (IPS) till personer som besokte verksamheten.
Under aret har totalt 10 personer blivit sjalvforsorjande genom arbete eller studier
pa heltid.

Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) har inletts mellan Passalen, Mdlndals
stad och Harryda kommun. Det &r tva olika nimnder som fattat beslutet da
samverkan sker mellan UKF och SOC. Passalen dr en ideell forening som arbetar
med att utveckla nya ldsningar for att skapa inkludering for barn och unga med
funktionsnedsattning. Mélet dr att unga med funktionsnedsattningar far tillgang
till fritidsaktiviteter i ordinarie utbud med motivation och stod till bdde den unge
och véardnadshavare. Totalt har Passalen genomfort 101 stycken "klubbar" pa
studio 11 och 13 och i kulturhusen. Deltagarfrekvensen pa dessa tillfdllen har varit
totalt 240 personer (89 unika deltagare). Under dret har det d&ven genomforts 34
olika klubbar pa olika skolor samt extra aktiviteter som grillfester, filmkvéllar och
discon som har varit Oppna for alla ldersgrupper. Dessa tillfdllen har varit ett sétt
att marknadsfora verksamheten och locka till sig nya deltagare. Styrgrupp och
arbetsgrupp haft kontinuerliga uppfoljningsmoéten. Under aret har Passalen haft
dialogmoten med rektorer, stodpedagoger, anhorigkonsulenter, familjehuset,
handldggare med flera. Fokus har ocksé varit pa uppsokande arbete bland nya och
befintliga deltagare for att fa en god inblick i malgruppens behov samt vilka
aktiviteter som efterfragas.
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2.4.2 Grunduppdrag

2.4.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Grunduppdraget for verksamhetsomridet syftar till att tillsammans med dvriga
verksamheter i sektorn for socialtjanst aktivt medverka till att skapa social
trygghet och 6ka mdjligheten till ett sjalvstandigt liv for invanarna i Harryda
kommun. Verksamheten utfor beviljade insatser, 6ppen verksamhet, och
delegerade varduppgifter for personer med funktionsnedséttning inom alla
aldersgrupper.

Under aret arbetade verksamheten fram métbara faktorer for att systematiskt folja
upp och sikerstilla att grunduppdraget &r uppfyllt. Den arliga
brukarundersdkningen kvalitetssdkrar d&ven verksamheterna utifrdn brukarnas
upplevda kvalitet. Resultatet 1 brukarundersékningen pekar pé en 6kad ndjdhet
inom gruppbostider, servicebostidder och boendestdd. Nojdheten inom daglig
verksamhet har minskat nadgot jaimfort med 2022, dock ér det en fortsatt
forbattring jamfort med tidigare ar.

Vidare har fokus under ret legat pa uppdatering och implementering av rutiner
samt kompetenshdjande insatser och fortbildning. Samtliga inplanerade
utbildningssatsningar har genomforts, bland annat motiverande samtal och
kompetenshojande insatser inom psykiatri. I samverkan med vuxenutbildningen
har sprakombud utbildats och en uppdragsbeskrivning for den nya ombudsrollen
tagits fram. Tillsammans med vard och omsorg bjod funktionsstdd under hosten in
samtliga medarbetare till en inspirationsforeldsning och workshop pa temat
’tillsammans &stadkommer vi mer”. Samverkan och erfarenhetsutbyte mellan
verksamhetsomradena gagnar medarbetare och stirker en samlad socialtjénst.

Verksamhetsomridet har under &ret arbetat med att 6ka grundbemanningen och
samplanera resurser dver flera enheter enligt beslutad strategi. Syftet ar att 6ka
personalkontinuitet, sdkerstdlla kompetens och tillgodose medarbetarnas ritt till
heltidsarbete. Andelen arbetad tid som utfors av tillsvidare- eller ménadsanstilld
personal méts fortlopande. For aret var indikatorn 80 procent, vilket uppfylldes.

Kreativt center, en Oppen verksamhet riktad mot personer med psykisk ohélsa, har
varit fortsatt vdlbesokt och hade en hog néjdhet 1 arets brukarundersokning. En
arbetscoach kopplad till verksamheten har under aret stottat drygt tjugo personer,
varav hilften har blivit sjdlvforsérjande genom arbete eller studier.

Flera aktiveter for friskvard och hilsa samt for att bryta isolering har genomforts.
Bland annat har daglig verksamhet i samarbete med Pixbo startat upp
innebandytraning utifrdn brukarnas 6nskemal, vilket har vickt ett intresse hos fler
inom malgruppen. Klienter med boendestdd har haft gemensamma speltraffar i
dataspelklubbens lokaler. Pé en servicebostad har boende och personal
gemensamt raknat steg for att ’ga till Stockholm™ och nédr mélet var uppnétt
gjordes en gemensam tagresa till Stockholm. Verksamhetsomradet samverkar
aven med den ideella foreningen Passalen och kommunens fritidsverksamhet for
att erbjuda ett brett och inkluderande utbud av fritidsaktiviteter for malgruppen.

Vardintroduktionsprojektet (VIP) startade i1 februari och vinder sig till
massflyktingar och deras introduktion pa den svenska arbetsmarknaden. I det
ettariga projektet arbetade fyra deltagare i funktionsstdds verksamheter samtidigt
som de laste vardsvenska via vuxenutbildningen. Mélet med projektet var att
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deltagarna efter avslutat projekt ska ha uppnétt kunskaper for att kunna erbjudas
anstéllning.

Digitaliseringsarbetet har fortlopt i enlighet med prioriterade satsningar. Under
varen har bland annat tvd enheter provat ett digitalt planeringsverktyg for att 6ka
brukarens aktiva delaktighet i sin vardag. Efter utvédrdering var brukare och
personal positiva och projektet har utdkats med flera deltagare under aret.

Forutséttningar for uppstart av ytterligare pilotprojekt har arbetats fram under
hdsten, exempelvis hantering av brukares privata medel, digitalt verktyg for
medarbetares insatsplanering inom bostad med sérskild service och digitala
satsningar for att 6ka brukares delaktighet i alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK). Kontinuerlig implementering utifran konstaterade behov
och uppfoljning av trygghetsskapande teknik, Sensio, har pagétt under aret.

2.4.2.2 Informationstal

Bokslut Bokslut  Bokslut Bokslut Budget

2020 2021 2022 2023 2023
A"ntal_person_er mef:l beslut om bostad med 114 111 104 106 133
sarskild service enligt LSS
Antal personer med daglig verksamhet 131 129 134 148 130
Antal personer med boendestod 92 79 113 127 90

2.4.2.3 Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2021 2022 2023
Upplevd kvalitet inom omradena sjalvbestimmande, 70 74 72 76
trygghet, bemotande och trivsel, gruppbostad LSS, andel %
Upplevd kvalitet inom omradena sjalvbestammande,
trygghet, bemotande och trivsel, servicebostad LSS, 79 80 83 84
andel %
Upplevd kvalitet inom omradena sjalvbestaimmande,
trygghet, bemdtande och trivsel, daglig verksamhet LSS, 73 78 82 81
andel %
Upplevd kvalitet inom omradena sjalvbestaimmande, 90 84 91 92
trygghet, bemotande och trivsel, boendestéd Sol, andel %
2.4.3 Ekonomi
Bokslut Budget  Awvikelse Bokslut
2023 2023 2023 2022
Intakt 25031 8481 16 550 33611
Kostnad 176 239 161 352 -14 887 206 339
Netto 151 208 152 871 1663 172 728

Funktionsstod redovisar ett 6verskott om 1,7 mnkr. Verksamhetsomradet har inte
nagon anslagsbudget for personlig assistans da den flyttades tillbaka till
verksamhetsomradet hélsa och bistand infor aret, vilket dr den framsta
forklaringen till att bade intékter och kostnader har minskat jamfort med
foregdende ar. Samtidigt som bade kostnader och intdkter &r hogre dn budgeterat
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som en foljd av att personlig assistans ersitts genom prestationsersittning.

Ledningen samt kopta platser inom verksamhetsomradet redovisar ett dverskott
om 4,4 mnkr, budgetavvikelsen beror till storsta del pa farre kopta platser dn
budgeterat.

Boende samt daglig verksambhet i egen regi lamnar tillsammans ett underskott om
4,1 mnkr vilket framst forklaras av ett storre stodbehov hos brukarna som
genererar hogre personalkostnader én budgeterat.

En minskad verkstéllighet av ledsagar- och avldsarservice genererar ett verskott
om sammanlagt 1,9 mnkr. Boendestdd redovisar ett Gverskott om 1,3 mnkr, som
forklaras av en anpassad bemanning till foljd av ldgre efterfrdgan dn budgeterat.

Personlig assistans redovisar ett underskott om 1,7 mnkr, vilket beror pé att
personalkostnaderna overstiger ersdttningen som verksamheten erhéller for utford
tid.

2.5 Harryda framtid

2.5.1 Mal och inriktningar
2.5.1.1 Inriktningar

Politiska inriktningar frdan Verksamhetsplan 2023

Verksamheten ska arbeta for att Harryda kommun ska ha 14gst andel arbetslosa
och lagst andel hushall beroende av forsérjningsstdd i Sverige i enlighet med
ambitionen med Harryda framtid.

Verksamheten ska erbjuda den bésta utbildningen i1 Sverige och alla elever ska,
utifran sina forutsattningar, utmanas for att utvecklas. Detta ska bidra till det
prioriterade uppdraget om en lag arbetsloshet och ett lagt forsdrjningsstod 1
kommunen, i enlighet med arbetet inom Harryda framtid. Arbetet med
skolutveckling ska drivas i samverkan mellan politik, forvaltning och
personalforetridare.

Uppfoljning

Under éret var utbetalt forsorjningsstod 19,4 mnkr, vilket &r i paritet med
foregéende ar.

Tva nya verksamheter startades under aret vilka dr ACTivera och Aktiv Vardag.
Biagge verksamheterna syftar till att stotta manniskor som star ldngt fran
arbetsmarknaden genom att erbjuda prerehabiliterande insatser. ACTivera
finansieras av samordningsforbundet Insjoriket, klienterna inremitteras av varden,
enheten for forsorjningsstdd, Arbetsformedlingen (AF) och Forsdkringskassan
(FK). ACTiveras mal dr att 6ka ménniskors aktivitetsgrad genom
prerehabiliterande jobbfokuserande insatser med hjélp av Beskaftigelses
Indikator Projektet (BIP-metodiken). Efter ACTivera gar klienterna vidare till
forstarkt samverkan mellan AF och FK. Aktiv Vardag syftar till att f4& méanniskor
som statt utanfor arbetsmarknaden en léngre tid tillbaka till arbete. Klienter
remitteras in genom vuxenenheten samt enheten for forsorjningsstod.
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2.5.1.2 Socialndmndens mdl for 2023

e Satsningarna pa forebyggande arbete skall 6ka

Uppfoljning

Arbetsmarknadsenheten har under aret 6kat antal feriearbeten fran 155 till 210
stycken. Enheten har dessutom arbetat med projektet Digitala verktyg i syfte att
forebygga klienternas digitala utanforskap.

Uppfdljning av kommunala beredskapsarbeten har utvecklats och klienterna far
stod av arbetsmarknadshandldggare for att kunna na egenforsorjning. Samarbetet
med sektorn utbildning, kultur och fritid (UKF) kring gymnasieungdomar har
utvecklats for att tidigt finga upp de som avbryter sina studier. Ungdomar som
behover hjélp in pa arbetsmarknaden prioriteras och far insatsen ungdomsjobb om
behoven finns.

Enheten for nyanlidnda har sett 6ver och dndrat sitt arbetssétt si att massflyktingar
nu far samma insatser som andra flyktingar. Bakgrunden till detta &r att
massflyktningsdirektivet har forléngts.

I projektet Tidiga insatser har enheten for forsorjningsstod och vuxenenheten
utvecklat sitt arbetssitt for att finga upp unga vuxnas behov av stod fran
vuxenenheten. Ett stod som behdvs for att enklare nd egenférsorjning.

Enheten for forsorjningsstdd har under aret samverkat med andra enheter inom
socialtjansten och tillsammans med Forbo géllande det vrikningsforebyggande
arbetet. Samarbetet fokuserar framforallt pa barnfamiljer med hyresskulder.

2.5.2 Grunduppdrag

2.5.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Grunduppdraget for verksamhetsomridet bygger pa idén om alla
kommuninvanares mdjlighet till arbete, studier och egenforsorjning. Arbetet med
att na mélet med uppdraget omfattar forbéttrade arbetsprocesser, nya utbildningar
och kommunala arbetsmarknadsanstéllningar. Det kan ocks& omfatta hjilp for
individen att byta riktning 1 karridren eller komma nérmare arbetslivet. De
arbetsmetoder som anvinds i verksamheten ska i mojligaste man vara
evidensbaserade och omvirldsbevakning &r en viktig del inom
verksamhetsomrédet.

Under aret har samarbetet mellan arbetsmarknadsenheten och enheten for
forsorjningsstod ytterligare utvecklats s att klienterna snabbare fér rétt insatser.

Arbetslosheten 1 Harryda kommun lag i mars 2023 pé 3,0 procent och avslutade
pa 3,4 procent i december. Trots lagkonjunkturen lag utbetalt forsorjningsstdd pa
19,4 mnkr under 2023 jamfort med 19,3 mnkr under 2022.

Under éret har tva nya verksamheter startat inom Harryda framtid. Aktiv Vardag
fokuserar pa att {4 klienter som beviljats forsorjningsstdd under en ldngre tid,
tillbaka till arbetslivet genom prerehabiliterande insatser. ACTivera bedrivs med
medel fran samordningsférbundet Insjoriket och arbetar med klienter som
remitterats fran Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan eller varden. Syftet med
arbetet dr att rusta klienterna sa att de kommer ndrmare arbetsmarknaden.
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Sedan borjan pé aret arbetade arbetsmarknadsenheten 4ven med metoden BIP, 1
syfte att stodja personer till egenforsérjning. Metoden hédnger samman med malet
kring en kunskapsbaserad socialtjinst.

Under aret har Héarryda framtid ingatt i tva projekt som ar 1 linje med
verksamhetens uppdrag. Helhetslyftet ar ett trearigt EU-projekt som syftar till att
tredjelandsmedborgare snabbare ska etablera sig pa arbetsmarknaden. Projektet
fokuserar pa forberedande jobbspar dér stor vikt 14ggs pa att utveckla deltagarnas
kunskap i det svenska spraket. Vardintroduktionsprojektet (VIP) startade i
februari och vénder sig till massflyktingar och deras introduktion pa den svenska
arbetsmarknaden. Deltagarna arbetar inom &ldreomsorg och funktionsstod medan
de parallellt ldser vardsvenska via vuxenutbildningen. Projektet avslutas i februari
2024. De deltagare som inte far en fast anstdllning erbjuds fortsatta studier i
svenska vid vuxenutbildningen. Vuxenutbildningen har under aret fokuserat pa
kompetensutveckling av ldrare i spradkutvecklande arbetssétt for
andrasprékselever. Vuxenutbildningen har i samarbete med vard och
omsorgsenheterna genomfort en sprakombudsutbildning for att underlétta
mottagandet av nya spraksvaga medarbetare pa enheterna.

2.5.2.2 Informationstal

Bokslut Bokslut  Bokslut Bokslut Budget

2020 2021 2022 2023 2023
Ar?tal hushanll som !oewljafs fOFSOI’JnI:’\gSStOd 395 385 335 322 395
minst en manad nagon gang under aret
A"ntal hus'I.'maII med ett boendebeslut, enheten 96 g7 99 143 95
for nyanlanda
Antal puersoner som erhallit stéd via AME och 48 171 155 181 125
under aret avslutats
Deltagare inom AME som borJat"art?eta ien )8 22 2% 25
kommunal arbetsmarknadsanstallning, antal
Antal inskrivna studerande vid Yrkeshogskolan 167 133 150 160
Antal inskrivna studerande vid Yrkesvux 153 160

2.5.2.3 Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2021 2022 2023
Invdnare som nagon gang under aret erhallit ekonomiskt 19 19 17
bistand, andel (%) av befolkningen ’ ! ’
V.ux:\a bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt 47 43 43
bistand, andel (%)
Ej ateraktualiserade vuxna personer med férsérjningsstod 89 84 79 76

ett ar efter avslutat forsorjningsstdd, andel (%)

Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat arbeta 43 40 37 55
eller studera, andel (%)

Andel elever med godkanda betyg, gymnasial, andel (%) 78 93 80 80
Andel avbrott, gymnasial, andel (%) 17 10 23 24
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Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2021 2022 2023

Andel elever med godkanda betyg, grundlaggande, andel 70 89 89 85
(%)

Andel avbrott, grundlaggande, andel (%) 16 11 10 12

Andel avbrott, SFI, andel (%) 17 26 18 20

YH, n6jd kundindex. Andel ndjda med utbildningen 92 87 91 94

2.5.3 Ekonomi

Bokslut Budget Awvikelse Bokslut

2023 2023 2023 2022

Intakt 38763 21 660 17103 40 020

Kostnad 94 418 88287 6131 98 667

Netto 55 655 66 627 10972 58 647

Hérryda framtid redovisar ett overskott om totalt 11,0 mnkr. Kostnaderna &r lagre
jamfort med foregdende ar, frimst beroende pa ett minskat antal mottagande av
nyanlidnda under dret har genererat bdde minskade kostnader och intékter.
Intdktsminskningen bestar frimst av ldgre nivéer av statsbidrag frén
migrationsverket. Asyl- och flyktingmottagandet redovisar ett overskott om 3,1
mnkr, 1 detta ingdr kostnader och intdkter enligt massflyktsdirektivet.

Satsningar pa arbetsmarknadsanstillningar innebir ett underskott om 0,6 mnkr
inom arbetsmarknadsenheten. Satsningarna har samtidigt genererat lagre
utbetalning av forsorjningsstdd &dn budgeterat och forsorjningsstddenheten
redovisar ett overskott om 3,1 mnkr.

Vuxenutbildningen redovisar en positiv avvikelse mot budget om 5,3 mnkr.
Overskottet forklaras till stor del av fler elever i etablering, vilket genererar hogre
intdkter for SFI. Dessutom har efterfrigan pa kopta platser inom samtliga
utbildningsformer varit ldgre d4n budgeterat. Den gymnasiala vuxenutbildningen ar
fortsatt kostnadseffektiv och yrkeshogskolan Idmnar ett mindre Gverskott.

2.6 Barn och familj

2.6.1 Mal och inriktningar
2.6.1.1 Inriktningar

Politiska inrviktningar fran Verksamhetsplan 2023

Verksamheten ska ha fokus pé barns, ungas och unga vuxnas psykiska ohélsa
samt utveckla forebyggande insatser i de miljoer dir unga vistas.

Uppfoljning

Verksamhetens samarbete med regionen sker framforallt via Familjecentralerna.
Under aret har verksamheten sokt och beviljats medel via regionens
Néaromradessamverkan (NOSAM) barn och unga for att samarbeta med
vérdcentralen i Ravlanda. Syftet har varit att upptécka barn och unga i behov av
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samordnat tidigt stod. Planering har skett under aret och projektet kommer att
starta 2024 genom att socionom kommer att arbeta pa plats i vardcentralens
lokaler och samarbeta med det psykosociala teamet.

Verksamheten drev 1 samarbete med Hérryda framtid ett projekt finansierat med
statsbidrag, dar Familjecentralerna utgdr basen for projektet. Det &r ett
forebyggande arbete for att mdta utomeuropeiska kvinnor och deras smé barn 1
syfte att gora integrationen till det svenska samhéllet enklare for kvinnorna. Att
bjuda in och erbjuda aktiviteter i dppna forskolans lokaler har skapat
forutsattningar for malgruppen att ta del av verksamhetens utbud. Deltagarna
skapar relationer till bdde personal och dvriga besokare for att pa det sattet oka
tryggheten och kdnna sig socialt inkluderade i1 det nya samhéllet. Genom
fordldragrupp och samtal med projektledare har deltagarna fatt information om
fordldraskap 1 det nya landet, men de har dven fatt triffa andra verksamheter som
arbetar med barn i kommunen. Genom besdken pé dppna forskolan och via
spraktraningen har sprakutvecklingen for bAde mammor och barn underlittats.

Mini-Maria Vistra med huvudmottagning i Molndal har varit verksam sedan
augusti 2022. Mélgruppen dr ungdomar upp till 21 ar som riskerar att utveckla ett
beroende eller skadligt bruk av alkohol, droger eller spel om pengar, samt deras
nérstdende. Tvérprofessionellt teamarbete och samverkan &r grunden i arbetet.
Mini-Maria har haft fler besokare av forédldrar och unga frdn Harryda kommun én
vad som har forvéntats under forsta dret. Vilket kan antas vara ett resultat av en
fungerade marknadsforing.

En ny samordnare inom skola, socialtjénst, polis och fritid (SSPF) har utvecklat
arbetet med insatser pa individnivd. Samverkan med Polismyndigheten har
utokats genom att en socialsekreterare med myndighetsbefogenheter och en
familjebehandlare arbetar tillsammans med polisen pa polisstationen i MIndal
flera dagar i veckan. Syftet dr att nd unga som missténks for brott samt deras
fordldrar och genom att nérvara vid polisforhor motivera den unge och foréldrar
att ta emot stod tidigare och snabbare. For att utveckla verksamhetens arbete med
malgruppen har verksamheten deltagit i SKR:s seminarieserie och workshop kring
stod for implementering av kunskapsstod géllande insatser for att motverka
fortsatt normbrytande beteende och aterfall 1 brott.

Faltgruppen har under dret sankt malgruppens élder fran 13-20 ar till 11-18 &r.
Syftet var att nd yngre ungdomar for att tidigare skapa relationer som kan
underldtta kontakt nédr barnen blir dldre. Filtarbetet har utokats 1 offentliga miljéer
utomhus under eftermiddagar, for att vara tillgédngliga for de yngre barnen efter
skoltid. Faltgruppen har genomfort fordldramdten pa samtliga skolor for arskurs 7,
da dven polis medverkat inom ramen for SSPF.

I samverkan med Harryda kommun, Swedavia, granspolisen och Goteborgs stad
deltar kommunen fyra dagar per ar i Insats fokus vid Landvetter flygplats.
Insatsen syftar till att h6ja medvetenheten om bortforing av barn och
hedersrelaterat védld och fortryck bland resenédrerna samt informera om var de kan
vinda sig vid misstanke.

For andra aret 1 rad deltar verksamheten 1 ett trearigt forsknings- och
utvecklingsprojekt via Forskning och utveckling (FoU) i vist med stdd av
Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och vélfird (Forte). Syftet ar att 6ka
kunskapen om hur barnavardsutredningar och sikerhetsplaneringar enligt
modellen Signs of safety gar till och hur det uppfattas av dem som berdrs och
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vilket utfall det blir av arbetssittet.

2.6.1.2 Socialndimndens mal for 2023

e Antalet elever med problematisk skolfranvaro ska minska.
e Antalet personer som ir i behov av socialtjénstens stod ska minska.
o Tillgidngligheten och resurserna till familjecentralerna ska cka.

e Satsningarna pa forebyggande arbete for barn och unga skall oka.

Uppfoljning

En extern revision har genomforts kring nirvaroarbetet som resulterat i en rapport
med forbattringsforslag. En ny handlingsplan har arbetats fram under 4ret och
implementering pdgar. Narvaroteamet har under aret arbetat med att strukturera
om och utveckla verksamheten for att béttre lyckas med elevers dterging till
skolan. Familjebehandlarnas uppdrag har varit att motivera och stddja foraldrar i
sin formaga att aktivt bidra till elevens atergang till skolan. De har funnits med
som stdd i kontakten med skolpersonal och arbetat i team med dvriga professioner
1 teamet.

2023 forstéirktes personalresurserna med en heltidstjénst sa att tvd socionomer
arbetar fordelat pa tre familjecentraler. Fler fordldrar har efterfrdgat individuellt
fordldrastod, vilket kan vara ett resultat av utdkningen av tjénst. Under dret har
fordldragrupper genomforts enligt fordldrastddsprogrammen Alla barn i centrum
(ABC) och Trygghetscirkeln. ABC har genomf6rts ihop med 6ppna forskolans
pedagoger. Vid behov har hembesok genomforts tillsammans med BVC-
skoterskor som en forebyggande atgird. Socionomerna har ocksa erbjudit
partnersamtal under graviditeten. Familjecentralen i Molnlycke har under hosten
bedrivit utomhusverksamhet vid Siteriet vissa dagar for att na fordldrar som inte
sjdlvmant s6ker upp Familjecentralerna.

Pé uppdrag av Harryda kommun erbjuder familjerddgivningen Sankt Lukas kurser
for separerade forédldrar och deras barn.

For att sikerstilla tidigt tillgéngligt stod har verksamhetsomradet infort en
telefonlinje for fordldraradgivning och 6ppnat en mejlbrevlada for
fordldraskapsrelaterade fragor. Utover ovanndmnda gruppverksamheter
tillhandahéller verksamhetsomrédet ocksa individuell radgivning for familjer
genom sé kallade servicesamtal.

2.6.2 Grunduppdrag

2.6.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

I grunduppdraget for verksamhetsomradet ingér att utreda behov, skydda vid oro
och ge stdd till utsatta barn, unga och deras fordldrar eller virdnadshavare 1
Harryda kommun. For att uppfylla grunduppdraget finns en tydlig riktning som
under flera r varit vigledande. Malsattningen &r att barn och unga ska véxa upp
under trygga och goda forhéllanden. Barnens bésta ér centralt i arbetet med att
prioritera och erbjuda familjehem som det framsta placeringsalternativet.
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Under aret har verksamheten fortsatt arbetet med att frdmja inriktningen Hemma
forst och implementeringen av forhallningsséttet Signs of Safety. Genom att
strategiskt vélja ndtverksplaceringar i forsta hand och endast anvénda
familjehemsplaceringar nér det dr absolut nodvéndigt, har verksamhetsomradet
successivt minskat anvéindningen av konsulentstddda familjehem. Utokat stod ges
till familjehemmen for att minska risken for omplacering.

En framgéang har varit att prioritera barnens sociala vilmiende och uppritthalla
deras kontakt med sin ursprungsfamilj. Jimfort med andra kommuner har Harryda
kommun satsat mer pa familjehem i egen regi och 6ppen verksamhet samtidigt
som anvdndningen av konsulentstddda familjehem och institutionsplaceringar har
minskat over tid. Hem for vard och boende (HVB) anvénds restriktivt och under
kortare perioder. Framst avser det barn och unga med stora psykosociala problem,
dar nitverket antingen dr obefintligt eller saknar férmaga att vara stod for barnet.
Vard inom Statens institutionsstyrelse (SiS) ges framst till unga med beslut om lag
om vérd av unga (LVU), vanligtvis med missbruk och/eller kriminalitet. Nér
behov av skyddsplacering uppstar inleds varden i kommunens egna jourfamiljer,
familjens nétverk eller paA HVB. Sa snart som mojligt ska varden overga till
familjehemsvérd eller ndtverksplacering om fortsatt behov av placering finns.

Antal dygn i familjehemsvard har minskat under aret och antal dygn pa HVB har
okat nagot. Okningen pd HVB beror pa placeringar av ungdomar med psykisk
ohilsa i kombination med normbrytande beteende och/eller missbruk dér
familjehemsvérd inte har kunnat tillgodose ritt skydd och vérd.

Hérryda kommun fortsétter folja den nationella trenden gillande 6kning av
aktualiseringar och orosanmélningar, dock har den 6kning som sdgs mellan &ren
2022-2023 minskat. De vanligaste orsakerna for orosanméilningar ar vald inom
familjen, fysiska eller andra dvergrepp mot barnet, omsorgsbrist och
alkoholmissbruk 1 familjen. Anmalningarna kan dessutom avse brottslighet eller
beteendeproblem hos barn och unga, psykisk ohélsa hos vardnadshavare eller hos
barnet sjélvt. Anmédlningarna inkommer framst fran polis, sjukvérd och skola.

Oppna insatser har i de flesta drenden utforts i egen regi och har vid mattillfillet i
november minskat nagot. Utdver det erbjuds insatser utan bistdndsprovning.

Under aret har verksamhetsomradet haft en hog personalomséttning samt
svérigheter att rekrytera, bade vad géller utredande socialsekreterare och forste
socialsekreterare. Det har gjort att den lagstadgade utredningstiden pé fyra
ménader har varit svar att n. Atgirden att anlita konsulter och forstéirka
arbetsledningen under andra halvan av 2023 gav effekt. Egenkontroller har visat
att 67 procent av utredningarna avslutades inom lagstadgad tid under kvartal 4,
jamfort med endast 23 procent av utredningarna under kvartal 1.

I bérjan av aret hade verksamhetsomradet atta ej verkstillda beslut. Vid senaste
egenkontrollen var endast tva beslutade insatser ej verkstédllda. Bada géllde
stodfamilj enligt LSS. Orsaken &r svérigheter att rekrytera familjer till dessa
insatser.

Den nationella brukarundersokningen pausades i Harryda kommun under 2023 da
det var svart att fi unga och deras vardnadshavare att svara pa enkéten.
Verksamheten arbetar istdllet med samforskning utifran modellen Feedback
informed treatment som bygger pé intervjuer 10pande av de familjer verksamheten
mdoter. Darutdver anvénds regelbundet enkéter for utvérdering av insatser.
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2.6.2.2 Informationstal

Bokslut Bokslut  Bokslut Bokslut Budget
2020 2021 2022 2023 2023
:Akt_uallsermg_ar ivseende barn och unga (0-20 1477 1366 1650 1705 1300
ar) inom socialtjanst, antal
Antal barn och unga 0-20 ar som varit féoremal
for individuellt bistandsbedémda Gppna 136 132 132 120 120
insatser
Antal barn och unga oplacerade utanfor det 88 81 56 59 75
egna hemmet (0-20 ar)
2.6.2.3 Kvalitetsindikatorer
Bokslut  Bokslut  Bokslut  Bokslut
2020 2021 2022 2023
Utredningstid i antal dagar fran pabérjad utredning till
avslutad utredning inom barn och ungdom (0-20 ar), 109 127 126 136
medelvarde
Antal ej verkstéllda bistandsbeslut inom tre manader 9 15 14 8
avseende Sol och LSS
Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO 36
- helhetssyn, andel (%)
Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO 69 100
vardnadshavare - helhetssyn, andel (%)
2.6.3 Ekonomi
Bokslut Budget Awvikelse Bokslut
2023 2023 2023 2022
Intakt 8902 1013 7 889 11257
Kostnad 96 765 90 894 -5871 84789
Netto 87 863 89 881 2018 73532

Barn och familj redovisar ett 6verskott om 2,0 mnkr. Kostnaderna har 6kat med
12 mnkr och intékterna har minskat med 2,4 mnkr jimfort mot foregaende ar.
Kostnadsokningen beror dels pa placeringskostnader av barn och unga och dels pa
konsultkostnader. Intaktsminskningen beror framforallt pd minskade statsbidrag
for bland annat ensamkommande barn och unga fran Migrationsverket i samband

med ett minskat mottagande.

Verksamhetsomrddets positiva budgetavvikelse beror framforallt pd lagre
kostnader for placeringar dn budgeterat och som &r en effekt av arbetet med

inriktningen Hemma forst. Kostnaderna for placeringar i familjehem har minskat
samtidigt som placeringar av barn och unga i HVB har 6kat vilket ar en

fordndring jAmf{ort mot tidigare ar.

Som en foljd av arbetsbelastning, personalomsittning, rekryteringssvarigheter och
sjukfranvaro inom enheten utredning och skydd har konsultkostnader for inhyrda
socionomer 0kat och uppgick under éret till 6,3 mnkr. Inom forvaltningen &r en
styrgrupp kompetensforsorjning tillsatt, dér ett sirskilt fokus finns pa
verksamhetsomradet barn och familj och det 1dngsiktiga arbetet med arbetsmiljo
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och rekrytering. Inom barn och familj sker ett fortsatt strategiskt
rekryteringsarbete for att skapa en stabilitet i personalgrupperna. Ett fordndrat
arbetssitt samt forstarkning av arbetsledning genom att anstélla ytterligare en
enhetschef dr en atgiard som pa sikt bedoms bidra till en forbéttrad arbetsmiljo och
en budget i balans.

Verksamhetsomrddet barn och familj har under aret arbetat med &tgéarder for att
minska placeringskostnader. Verksamhetsomréadet ingér i SKR:s projekt via GR
for att 6ka kunskapsnivan géllande att forebygga och motverka normbrytande
beteende bland barn och unga.

Relationsvald redovisar ett dverskott om 2,1 mnkr beroende pa lagre
placeringskostnader dn budgeterat. Budgettillskott som ingick i de satsningar fran
december/februaribudgeten om 1,0 mnkr géllande méns vald mot kvinnor har inte
har tagits 1 ansprak under aret.
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Investeringsredovisning 2023 Bilaga 1

kr

Sektor Projekt Utfall 2023 Budget 2023 Avvikelse
§ IK10 Datainventarier 0 2417 000 2417 000
2
3 IK12 Reinvesteringar 1766933 1900 000 133 067

Summa SOCN 1766 933 4317 000 2550 067
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