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Beslut
Kommunstyrelsen godkdnner verksamhetsberittelsen for 2023.

Kommunstyrelsen delger kommunfullméktige verksamhetsberéttelsen for 2023.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har utarbetat verksamhetsberéttelse for 2023. Verksamhetsberittelsen dr en
vésentlig del i kommunens styrmodell och utgor uppfoljning av kommunstyrelsens
verksamhetsplan for 2023.

Verksamhetsberittelsen innehéller en redovisning av kommungemensamma prioriterade
omraden, ekonomiska resultat, uppfoljning av grunduppdrag, verksamhetsmal f6r god
ekonomisk hushallning, samt uppfoljning av prioriterade politiska mél och inriktningar.
Verksamhetsberittelsen utgor ett underlag 1 budgetarbetet infor kommande ér.

Kommunstyrelsen redovisar ett dverskott jimfort med budget om 144 mnkr varav dverskott
fran exploateringsverksamheten uppgar till 122 mnkr.

Arendet innebir inga ekonomiska konsekvenser. Det dr en uppfoljning och redovisning av
kommunstyrelsens ekonomi, mél och grunduppdrag for 2023.

Beslutsunderlag
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e Kommunstyrelsens verksamhetsberittelse 2023
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Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkinner verksamhetsberéttelsen for 2023.

Kommunstyrelsen delger kommunfullméktige verksamhetsberattelsen for 2023.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har utarbetat verksamhetsberittelse for 2023.

Verksamhetsberittelsen dr en visentlig del i kommunens styrmodell och utgér
uppfoljning av kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2023.

Verksambhetsberittelsen innehéller en redovisning av kommungemensamma
prioriterade omraden, ekonomiska resultat, uppfoljning av grunduppdrag,
verksamhetsmal f6r god ekonomisk hushéllning, samt uppf6ljning av prioriterade
politiska mal och inriktningar. Verksamhetsberittelsen utgor ett underlag i
budgetarbetet infor kommande ar.

Kommunstyrelsen redovisar ett overskott jamfort med budget om 144 mnkr varav
overskott frin exploateringsverksamheten uppgér till 122 mnkr.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet innebir inga ekonomiska konsekvenser. Det ér en uppfoljning och
redovisning av kommunstyrelsens ekonomi, mal och grunduppdrag for 2023.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 11 mars 2024
o Kommunstyrelsens verksamhetsberittelse 2023

Pia Alhall Oskar Nilsson
Kommundirektor Ekonomichef
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1 Kommunstyrelsen

1.1 Kommundirektéren om 2023

2023 har varit ett spinnande och handelserikt &r som slutade bra med ett resultat
for kommunen som helhet om 268 mnkr. Vi kan konstatera att vi har en samlad

bra 6vergripande maluppfyllelse och bra resultat i merparten av olika métningar
som exempelvis Insikt.

Omvirlden

Omviérldsfaktorer som paverkat oss mycket och pa ménga sétt ar krig i Europa
med energibrist, kraftigt hdjda réntor, hog inflation med stigande priser och ett
sdkerhetspolitiskt mer osdkert lage &n pa linge. Dessutom dr Sverige pd vig in i
en lagkonjunktur med en svagare ekonomisk utveckling och minskad byggnation.

Dessa faktorer paverkar kommunens kostnader och mer specifikt vad géller inkdp
for livsmedel samt en omfattande minskning och efterfrdgan pd mark och
projektering med mera. Inflationen driver ocksd pd kommunens
pensionskostnader 2023. Vi har haft ett stort fokus pa ekonomin under 2023,
vilket kvarstar under 2024.

Politisk situation

Politiskt har det varit en ovanlig situation dér alliansen i minoritet fatt styra pa
oppositionens budget (S, V, MP). Det har inneburit att rollerna mellan de politiska
grupperingarna och relationen till tjanstepersonerna har éndrats.

1.2 Styrmodell

Kommunens vision och forhaliningssatt

Verksamhetens grunduppdrag
1

Styrmodellen innehaller f6ljande delar:
Vision: Hirryda — hir vigar vi!

I Harryda kommun bygger vi framtiden. Har har méanniskor och foretag mojlighet
att vaxa och blomstra. Hir lyfter idéer och landar 16sningar som haller for
kommande generationer.

Vara ledord: mod, nytinkande, handlingskraft
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Forhallningss:itt

I Harryda kommun har vi ett gemensamt forhallningssétt som uttrycker hur vi vill
vara och agera pa jobbet, for att gemensamt forflytta kommunen mot visionen.
Genom vart forhéllningssatt paverkar vi upplevelsen av Harryda kommun.

"Varje dag gor vi motet med Harryda kommun enkelt. Vi dr engagerade, ser
mojligheter och skapar 16sningar. Vi dr kompetenta, professionella och 6ppna for
olika perspektiv. Vi provar nya idéer och vill alltid bli béttre. Tillsammans
astadkommer vi mer"

Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grunduppdrag avser uppdrag enligt lagstiftning och andra bade
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor
verksamheten finns, vad den ska goéra och for vem. Grunduppdraget ar relativt
bestdandigt dver tid.

Ekonomiska ramar, prioriterade mal och kvalitet

Politikerna, inom parti, block eller annan gruppering utarbetar en strategisk plan
som antas av kommunfullmiktige. Den strategiska planen beskriver det som
politiken vill &stadkomma under mandatperioden, bade vad géller kommunens roll
som serviceutforare och rollen som demokratiaktor/samhaéllsutvecklare.

Den arliga budgeten utgér fran den strategiska planen och ska ge konkretiseringar,
frimst med fokus pa serviceuppdraget. Budgeten som faststélls av
kommunfullmiktige anger ekonomiska ramar och prioriterade maél, inriktningar
och uppdrag. Utifran detta utarbetas nimndspecifika verksamhetsplaner dir dven
kvalitetsindikatorer ingér for att beskriva kvaliteten 1 grunduppdrag och
inriktningar.

1.2.1Planering och uppfdljningsprocessen

Den strategiska planen

Den langsiktiga inriktningen for kommunen utrycks i den strategiska plan som
antas av kommunfullméktige. Det dr politikerna, inom parti, block eller annan
gruppering som tar fram planen och den beskriver det som politiken vill
astadkomma under mandatperioden.

Budget, mal och inriktningar

Den strategiska planen kompletteras med ett drligt beslut om budget, mél och
inriktningar pa en kommundvergripande niva. Hér pekas det som ar sérskilt
viktigt kommande ar ut. Beslut om detta fattas av kommunfullmiktige i juni varje
ar dir dven ekonomiska ramar for nimnderna faststélls. Utifran
kommunfullméktiges strategiska plan och arliga budgetbeslut utarbetar
kommunens ndmnder budget, mal och inriktningar for sitt verksamhetsomrade.
Diéri framgar de sérskilt prioriterade malen for aret.

Verksamhetsplan

Forvaltningen far dérefter 1 uppdrag att utarbeta forslag till verksamhetsplan som
beskriver sd vil verksamhetens grunduppdrag som hur verksamheten ska arbeta
med de sérskilt prioriterade malen. I verksamhetsplanen fordelas ocksa
budgetanslag per sektor och verksamhetsomrade. Verksamhetsplanerna faststélls
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av kommunens ndmnder i december och delges dérefter till kommunfullmiktige.

Verksamhetsberdittelse, bokslut och ekonomiska rapporter
Uppf6ljning av verksamhetsplanerna gérs genom

e verksamhetsberittelse per 31 december, dér det sker en fordjupad
uppfoljning av ekonomi, grunduppdrag och prioriterade mal.

e delarsbokslut per 31 augusti, dédr det sker en uppfoljning av ekonomi,
grunduppdrag och prioriterade mal.

e fyra ekonomiska rapporter med prognoser.

Detta innebér att kommunstyrelsen och kommunens ndmnder far en samlad
uppf6ljning av verksamheterna tva ganger per ar. Dessutom rapporteras vissa
resultat och uppfoljningar separat. Kvalitetssdkring av grunduppdragen sker dir
till kontinuerligt med hjélp av kvalitetsindikatorer och andra nyckeltal som
redovisas till respektive ndmnd.

1.3 Kommungemensamma omraden

I detta avsnitt beskrivs 6vergripande uppfoljning av arbetet med de omradden som 1
verksamhetsplanen for 2023 pekats ut som kommungemensamma strategiska
omraden. Alla sektorer och verksamheter ska arbeta med dessa omrdden och
utvecklingsarbetet samordnas gemensamt i forvaltningen.

De fem omradena ar digital utveckling, héllbar utveckling, nédringsliv,
kompetensforsorjning och trygghet.

Enligt reglementet dr det kommunstyrelsen som har huvudansvaret for dessa
overgripande frdgor, men eftersom fragorna ocksé ska genomsyra och prégla
samtliga verksamheter beskrivs de dven i nimndernas respektive
verksamhetsberittelse.

1.3.1 Digital utveckling

Hérryda kommun definierar digitalisering som en metod dér digitala 16sningar
anvénds for att verksamhetsutveckla och stélla om. Arbetet utgdr fran kommunens
policy for digital utveckling, dér tre principer ar utgangspunkter; invdnaren forst,
digitalt forst och samverkan forst.

Invanaren forst

I arbetet med att skapa 6kad kunskap och styrning av digitalisering har sektorn for
samhillsbyggnad tagit fram en sektorsgemensam fardplan for digital utveckling.
Férdplanen pekar ut sektorns malbild for digital utveckling och vigen dit. Sektorn
var dessutom forst ut med att publicera 6ppna data. Genom att bland annat
publicera information om kommunens badplatser, lekplatser, parkeringar och
grillplatser tas ett forsta steg mot en mer 6ppen och transparent kommun.

Appen “Mitt Hérryda” fortsétter att utvecklas. Appen har nu mgjlighet att skicka
notiser till anvindare som far proaktiv och relevant information. Appen utgoér
fortsatt ett viktigt komplement till 6vriga kommunikationskanaler for att ge snabb
och relevant information till invanare. I syfte att f4 6kad delaktighet 1
utvecklingen av appen har ett antal invénarlabb genomf6rts dér invanare bjudits in

Sida 262 av 456



for att identifiera nyttor, ta emot forslag och lyfta behov utifrin digital service.
Invanarlabb har hittills genomforts med malgrupperna vardnadshavare och
fastighetsigare. Antal nedladdningar har 6kat under aret. Drygt 6000 personer har
nu laddat ner appen vilken &r en 6kning med 40 procent jamfort med foregédende
ar.

For att ge invanare en mer anpassad och personlig digital service har ett
forberedande arbete genomforts for att skapa ett “mina sidor” for bade webb och
app. Detta ér en viktig del 1 att skapa en mer sammanhallen digital service med
invanaren i fokus.

Digitalt forst

Arbete pagér for att utveckla och skapa integrationer mellan olika system i syfte
att effektivisera och forenkla digitala floden. Planerade integrationer har
genomforts men har i flera fall blivit forsenade pa grund av utmaningar i teknisk
plattform och infrastruktur.

Harryda kommun ligger i framkant nér det géller organisering och inférande av
digitala tjanster. Under arets samverkansforum med 6ver 150 deltagande
kommuner vann Hirryda kommun flera priser for vart arbete och forméga att dela
med oss av vara erfarenheter och kunskaper. Harryda kommun har under aret 6kat
nyttjandet av digitala tjanster med 30 procent jamf{ort med foregaende ar. Detta
skapar en effektiv service med hog kvalitet och forenklar vardagen for invanare
och foretag.

Samverkan forst

Kompetenshdjande aktiviteter har genomforts med exempelvis vélbesokta
workshops for att utforska mojligheter med Al och priméart ChatGPT. For att
visualisera kommunens olika digitaliseringsinitiativ har en teknisk plattform
inforskaffats for portfoljstyrning av digitala initiativ. Detta ger en 6kad dverblick
over fokusomraden kopplat till digital utveckling som skapar mojlighet till 6kad
styrning av digitalisering som skapar nytta.

Sektorn for teknik och forvaltningsstdd har utvecklat ett koncept med ett
innovationsteam. Syftet dr att 6ka fokus pa verksamhetsutveckling och att
identifiera nya mojligheter for att sektorn ska bli en &n mer relevant partner
(serviceorganisation) for 6vriga forvaltningen.

Under éret har kommunen anslutit till regiongemensam samverkan kopplat till
Oppen data. Projektet leds av Vistra Gotalandsregionen (VGR) och kommer att
paga under hosten med utbildningar och publicering av 6ppen data till regionala
och nationella dataplattformar. Resultatet av denna samverkan dr nu att
kommunen publicerat tre dataméngder till den regionala och nationella portalen
for Oppna data.
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1.3.1.1 Digital utveckling indikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut
Indikatorer 2021 2022 2023

Andel chefer som anser att de vet hur de kan bidra till
Harryda kommuns arbete med digitalisering, % - 72 76
(Kommunens chefsenkat)

Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret
med digitalisering, % (Kommunens chefsenkat)

Andel invanare som uppger att det ar viktigt att
kommunicera och fa digital service, % (SCB:s - 66 -
medborgarundersékning, kommunens egna fragor)

Andel invanare som uppger att kommunen lever upp till
forvantningarna pa digital service, % (SCB:s - 43 -
medborgarundersékning, kommunens egna fragor)

Utfall som saknas markeras med stréick.

1.3.2 Naringsliv

Ett robust ndringsliv dr en grundforutsittning for ett vixande Harryda kommun.
Det dr genom foretagande som nya arbetstillfdllen och forutséttningar for att bo,
leva och verka i kommunen skapas. Harryda kommun har som maél att vara
Sveriges basta naringslivskommun. 2023 placerade sig Harryda kommun pé plats
11 av landets 290 kommuner i Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet,
vilket dr bast i Goteborgsregionen.

Kommunens arbete utgar frdn det ndringslivsstrategiska programmet fastslaget av
kommunfullméktige 2019. Fokusomraden for Harryda kommun é&r att arbeta med
kompetensforsorjning, kommunens attraktionskraft, infrastruktur, markfragan,
foretagsklimat och innovationskraft. Den antagna néringslivspolicyn tar avstamp i
tre principer; foretagen prioriteras, foretagen dr véra kunder och foretagen
utvecklar Harryda kommun.

SKR:s métning Insikt médter hur foretag som haft kontakt med kommunen i
myndighetsutovande drenden uppfattar kommunen. Resultatet presenteras I6pande
under aret i form av ett index for olika omréden s& som bygg, mark, miljo,
livsmedel, servering och brandskydd samt ett totalviarde for helheten. Harryda
kommuns preliminéra index for 2023 ar ett resultat pd 75 (skala 1-100), vilket ar
ett forbattrat resultat jamfort med foregidende ar (74). Omradet upphandling ar
med i undersdkningen sedan 2020 men redovisas separat, dar dr Harryda
kommuns prelimindra index for 2023 66 (skala 1-100) vilket dr en forbattring
jamfort med foregaende ar (59).

Alla kommunens verksamheter och medarbetare bidrar till att skapa goda
forutséttningar for foretagande 1 kommunen. Arbetet med néringslivsfragor ar
prioriterat och en sjdlvklar del 1 ordinarie styrning i organisationen.
Handlingsplanen "Viagen for att bli nr 1 - handlingsplan for att varaktigt bli
Sveriges basta ndringslivskommun" dr gemensam for hela forvaltningen och
innehaller atgérder for att mélet ska uppnds. En del i arbetet med att sprida
kunskap om néringslivets betydelse och foretagsklimat dr Néringslivsveckan, ett
internt arrangemang under en vecka med 12 seminarier och aktiviteter pa fem
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dagar, totalt deltog nidstan 500 medarbetare fran forvaltningen. En film om
ndringslivets betydelse for kommunen har ocksé producerats och denna har
kommunicerats bade internt och externt.

Trycket pa att etablera foretag 1 kommunen har varit fortsatt stort trots en vikande
konjunktur och flera stora nya verksamhetsomrdden 4r under planering bland
annat vid Molnlycke foretagspark, Barhultsmotet, Flygplatsmotet, och vid
Ryamotet. Foretagslotsen skapar forutsattningar for utveckling av befintliga
foretag 1 kommunen med en snabb och tydlig ingang till kommunen for battre
koordinering och samverkan.

Arbetet med platsutveckling sker 1 samarbete med fastighetségare, enskilda
néringsidkare samt samordnar kontakter internt inom forvaltningen som
tillsammans skapar forutsittningar for mer trivsamma centrum.

Besoksndringen ér en viktig och vixande ndring i Sverige och fokus for Harryda
kommun har varit att fortsatt utveckla besoksmalet Rada Siteri och vara ett stod
for ovriga besoksnaringsforetag i kommunen pé olika sitt.

En viktig del i arbetet dr dialogen med foretagen och for att skapa goda
forutséttningar for det finns flera vdgar, bland annat regelbundna foretagsbesok. 1
februari genomfordes dessutom en foretagsbesoksdag dir 40 politiker och
tjdnstepersoner fran kommunen, uppdelade i 10 grupper, besdkte 30 olika foretag
under en formiddag. Under aret genomfordes sju Harrydafrukostar for foretag,

ca 70 personer deltog vid varje tillfille. Enheten deltog samt arrangerade ocksa 20
andra frukosttraffar med mindre antal deltagare, mer fokuserat pa vara
centrumfOreningar samt lokala foretag i vdra foretagsparker och pa Rada Sateri.
Arets Niringslivskvill dgde rum i mars och lockade drygt 100 personer, dir
delades priser ut till arets foretagare, arets unga foretagare, arets nyforetagare mm.

1.3.2.1 Naringsliv indikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut
Indikatorer 2021 2022 2023
Svenskt naringslivs kommunranking 2 9 11
Foretagsklimat enligt Insikt, totalt NKI 72 74 74
Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret a4 a4 a4

med naringslivsfragor, % (Kommunens chefsenkat)

Resultatet for Féretagsklimat enligt Insikt, totalt NKI for 2023 dr prelimindirt, slutgiltigt resultat redovisas i april 2024.

1.3.3 Hallbar utveckling - Agenda 2030

Hallbarhetsstrategiskt program 2023-2035 antogs av kommunfullméktige i april.
Programmet innehaller fem insatsomrdden med tydliga malséttningar inom
omradena demokrati och delaktighet, att vara en klimatneutral kommunkoncern
till 2030, att ha ett konkurrenskraftigt och robust néringsliv i kommunen, att ha
hallbar forvaltning av mark och naturresurser samt att vara en trygg och siker
kommun med minskade skillnader i hélsa. Programmet pekar ut bland annat
digitalisering, samverkan och innovation som verktyg for att kunna na
malsittningarna. Programmet dr koncerndvergripande och samverkan med de
kommunala bolagen blir centralt i genomforandet. Programmets insatsomraden
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och malsittningar har arbetats in i verksamhetsplanen for 2024.

Kommundirektoren har utsett en sdrskild styrgrupp for att skapa ytterligare kraft i
styrning och ledning av hallbarhetsfrdgorna. Styrgruppen har under ret beslutat
om ett forvaltningsgemensamt mal for avfall som ska genomforas 2024 samt
tillsatt en arbetsgrupp for att arbeta med klimatanpassningar. Styrgruppen har
aven ett Overgripande ansvar for det interna samverkansforumet for hallbar
utveckling. Forumet inkluderar nu, utdver chefer och andra nyckelpersoner fran
samtliga sektorer, ocksa representanter fran de kommunala bolagen.

En viktig del i miljoarbetet dr att sdkerstdlla att medarbetarna har god kunskap
inom omradet. Miljéutbildning erbjuds regelbundet, 6ppet for alla verksamheter
att anméla medarbetare till. Under aret deltog ca 60 medarbetare och chefer 1
utbildningen.

Arbetet utifran planen for fossiloberoende forvaltning fortgar med atgérder och
insatser. Av de totalt 24 atgérderna i planen dr 10 genomforda, &tta &r under arbete
och for sex atgirder kvarstér att pdborja. For att ytterligare fokusera och
konkretisera insatserna mot fossiloberoende, har en revidering av planen
genomforts.

Projektet cirkuldrt mobelflode har pagatt under aret. Vid arsskiftet overgick
projektet till ordinarie verksamhet och det cirkuldra mobelflddet &r nu organiserat
1 sektorn for Teknik och forvaltningsstod. Totalt har 2512 mobler cirkulerats
under 2022 och 2023. 2023 cirkulerades totalt 1558 mobler, 676 utav dem var
renoverade och 882 mobler cirkulerades 1 befintligt skick eller med enklare
renovering och tvitt.

Kommunstyrelsen har beslutat att kommunen ska medverka i den regionala
kraftsamlingen kring klimatloften for perioden 2024-2026. Harryda kommun har
antagit 12 av 30 klimatl6ften, vilket ger 6kat fokus pd det redan pigaende arbetet
och paskyndar genomforande.

Ett nytt styrdokument for arbetet med att skapa giftfria miljoer i kommunens
verksambheter, Policy for giftfri kommun, faststilldes i mars av kommunstyrelsen.
Arbetet med implementering pagér.

Arbetet med ortsbaserat utvecklingsarbete har inletts 1 Rédvlanda och syftar till att
genom nya samverkansformer och nya arbetssitt 6ka trygghet, delaktighet och
tillit bland boende och verksamma pa orten. Arbetet har under aret gatt in i en ny
fas genom att en projektorganisation bildats. En projektledare har tillsatts som
under nio manader ska leda och konkretisera arbetet. Malet &r att strukturer skapas
som lever vidare efter projektet &r avslutat.

Som en del i arbetet med ungas delaktighet genomfordes under hosten enkiten
Lokal uppf6ljning av ungdomspolitiken (LUPP). Enkéten, som genomfors vart
tredje ar, riktar sig till ungdomar i arskurs 8 och arskurs 2 pa gymnasiet. Svaren
ger en bred bild av ungas livssituation och utgér ett viktigt underlag i
utvecklingen av forvaltningens verksamheter samt for fortsatt dialog mellan
ungdomar och politiska foretradare. Resultatet presenteras under 2024.

Projektet industriell symbios som genomforts 1 Barhults foretagspark har
avslutats. Projektet har resulterat i dialog mellan ett antal foretag och identifierat
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mojliga omraden for samverkan. Ett forum for foretagen att lyfta gemensamma
fragor skapades och drivs av foretagen sjdlva. Chalmers Industriteknik levererade
en slutrapport under varen dir kommunen rekommenderas att lyfta symbios som
planeringsperspektiv tidigt ndr nya verksamhetsomraden planeras.

1.3.3.1 Hadllbar utveckling indikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut
Indikatorer 2021 2022 2023

Kommunens arbete for att minska miljo- och
klimatpdverkan i egna verksamheter ar bra, andel % (SCB:s - 54 -
medborgarundersokning)

Information fran kommunen om vad enskilda kan gora for
att minska sin miljo- klimatpaverkan fungerar bra, andel % - 46 -
(SCB:s medborgarundersokning)

Mojlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla
kommunen fungerar bra, andel % (SCB:s - 42 -
medborgarundersokning)

Aktuell hallbarhets kommunranking, kommunplacering 145 171 125
Dagens samhalles Agenda 2030-ranking, kommunplacering 6 6 14
Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret

med hallbarhetsfragor inom sin enhet, % (Kommunens 76 72 74
chefsenkat)

Invanare 16-84 ar) med bra sjdlvskattat halsotillstand, 77 7 i
andel % (Halsa pa lika villkor)

Invénare (16-84 ar) med gott psykiskt valbefinnande, 91 86 i

andel % (Halsa pa lika villkor)

Utfall som saknas markeras med strdck. Fér vissa indikatorer finns utfall fér 2023 tillgéngligt forst under 2024.

1.3.4 Kompetensforsorjning

Fran 2023 dr kompetensforsorjning ett av Harryda kommuns gemensamma
prioriterade omrdden. En vilfungerande kompetensforsorjning dr avgorande for
hur Héarryda kommun méter dagens och framtidens behov av kompetens. Vi
behover arbeta aktivt, strategiskt och operativt med att skapa bésta mdojliga
forutséttningar for hallbara medarbetare som kan leverera service och stod med
god kvalitet till de som bor, verkar och vistas i var kommun. Viktiga delar som
ingdr 1 arbetet dr bland annat personalforsorjning, kompetensutveckling och
ledarskapsforsorjning.

Arbetsgivaren har skapat en styrgrupp och en forvaltningsévergripande
arbetsgrupp for att arbeta med de 6vergripande frigorna géllande
kompetensforsorjning. Under &ret genomfordes tva undersokningar inom ramen
for kompetensforsorjningsarbetet, dels varfor medarbetare viljer att arbeta i
Hérryda kommun och dels varfér medarbetare véljer att arbeta deltid. Ett omrade
som arbetsgruppen har pébdrjat forbéttringsarbete inom ar introduktion for
nyanstillda.

I arbetet med arbetsgivarvarumérket har det dven tagits fram ett
kommungemensamt grafiskt uttryck for rekrytering. Syftet med det nya manéret
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ar att skapa en tydlig och enhetlig bild av Hirryda kommun som arbetsgivare och
det kommer anvéndas 1 olika typer av rekryteringsmaterial, t.ex. annonsering och
material vid méssor.

1.3.5Trygghet

Kommunstyrelsens atgardsplan for 6kad trygghet dr en viktig utgdngspunkt for
arbetet inom forvaltningen. Satsningen pa ordningsvakter i Mélnlycke och
Landvetters centrum har fortsatt under 2023 med en geografisk utokning av
LOV3-omradena. Mélet dr att denna insats ska bidra till att man kdnner sig
tryggare ndr man ror sig i kommunens centrum. Utdver ordningsvakter anvénds
dven viktare som bevakar kommunens fastigheter i samtliga kommundelar.

Installering av kameror pa kommunens skolor fortsétter. Malet dr att denna insats
ska minska skadegdrelsen pé skolorna samt underlétta polisens utredningsarbete
vid skadegorelse. Mindre skadegorelse pa skolorna 6kar tryggheten for elever och
personal men dven for dem som bor i anslutning till kommunens skolor.

For att involvera invanarna har ett ortsbaserat folkhdlsoarbete paborjats med start i
Révlanda. Syftet med detta arbete &r att 6ka tryggheten pa respektive ort.
Forvaltningen stirker dven forutsittningarna for de nattvandringar som sker.

Kommunens brottsforebyggande arbete syftar dven till att 6ka den upplevda
tryggheten i kommunen. Forvaltningsovergripande samverkan har under aret skett
1 syfte att skapa ett kunskapsbaserat arbetssitt med rétt organisatoriska
forutséttningar for det brottsforebyggande arbetet. Rekrytering av en
utvecklingsledare for det brottsforebyggande arbetet pagar.

Kunskap om vad som skapar upplevelsen av trygghet respektive otrygghet ér av
stor vikt for att vidta &ndamélsenliga atgirder. Forvaltningen gor 16pande
uppfoljningar med hjilp av undersokningar sa som LUPP, nationell
folkhélsoenkét, SCB:s medborgarundersokning samt statistik over skadegorelse
och annan brottslighet.

1.4 Mal och inriktningar

1.4.1Vision och forhallningssatt

For att vision och forhéllningssétt ska genomsyra verksamheterna och né ut till
alla medarbetare stélls krav pa systematik och medvetet kontinuerligt arbete. Alla
chefer forvantas kontinuerligt diskutera betydelsen av vision och forhallningssétt
med sina medarbetare, t ex pd arbetsplatstriffar. Det finns gemensamt material pa
intranétet att anvanda som stdd 1 dessa dialoger. I rekryteringsprocessen samt i
introduktion av nya medarbetare utgdr vision och forhdllningssatt viktiga delar for
kommunens attraktivitet som arbetsgivare. I utvecklingssamtal och 16nesamtal
diskuteras vision och forhallningssétt med varje enskild medarbetare utifran
sdrskild mall f6r samtalen.

1.4.2 Mal fér god ekonomisk hushallning

Malen for god ekonomisk hushéllning i Harryda kommun ska medverka till att
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varje generation tar ansvar for sin konsumtion av kommunal verksamhet och
efterlamnar miljomassiga, sociala och ekonomiska forutséttningar som dr minst
lika goda som vid dvertagandet.

1.4.2.1 Verksamhetsmal

Kommunfullméktige har faststillt fyra verksamhetsmal f6r god ekonomisk
hushallning. Mélen avser bostadsbyggande, forskoleverksamheten, grundskola
och gymnasiet samt bostidder for dldre och personer med funktionsnedséttning.
Nedan redovisas faststédllda verksamhetsmal for styrelsens/nimndens
ansvarsomraden med forvaltningens bedomda méaluppfyllelse.

Politiskt prioriterade Indikator/matt Bokslut  Bokslut  Bokslut  Bokslut
omraden 2020 2021 2022 2023
Befolkningstillvaxt, (%) 0,7 2 1,94 0,3
Aﬂntal fardigstallda 201 389 496 227
lagenheter
Bostadsbyggandet Andel av storre
utformas sa att en ; .
exploateringsomraden med
befolkningsokning pa alla tre 80 80 80 60
1,5 % kan métas med upplatelseformerna, %.
bostader i alla dgande-
och upplatelseformer Antal varianter pa
lagenhetsstorlekar i
nyproducerade omraden 5 4 5 4
med flerbostadshus (1-5
rum och kok).

Mal: Bostadsbyggandet utformas sd att en befolkningsékning pd 1,5 % kan motas
med bostdder i alla dgande- och uppldtelseformer

Under 2023 6kar befolkningen med 122 personer, vilket motsvarar en
befolkningsdkning med 0,3 %. Prognosen for hela éret pekade vid deldret mot att
befolkningen skulle 6ka med 432 personer, eller ca 1,1 % under aret, vilket inte
skett. Under forsta deldret 6kade befolkningen med 0,5 %. Sedan dess har antal
invanare sjunkit hela tiden fram till arsskiftet med 0,2 procentenheter. Den storsta
forklaringen till att befolkningsdkningen sjunkit under hosten dr att fler personer
har flyttat ut 4n vad som har flyttat in. Under aret har det dven sélts ca 100
bostéder férre dn aret innan. Utfallet av befolkningsdkningen beror ddrmed framst
pa fodelsenettot, det vill sdga antal fodda, vilket blev totalt 110 personer under
aret.

Antalet fardigstillda lagenheter under &r 227 lagenheter, varav 52 st sméhus. Den
senaste tiodrsperioden har folkokningen varit 2,1 personer i snitt per nyproducerad
lagenhet 1 flerbostadshus. Antal inflyttade per nyproducerad ldgenhet under 2023
ar 1,6 personer i snitt, vilket ligger pa samma niva som de tva senaste aren.

Det radande konjunkturlidget gor att bostadsbyggandet inom de antagna
detaljplanerna inte kommit igdng som planerat, vilket pdverkar antal fardigstéllda
lagenheter och dirmed mojligheten till en befolkningsutveckling enligt
kommunens satta mal. Enbart i lagakraftvunna men énnu inte paborjade
detaljplaner finns det mojlighet att uppfora ca 1 500 bostidder. Dessutom inryms
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det 3 000 - 5 000 bostader i pagaende detaljplaner samt beviljade
planbeskedsansokningar. Sammantaget gor forvaltningen bedomningen att mélet
kommer att uppfyllas pd langre sikt i och med den méngd bostéder i antagna och
pagaende detaljplaner. Med ovanstdende uppgifter bedoms darfér mélet om en
befolkningsdkning pa 1,5 % som delvis uppfyllt.

1.4.3 Kommunstyrelsens mal for 2023

e De finansiella mélen ska uppnas utan hogre skatteuttag

Uppfoljning

Skattesatsen dr ofordndrad och bada de finansiella malen nas, bade sett ur ett
fyradrsperspektiv och till det enskilda aret 2023. Malet bedoms ddrmed som
uppfylit.

e Harryda skall bli nummer ett i underskningen Sveriges miljobasta
kommun

e Vi skall vaga prova nytdnkande 16sningar for ett hallbart Harryda.

e Bevara och utveckla fler omraden for naturnéira rekreation

Uppfoljning

Hérryda kommun har kldttrat i drets miljoranking till plats 125 av 290, en
forbattring fran foregdende ars plats 171. Rankingen publiceras av tidskriften
Aktuell Héllbarhet.

Rankingen, som baseras pa en kombination av enkétsvar frdn kommunen,
klimatdata samt statistik fran olika myndigheter och intresseorganisationer,
belyser flera nyckelomraden sa som klimat, energi, vatten, natur och avfall.
Enkéten efterfragar information om kommunens strukturer och riktlinjer for
hallbarhetsarbete samt konkreta atgirder som genomforts eller paborjats.

Resultaten fran arets ranking visar pa positiva trender inom flera omraden dér
kommunen tar fler podng, som till exempel minskat kommunalt avfall, reducerad
méangd insamlat matavfall, 6kat inkép av ekologiska livsmedel och forbattrad
placering i rankingen H&ll Sverige Rent-kommun.

Enkétfragorna dndras arligen, vilket gor att resultaten fran ar till ar ar svara att
jamfora. Nya fragor gillande cykelvégar, energieffektivisering och minskad
forbranning av plast har varit positiva for Harryda kommuns placering 1 arets
ranking. Vissa delar av enkédten anses heller inte vara relevanta for Harryda
kommun. Ett exempel &dr frigan om systematiskt arbete for hallbarhetskrav pa
kapital- eller skatteplaceringar, eftersom séddana placeringar inte gors av
kommunen.

Det hallbarhetsstrategiska programmet for kommunen beslutades i
kommunfullméktige i april. Programmet beskriver bland annat innovation och
samverkan som tva barande verktyg for att lyckas med de hogt stidllda mal som
programmet intymmer. I genomforandet av programmet ar nytdnkande och bred
delaktighet centralt.
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Ett exempel pd nytinkande l6sningar for ett hallbart Hérryda ar arbetet med
cirkuldra mobelfloden som har etablerats i forvaltningen under 2022 och under
2023 gér frén projektform till att vara en del i ordinarie verksamhet. Hittills har
ca 2500 mobler cirkulerats utav dem har ca 1040 mdobler renoverats via snickeriet
inom Hérryda Framtid.

I forslag till ny oversiktsplan lyfts vikten av att omraden med virden for
friluftsliv, naturmiljo, biologisk méngfald och ekosystemtjénster, som utgors
bland annat av friluftsomraden, naturreservat, skogsmark, vardefull natur samt
vattendrag, utvecklas och bevaras. Naturen ar viktig for rekreation, folkhilsa,
ekosystem och biologisk mangfald och det ar viktigt att den ar tillgénglig for alla.
For nérvarande pagar arbetet med att sammanstélla synpunkter som inkommit
under samradet, dir flera av dessa handlar om tillgéng till och bevarande av
naturen.

Drift och skotsel av kommunala naturreservat har intensifierats efter sommaren
for att sdkerstélla allménhetens tillgdng till friluftsliv och naturupplevelser.

Genom det nya foreningsstddet innefattas dven sérskilda avtal som sluts nir en
organisations verksamhet bedoms vara av sirskilt stor samhaéllelig betydelse av
exempelvis demokratiska eller geografiska skil. Infor 2023 beslutade davarande
Vilfardsndmnden att bevilja tolv friluftsinriktade foreningar ett sérskilt stod.
Foreningar som arbetar med utomhusanldggningar sa som skidspar,
vandringsleder, cykelspar som pé olika sitt tillgdngliggor skog och mark.
Foreningarna underhéller och skapar mojligheter genom aktivitet och
rekreationsytor for en bred allménhet.

e Vara medborgares upplevda otrygghet ska minska

e Tryggheten i kommunen ska 6ka

Uppfoljning

Satsningen pa ordningsvakter i Molnlycke och Landvetters centrum har fortsatt
under 2023 med en geografisk utokning av omrddena. Malet &r att denna insats &r
att forebygga brott samt att bidra till att man kdnner sig tryggare ndr man vistas i
kommunens centrumdelar. Trygghetsskapande omriddesbevakning med viktare
sker 1 respektive kommundel och justeras I6pande efter rddande l4gesbild. Vissa
omrdden har i perioder haft 6kat behov av bevakningsinsatser och extra resurser
har da satts in.

Antalet kommunala fastigheter med kamerabevakning har blivit fler under éret.
Syftet med denna insats dr att minska skadegorelsen pa skolorna samt underlitta
polisens utredningsarbete. Mindre skadegorelse péd skolorna dkar tryggheten for
elever och personal men dven for dem som bor 1 anslutning till kommunens
skolor.

Kommunens brottsforebyggande arbete syftar dven till att 6ka den upplevda
tryggheten i kommunen. Forvaltningsdvergripande samverkan har under éret skett
1 syfte att skapa ett kunskapsbaserat arbetssétt med rétt organisatoriska
forutséttningar for det brottsforebyggande arbetet. Rekrytering av en
utvecklingsledare for det brottsforebyggande arbetet pagér.
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Regelbunden samverkan sker med polismyndigheten for gemensam underrittelse
och avvégd nédrvaro. Genom SSPF (skola, socialtjdnst, polis och fritid) sker
samordning av insatser och dtgéirder riktade mot barn och ungdomar.

Kunskap om vad som skapar upplevelsen av trygghet respektive otrygghet ér av
stor vikt for att vidta andamélsenliga atgirder. Forvaltningen gor 16pande
uppfoljningar med hjilp av undersokningar sa som LUPP, nationell
folkhélsoenkét, SCB:s medborgarundersdokning samt statistik over skadegorelse
och annan brottslighet. Tryggheten i kommunen f6ljs upp via SKR:s Oppna
jamforelser trygghet och sékerhet. 2023 kinde sig 84,8% trygga utomhus i
omradet dér de bor nér det dr morkt ute, siffran var oférandrad fran foregdende ar.

1.5 Personal

Det personalpolitiska programmet (PPP) beskriver de forhallningssétt som ska
genomsyra organisationen. PPP &r uppbyggt kring tre grundperspektiv;
medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och samverkan.
Programmet ska vara levande och det &r viktigt att alla deltar och engagerar sig i
arbetet. Utifrdn PPP sker ett 16pande utvecklingsarbete inom olika
personalpolitiska omraden.

Medarbetarskap, kommunikation och samverkan

Det personalpolitiska programmet (PPP) ska medverka till att Hirryda kommuns
arbetsgivarvarumarke starks och att en stadig grund laggs for alla medarbetare 1
organisationen, kring vilken typ av arbetsgivare vi vill vara. Programmet
beskriver de forhdllningssétt som ska genomsyra organisationen. Det dr uppbyggt
kring tre grundperspektiv; medarbetarskap, ledarskap samt kommunikation och
samverkan. Programmet ska vara levande och det ar viktigt att alla anstéllda deltar
och engagerar sig 1 arbetet.

Medarbetarenkdten genomfordes under 2023 vilket &r en bra temperaturmaétare pad
hur organisationen mér och vad medarbetarna tycker om sin arbetsgivare.
Resultatet fran enkéten &r positivt pd overgripande forvaltningsniva och indexet
for hallbart medarbetarengagemang blev 79 vilket &r 1 nivd med kommuner i
nidromrddet. Vidrdet ar ett tecken pa att organisationen mar bra. Medarbetarenkéten
genomfOrs vartannat ar.

Forvaltningen far generellt sett hoga resultat nir det géller ledarskap och styrning.
De svarande upplever att cheferna har fortroende for dem och att de far
uppskattning for sitt arbete. Medarbetarna skattar &ven samarbete och arbetsklimat
hogt, likasé lika rittigheter och mojligheter. De svarande uppger att det finns en
forstaelse for hur deras arbetsuppgifter ar kopplade till sina respektive enheters
uppdrag och de upplever att arbetet 4r meningsfullt.

P& fragorna som ror hot och vald sé dr uppfattningen att forekomsten av denna typ
av utsatthet har fatt samma resultat eller minskat sedan den forra métningen. Pa
frigorna som ror sexuella trakasserier eller trakasserier och krédnkningar av annat
slag s &r uppfattningen att forekomsten av denna typ av utsatthet har kat sedan
den forra mitningen.

16

Sida 272 av 456



Hilsofrdamjande arbete

Harryda kommun efterstravar att fa s minga medarbetare som mojligt att inse
vikten av att leva ett hdlsosamt liv. Genom hélsofrdmjande arbete dr mélet att pa
sikt medverka till ett totalt battre hdlsoldge bland medarbetarna, vilket pa sikt ska
leda till minskad sjukfranvaro.

Friskvardsarbetet bedrivs i huvudsak genom kommunens hélsoinspiratorer som ar
ombud i sina respektive arbetsgrupper. Kommunen har idag ca 120
hélsoinspiratorer registrerade och dessa har under ret erbjudits tva
inspirationstriaffar. Temat for varens traff var fysisk aktivitet med fokus pa
lampliga aktiviteter for arbetsgruppen och den andra tréffen hade fokus pé
kommunikation som leder till férdndring. Kommunen arrangerar kontinuerligt
aktivitetstavlingen Motionsutmaningen for att uppmuntra till fysisk aktivitet.
Under éret har dven ett koncept med tips om lokala promenadrundor tagits fram
och placerats ut pa 15 arbetsplatser, sa kallade Walk 'nTalk-tavlor.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for aret var 8,1 procent. Det dr en 6kning med 0,5 procentenheter
jamfort med 2022. Den korta franvaron, dag 1-14, var 3,7 procent medan den
langre franvaron var 4,4 procent. Ca en tredjedel av sjukfranvaron utgjordes av
deltidsfranvaro. Till nagon del finns dd medarbetare i arbete och héller kontakten
med arbetsplatsen. Kvinnors sjukfranvaro under 2023 var 8,9 procent och méns
sjukfranvaro var 4,8 procent. Sjukfranvaron for medarbetare upp till och med 29
ar var 7,4 procent, 30-49 ar var franvaron 7,5 procent och 50 &r eller dldre var
frinvaron 8,9 procent under 2023.

1.5.1Indikatorer

Indikator/matt Bokslut Bokslut Bokslut
2021 2022 2023

Hallbart medarbetarengagemang, HME.

Kommunledning och stédfunktioner 81 81 79

Sektor for samhdllsbyggnad 78 78 76

Sektor for teknik och férvaltningsstéd 83 83 81

Mitt arbete ar meningsfullt

Kommunledning och stédfunktioner 4,5 4,5 4,3

Sektor for samhdllsbyggnad 4,2 4,2 4,2

Sektor for teknik och férvaltningsstod 4,2 4,2 4,3

Vi har ett bra samarbete i den arbetsgrupp jag tillh6r

Kommunledning och stédfunktioner 4,2 4,2 4,3

Sektor for samhdllsbyggnad 4,1 4,1 4,1

Sektor for teknik och férvaltningsstéd 4,1 4,1 4,2
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Indikator/matt Bokslut Bokslut Bokslut|
2021 2022 2023

Sjukfranvaro, %

Kommunledning och stédfunktioner 3,2 2,2 2

Sektor for samhdllsbyggnad 51 5,9 6,1

Sektor for teknik och férvaltningsstod 6,7 7 5,5

1.6 Kvalitet

1.6.1 Kvalitet i kommunstyrelsens verksamheter

Hér redovisas ett urval av nyckeltal fran tva nyckeltalssamlingar - Kommunens
kvalitet 1 korthet (KKiK) och SCB:s medborgarundersokning, samtliga nyckeltal
finns pa Kolada.se.

Kommunens kvalitet i korthet ar ett urval av 40 nyckeltal som Sveriges
kommuner bedémer som de mest betydelsefulla for att jimfora kvalitet mellan
kommuner. Utifran kommunstyrelsens och nimndernas ansvarsomraden redovisas
relevanta KKiK-nyckeltal 1 respektive ndmnds verksamhetsberattelse.

Medborgarundersékningen genomfors av Statistiska centralbyrédn (SCB) pé
uppdrag av landets kommuner. Harryda kommun medverkar vartannat &r. 1 200
slumpvist utvalda kommuninvénare har fatt mojlighet att besvara fragor om hur
man uppfattar kommunen och dess verksamheter, oavsett om man har erfarenhet
av verksamheten eller ej. Frdgorna i undersokningen dr nya i sin utformning
varfor det saknas jdmforelser bakat 1 tiden.

Kommunens kvalitet i korthet

I tabellen nedan redovisas nyckeltal som berdér kommunen som helhet och
kommunstyrelsens verksamheter, totalt nio nyckeltal. Harryda kommun &r bland
de 25 procent bista kommunerna i nyckeltalet Atz fa svar pa fragor till kommunen
fungerar bra. | resterande atta nyckeltal &r Harryda kommuns resultat inom den
mittersta kategorin, med 50 procent av kommunerna. I arets resultat aterfinns
inget resultat inom kategorin for de 25 procent simsta kommunerna.

For nyckeltalet Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, framgar att
Hérryda kommun har 6kat andelen fossiloberoende fordon fran 56 procent 2020
till 59 procent 2022. Under samma period har dock genomsnittet for rikets
kommuner 6kat (fran 38 procent till 49 procent) varfér Harryda kommun gér fran
att vara bland de 25 procent bésta till att hamna inom den mittersta kategorin. I
nyckeltalet ingar fossiloberoende personbilar och létta lastbilar i
kommunorganisationen. Av dessa tvd utmirker sig fossiloberoende létta lastbilar
da 75 procent ér fossiloberoende, det placerar Harryda kommun inom de 25
procent basta kommunerna.

Delaktighetsindexet visar en samlad bild av hur vl kommunen mojliggor for
medborgarna att delta i kommunens utveckling, hir har Hérryda kommun 6kat
frén 64 till 69 procent. Indexet anges i andel procent av maxpoédng av 18 fragor.
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For 6vriga nyckeltal i KKiK som inte redovisas hir (dessa finns med 1
verksamhetsberéttelserna for ndmnden for utbildning, kultur och fritid respektive
socialndmnden) framgér att Harryda kommun totalt sett har goda resultat. For
ndamnden for utbildning, kultur och fritid &r flertalet av nyckeltalen inom kategorin
bland de 25 procent bista kommunerna. For socialndmnden &r det ett ndgot mer
varierat resultat med nagra nyckeltal inom den bésta kategorin och flertalet bland
de 50 procent av kommunerna som placerar sig i mitten.

Bokslut Bokslut Bokslut
Nyckeltal 2021 2022 2023
Kommunens kvalitet i korthet
Medborgarundersokningen - Bra bemotande vid kontakt
. - 83,1 -
med tjansteperson i kommunen, andel (%)
Medborgarundersdkningen - Att fa svar pa fragor till
- 74,5 -
kommunen fungerar bra, andel (%)
Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoang 65 64 69
Féretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt, NKI 72 74
Handlaggningstid (median) fran nar ansékan betraktas
som fullstandig till beslut for bygglov for nybyggnad av en- 22 22
och tvabostadshus, antal dagar
Insamlat kommunalt avfall totalt, kg/invanare 441 383
Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, andel 587 59,0
(%)
Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (%) 27 28
No6jdhet med skotseln av kommunens utomhusmiljoer,
73,4 -
andel (%)

Fdrgerna rétt, gult och grént anvdnds for att visa hur ett resultat ligger till jamfért med andra kommuner. Fér varje
nyckeltal rangordnas alla kommuner efter sina resultat och de 25 procent bdsta resultaten far grén firg, de 25 procent
sdmsta kommunerna far réd firg och de 50 procent i mitten far gul farg. Utfall som saknas markeras med stréick. For vissa
indikatorer finns utfall fér 2023 tillgdngligt férst under 2024.

Medborgarundersékningen

Medborgarundersdkningen genomfors vartannat ar. I tabellen nedan redovisas ett
urval av resultatet frin SCB:s medborgarundersékning 2022. Resultatet har dven
redovisats 1 verksamhetsberittelse 2022. De fyra forsta nyckeltalen handlar om
kommunen som helhet. Hir framgar att 98 procent dr positiva till pastdendet att
kommunen dr en bra plats att bo och leva pé, 90 procent anser att kommunen
skoter sina olika verksamheter bra och fyra av fem invénare kan rekommendera
andra att flytta till kommunen. Nar det giller frigan om mojlighet till insyn och
inflytande dver kommunens beslut och verksamheter dr det 24 procent av
invanarna som dr ndjda. Detta resultat ligger dock 6ver genomsnittet 1 jimforelse
med 6vriga 136 kommuner i unders6kningen.

Gillande trygghet upplever 98 procent av kommuninvanarna att de &r ganska eller
mycket trygga utomhus nér det &r ljust ute. Upplevelsen av trygghet minskar dock
ndr det 4r morkt. Det framgar dven att kvinnor och dldre upplever otrygghet 1
hogre grad.

I fragor om bemétande, information och inflytande ges Harryda kommun ett nagot
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blandat resultat. I fyra matt &r kommunen bland de 25 procent basta kommunerna,
medan kommunen har ldgre resultat géllande mojligheten att paverka politiska
beslut i kommunen, dir 27 procent dr positiva. I fragor om bemotande har
Hérryda kommun ldgre resultat &n genomsnittet, framforallt gidllande politikers
bemotande ddr Harryda kommuner befinner sig bland de 25 procent av
kommunerna med ldgst resultat.

Sammanfattningsvis framgér av resultatet att Hirryda kommun har goda resultat
med forhéllandevis fa brister 1 jimforelse med 6vriga kommuner. Samtidigt har
Harryda kommun goda forutséttningar, inte minst vad géller socioekonomiska
faktorer och resultaten indikerar att det finns utvecklingspotential bade géllande
verksamheternas kostnader och kvalitet inom vissa omrdden. Hérryda kommuns
invanare ger 1 det stora hela ett gott betyg till kommunen, bade till dess
verksamheter och till kommunen som en plats att bo och leva i.

Bokslut Bokslut Bokslut

Nyckeltal 2021 2022 2023
SCBs Medborgarundersékning
Kommunen &r en bra plats att bo och leva pa, andel (%) - 97,8 -
Kommunen skoter sina olika verksamheter bra, andel (%) - 89,9 -
Invdnarnas mojlighet till insyn och inflytande 6ver i 238 i
kommunens beslut och verksamheter ar bra, andel (%) !
Kan rekommendera andra att flytta till kommunen, andel

- 80 -
(%)
Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det dr morkt ute,

- 84,8 -
andel(%)
Trygg utomhus i omradet dar du bor néar det ar ljust ute,

- 98,2 -
andel (%)
Lag oro for att drabbas av inbrott i hemmet, andel (%) - 76,1 -
Lag oro for att utsattas for sexuella trakasserier eller i 919 i
liknande, andel (%) !
Lag oro for att bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald,

- 83,9 -
andel (%)
Bra bemotande vid kontakt med politiker i kommunen, i i
andel (%)
Mojlighet att paverka inom de kommunala i 544 i
verksamheterna fungerar bra, andel (%) ¢
Mojlighet att paverka politiska beslut i kommunen

- 26,7 -
fungerar bra, andel (%)
Mojlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla

- 42,3 -
kommunen fungerar bra, andel (%)
Kommunens information kring storre forandringar

- 59,7 -
fungerar bra, andel (%)

Fdrgerna rétt, gult och grént anvdnds for att visa hur ett resultat ligger till jimfért med andra kommuner. Fér varje
nyckeltal rangordnas alla kommuner efter sina resultat och de 25 procent bdsta resultaten far grén firg, de 25 procent
sdmsta kommunerna far réd firg och de 50 procent i mitten far gul farg. Utfall som saknas markeras med stréick. For vissa
indikatorer finns utfall fér 2023 tillgdngligt férst under 2024.
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1.6.2 Servicegarantier

En servicegaranti dr savil ett 16fte som en upplysning om vad invénare kan
forvinta sig av kommunen. Den ser till att tjédnster haller samma goda kvalitet och
erbjuds pa lika villkor for alla.

Inom kommunstyrelsens verksamhetsomraden finns ett flertal servicegarantier.
Ndringsliv

e Kontakt med foretagslots inom 24 timmar
Plan och bygglov

e Tydligt tilldelad handlaggare inom tva veckor for dig som ansdker om
planbesked
e Tydlig och kunnig vigledning for dig som anséker om bygglov

Trafik

Beslut om tillféllig trafikanordningsplan inom tre veckor
Beslut om fardtjénst och riksfardtjanst inom sex veckor
Beslut om parkeringstillstand inom sex veckor

Beslut om torghandel i Mdlnlycke inom tre veckor

Miljo- och hdlsoskydd

e Kontrollbesok av livsmedelsanldggning inom tre manader

e Rapport fran kontroll inom fyra veckor

e Besked om handldggning av tillstdnd, dispenser och anmilan enligt
miljobalken inom tva veckor

e Tydlig rapport frén tillsyn enligt miljobalken inom fyra veckor

e Direkt bekriftelse nir du skickar in kdldmediarapport via e-post, 1 dvriga
fall inom en vecka.

e Miljofarlig verksamhet: besked om handldggning, tillstand, dispenser och
anmaélan enligt miljobalken inom tva veckor

e Tillsyn och kontroll: Tydlig rapport fran tillsyn enligt miljobalken inom
fyra veckor

1.6.2.1 Forvaltningens bedomning av hur garantin fallit ut under 2023
Ndringsliv

Foretag som kontaktar kommunens néringslivsenhet far en forsta kontakt inom 24
timmar pé vardagar. Naringslivsenheten bedomer att garantin har uppfyllts under
2023 med négra fi undantag vid tillfillig sjukdom. Det har inte inkommit ndgra
klagomal till kommunen under 2023 kring denna garanti.

Miljo- och hdlsoskydd

Milj6- och hilsoskyddsverksamheten gér den sammanlagda beddmningen att
servicegarantierna har uppfyllts. Ett fatal inspektionsrapporter har tagit langre tid
att skicka @n det servicegarantin stipulerar, dvs inom fyra veckor fran inspektion.
Nagra sma livsmedelsverksamheter har inte fatt besok inom tre ménader fran
registrering. Inga samtal inkommit dir det har patalats att verksamheten inte levt
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upp till servicegarantierna.
Plan och bygglov

Planverksamheten gor bedomningen att servicegarantin om tilldelad handldggare
inom tva veckor fran inkommen planbeskedsansdkan har uppfyllts. Inga klagomal
har inkommit till verksamheten under aret.

Bygglovsenheten gor bedomningen att servicegarantin har uppfyllts da inga
samtal eller klagomal har inkommit till verksamheten.

Trafik

Trafikverksamheten gor bedomningen att servicegarantierna uppfylls inom
samtliga omraden. Inga klagomal har inkommit kring att garantierna inte uppfylls.

1.7 Ekonomi

1.7.1 Driftredovisning

Bokslut Budget Awvikelse Bokslut

tkr 2023 2023 2023 2022
Kommunledning och stédfunktionerna 138 427 172 707 34280 139575
Samhaéllsbyggnad 99 547 91 806 -7741 105 054
Teknik- och forvaltningsstod 67 602 62 535 -5 067 38979

Slutredovisning av exploatering samt

oy -122 152 0 122 152 -96 662
gatukostnadsersattning

Nettokostnad 183 424 327 048 143 624 186 946

Nettokostnaden for kommunstyrelsens verksamheter uppgar till 183,4 mnkr,
vilket avviker positivt med 143,6 mnkr jamfort med budget. 122,1 mnkr av
Overskottet beror pd intékter fran exploateringsverksamheten och 20,9 mnkr beror
pa att kommunstyrelsens reserv och de extra resurser som tillskdts ndimnden 1
kommunfullméktiges december/februaribudget lyfts fram som ett Gverskott.
Exklusive ovanstdende dr kommunstyrelsens avvikelse 0,6 mnkr.

Anslagen for friskvardsbidrag och kommungemensam utvecklingsresurs anvindes
inte fullt ut och bidrar ytterligare, forutom ndmndsreserven, till kommunledning
och stodfunktionernas overskott.

Sektorn for teknik och forvaltningsstod redovisar ett underskott om 5,1 mnkr.
Detta beror frimst pa stigande livsmedels- och fjarrvarmepriser samt
utrangeringar av anldggningstillgangar. Utrangeringarna avser bland annat
Djupedals A-plans konstgrdsmatta som &r utsliten i fortid. Vidare har kostnaderna
for licenser Overstigit budget till foljd av prisdkningar och utokad IT-sékerhet. Det
forekommer ocksa positiva budgetavvikelser inom sektorn. Exempelvis ett storre
overskott inom stidservice som framst forklaras av ldgre personalkostnader én
budgeterat samt tillkommande stdduppdrag utdver budget som genererat
marginalintékter.
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Samhéllsbyggnad redovisar en negativ avvikelse jamfort med budget om 7,7
mnkr. Stor osdkerhet inom hela byggbranschen med fortsatt hog inflation och

hdga rintor paverkar samtliga verksamheter inom sektorn negativt. Utifrdn

radande konjunktur och inflationsliage ar intdkterna for hogt budgeterade och
kostnaderna underskattade och ddrmed utmanas sektorn fran tva hall

1.7.2Investeringsredovisning

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2023 2023 2023 2022
Kommunledning och stédfunktionerna 0 1782 1782 0
Samhaéllsbyggnad 12 964 138 165 125201 78 642
Teknik och forvaltningsstod 174 031 213324 39293 55478
Nettoutgift 186 995 353271 166 276 134120

Kommunstyrelsen visar ett dverskott om 166 mnkr vilket beror pa
tidsforskjutningar och fordrojningar av projekt till f61jd av 6verklagande och

vidare utredningar.
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2 Kommunledning och stodfunktioner

2.1 Organisation

Kommunledning bestar av kommundirektor samt forvaltningens tre
stodfunktioner ekonomi och upphandling, personal samt utveckling.
Kommundirektéren ansvarar for och utdvar styrning och ledning av den samlade
forvaltningen. Stodfunktionernas uppdrag ér att leda, samordna samt stodja inom
respektive ansvarsomraden. I detta ingdr att ansvara for och driva utveckling inom
prioriterade omraden.

2.2 Ekonomi

2.2.1Driftredovisning

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2023 2023 2023 2022
Ledning 47 519 75 200 27 681 46 426
Ekonomi- och upphandlingsfunktionen 20764 21695 931 22289
Personalfunktionen 32721 36110 3389 31553
Utvecklingsfunktionen 37424 39702 2278 39 307
Nettokostnad 138 428 172 707 34 279 139 575

Kommunledning och stodfunktionerna redovisar ett 6verskott om 34,3 mnkr. Av
dessa utgors 20,9 mnkr, frin kommunstyrelsens reserv och fordelning av
december/februaribudget.

Inom ledning budgeteras anslaget for kommunstyrelsens reserv pd 16,4 mnkr samt
reserven for Rada Siteri pa 2,7 mnkr och eftersom medlen inte anvints under aret
visas ett overskott om 19,1 mnkr.

Kommunledning redovisar ett dverskott for utvecklingsresursen, under aret har
1,4 mnkr anvints till insatser inom digitalisering. Friskvardsbidraget visar ett
overskott pa 3,3 mnkr av budgeterade 9 mnkr.

Ekonomi- och upphandlingsfunktionen redovisar en positiv avvikelse mot budget
om 0,9 mnkr. Overskottet forklaras av mindre nyttjande av systemkonsulter under
arets sista manader.

Personalfunktionen visar en positiv budgetavvikelse om 3,4 mnkr. Budget {f6r
kompetensmedel uppgér till 5 mnkr och av dessa har 2,2 mnkr forbrukats.
Bemanningsenheten har hogre hyreskostnader &n budgeterat, vilket genererar ett
underskott om 0,4 mnkr. Dessa kommer att vara justerade till 2024.

Utvecklingsfunktionen visar en positiv avvikelse mot budget pa 2,3 mnkr.
Overskottet forklaras framfor allt av vakanser under aret samt att vissa kostnader
for exempelvis licenser har skjutits framat.
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2.2.2Investeringsredovisning

Bokslut Budget Avwvikelse Bokslut
tkr 2023 2023 2023 2022
Ledning 0 1703 1703 0
Utvecklingsfunktionen 0 79 79 0
Nettoutgift 0 1782 1782 0

For kommunledning och stédfunktionernas investeringar redovisas ett overskott
pa 1,8 mnkr, vilket forklaras av tidsforskjutningar gillande konstnérlig
utsmyckning och gestaltning. Landeviparken och Magasinsviagen i Landvetters
backa péborjades under aret.

Investeringar for konstnérlig utsmyckning bokfors framfor allt pd sektorn for
samhillsbyggnad och sektorn for teknik och forvaltningsstdd diar motsvarande
budget flyttas frdn kommunledning. Arets utgifter for konstnirlig utsmyckning
uppgar till 0,4 mnkr.

Overskottet pa 0,1 mnkr inom utvecklingsfunktionen beror p4 att anslaget for e-
arkiv inte har anvéants under aret.

2.3 Ekonomi och upphandling

2.3.1 Grunduppdrag

2.3.1.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Resultatet i den arliga enkédt som skickas ut till alla chefer indikerar en fortsatt hog
serviceniva och en hog legitimitet bland organisationens chefer.

Stort fokus under aret har varit att erbjuda ett stabilt stod till verksamheterna
beroende pa de forsdmrade ekonomiska forutséttningarna. Inom
redovisningsomradet pagar ett arbete utveckla processerna utifran en 6kad
digitalisering i1 verksamheterna.

Det pagéende uppdraget med att arbeta med strategiskt inkdp fortsatter och
kommer forhoppningsvis att leda till en tydligare inkdpsorganisation. Nytt for 1 ar
ar bland annat nya riktlinjer och rutiner for direktupphandlingar. Har sker ett
intensivt arbete 1 syfte att informera och utbilda verksamheterna.

2.3.1.2 Informationstal

Bokslut  Bokslut  Bokslut  Bokslut Budget

2020 2021 2022 2023 2023

Antal leverantorsfakturor 56 585 52 150 56 467 57 249 55000

Varav elektroniska 42528 42 135 47 158 49 467 44 000

Antal kundfakturor 101 826 57 344 65123 59 820 60 000
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2.3.2 Ekonomi

Bokslut Budget Avwvikelse Bokslut

2023 2023 2023 2022

Intakt 1017 800 217 1064
Kostnad 21781 22495 714 23353
Netto 20764 21 695 931 22 289

Ekonomi- och upphandlingsfunktionen redovisar en positiv avvikelse mot budget
om 0,9 mnkr. Overskottet forklaras av mindre nyttjande av systemkonsulter under
arets sista manader. Kostnaderna var lagre 2023 dn 2022 vilket forklaras av hogre
personalkostnader och konsulttjédnster under foregdende ar.

2.4 Personal

2.4.1Mal

2.4.1.1 Kommunstyrelsens mdl for 2023

e Personalomsittningen skall minska.

e Personalens arbetsmiljo skall forbéttras

Uppfoljning

Vi ser att den totala personalomséttningen for forvaltningen under 2023 har
minskat jamfort med foregadende ar. For den yrkesgrupp inom forvaltningen som
under dr 2022 hade den hogst rapporterade personalomséttningen, har det skapats
en handlingsplan for olika arbetsmiljoinsatser. Dock ser vi att
personalomséttningen for yrkesgruppen har okat i jamforelse med foregdende ar.

Arbetsmiljoinsatser padgar dven 16pande inom forvaltningens 6vriga verksamheter.
Arets medarbetarenkit visar generellt goda resultat pa dvergripande niva och ir
snarlika med resultaten 2021. Forvaltningen har haft ett centralt OSA-mal sedan
senast genomforda medarbetarenkéten 2021 angéende upplevelsen av rimlig
arbetsbelastning. Resultatet 1 2023 ars enkét dr pd overgripande nivd densamma
som resultatet for 2021 och dr 6ver nivan for att en handlingsplan ska upprittas.
Arets resultat pa dvergripande niva visar dven att andelen som uppger att de blivit
utsatta for hot eller vald i sitt arbete har minskat eller fatt samma resultat som
forra métningen. Arbetsgivaren kommer fortsétta med olika insatser inom omradet
framdver. Systematiskt arbetsmiljoarbete dr en integrerad del av verksamhetens
vardagsarbete och utveckling. Under 2023 utvecklades arbetet med en arlig
uppfoljning av det systematiska arbetet genom att det genomfors en enkit i
samverkansraden. Syftet dr att undersoka och sédkerstilla att arbetsmiljoarbetet &r
en naturlig del av verksamheten och att arbetet bedrivs sa som foreskrifterna
kréver.
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2.4.2 Grunduppdrag

2.4.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Fran 2023 dr kompetensforsorjning ett av Hirryda kommuns gemensamma
prioriterade omréden. Arbetsgivaren har med stdd av Personalfunktionen skapat
en styrgrupp och en forvaltningsdvergripande arbetsgrupp for att arbeta med de
overgripande fragorna géllande kompetensforsorjning. En vilfungerande
kompetensforsorjning dr avgérande for hur Hirryda kommun méter dagens och
framtidens behov av kompetens. Viktiga delar som ingér i arbetet dr bland annat
personalforsorjning, kompetensutveckling och ledarskapsforsorjning. Under varen
genomfordes tva undersokningar inom ramen for kompetensforsorjningsarbetet,
dels varfor medarbetare viljer att arbeta i Harryda kommun och dels varfor
medarbetare viljer att arbeta deltid. Personalfunktionens OSA-team har fortsatt
arbeta aktivt med forebyggande och hilsofrimjande arbete genom t.ex. samtal och
insatser 1 grupper samt med fortsatt arbetet kring chefshandledning. De dr
regelbundet ute i forvaltningens ledningsgrupper for att utveckla gruppernas
ledarskap. Personalfunktionen har dven under aret arbetat med att tolka
regeldndringar och forbereda organisationen infor de fordndringar gillande
dygnsvila som trddde i kraft under 2023. Bemanningsenheten har ett pdgaende
arbete med strategisk personalplanering och for att minska andelen timanstillda
tillsammans med Forskoleverksamheten och verksamheterna Funktionsstod samt
Vard och omsorg. Planerad och oplanerad franvaro ska, s& langt det &r mojligt,
tdckas av ordinarie personal. Loneenheten har fortsatt arbetet med att utveckla de
l6neadministrativa processerna, exempelvis genom e-tjanster.

2.4.2.2 Informationstal

Bokslut  Bokslut  Bokslut Bokslut Budget

2020 2021 2022 2023 2023

Antal l6neutbetalningar per ar 49 985 49 391 59 063 51142 55 000

Antal tillsvidareanstallda 2848 2857 2 855 2947 3050

Antal visstidsanstallda 328 323 332 319 250
2.4.3 Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

2023 2023 2023 2022

Intakt 6762 714 6048 6209

Kostnad 39483 36 824 -2 659 37763

Netto 32721 36 110 3389 31554

Personalfunktionen visar en positiv budgetavvikelse om 3,4 mnkr. Budget {f6r
kompetensmedel uppgér till 5 mnkr och av dessa har 2,2 mnkr forbrukats.
Bemanningsenheten har hogre hyreskostnader dn budgeterat, vilket genererar ett
underskott om 0,4 mnkr. Dessa kommer att vara justerade till 2024.
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2.5 Utvecklingsfunktion

2.5.1 Grunduppdrag

2.5.1.1 Uppféljning av grunduppdrag

Utvecklingsfunktionen innehaller enheterna Kansli, Kommunikation, Naringsliv
samt Digital utveckling. Dessutom finns ansvaret for processledning och
samordning for kvalitetsarbete och hallbar utveckling, inklusive folkhilsa och
miljo, inom funktionen. Utvecklingsfunktionen har arbetat utifrdn grunduppdraget
och politiska mal, inriktningar och prioriteringar for respektive omrade. I kapitlet
om kommungemensamma omraden redovisas det kommundvergripande arbetet
inom ndringsliv, digitalisering samt héllbar utveckling.

Kanslienheten

Kanslienhetens arbete har préglats av starten av den nya mandatperioden och ny
politisk organisation. Sérskilda dtgérder har vidtagits for att kvalitetssdkra
processerna kring drendeberedning och annan hantering kring de politiska
instansernas moten.

Digitalisering har statt 1 fokus 1 utvecklingsarbetet och har bland annat resulterat i
digital hantering av sekretessdrenden for ndimnden for utbildning, kultur och fritid
samt socialndmnden, och publiceringen av webbdiarium pa kommunens
webbplats. Uppgradering och utveckling av system, bland annat
arendehanteringssystemet Platina, har genomforts. Kanslienheten har under aret
dven arbetat med inférande av digital signering for de politiska organens
handlingar och protokoll. Signeringsportalen kommer séttas i drift under borjan av
2024. Detta, tillsammans med 6kade licenskostnader, har medfort hogre kostnader
an budgeterat for enheten, vilket dock har kunnat inrymmas inom funktionens
budgetram.

Kanslienheten har under 2023 arbetat med forberedelser och samordning av
kommande Europaparlamentsval 2024. En ny satsning under 2023 har varit att
digitalisera delar av valadministrationen.

Kommunikationsenheten

For att forstirka kompetensen inom kommunikation bland forvaltningens chefer
och medarbetare har en digital utbildning utformats och lanserats av
kommunikationsenheten. Enheten har under aret 4ven hallit utbildning om bland
annat mediefragor for enheter som onskat det.

Arbetet med att vidareutveckla och kvalitetssdkra harryda.se har fortsatt, bland
annat genom fokus pa tillgédnglighet i form av enkelt och begripligt sprak pa
webbplatsen. Under aret har alla webbredaktorer erbjudits kompetenshéjande
insatser pa omrédet.

Utveckling av kommunens grafiska profil pagar, ett arbete gérs med att
komplettera befintliga riktlinjer med en manual for digitala kanaler. Syftet dr ett
mer enhetligt och professionellt uttryck i digitala kanaler dér 4ven den digitala
tillgéngligheten ses dver.
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Rorlig bild och film har anvénts mer och mer i bdde extern och intern
kommunikation. Med film kan kommunens bredd av verksamheter visas upp pa
ett inbjudande sitt och ge invénare en inblick i den service och det arbete som
dagligen pdgar. Under aret har kommunikationsenheten ocksa genomfort
utbildning for enheter som sjélva producerar film for sina mélgrupper i frimst
sociala medier, till exempel fritid - ungdom och kulturhusen.

Exempel pa storre kommunikationsinsatser som gjorts dr kriskommunikation i
samband med brand i Landvetter samt sommarens bevattnings- och
eldningsforbud. Andra exempel dr kommunikation kring kommunens nya
karridrvagsmodell for vardpersonal, kommunens olika priser, hdstens
néringslivsvecka, utvecklingen av Réda séteri samt kontinuerlig kommunikation
kring politiska mdten och beslut. I slutet av aret fick branden i sanatoriet 1
Révlanda stor uppmairksamhet i media.

Rada Sdteri - del av Néringslivsenheten

Réda Séteri &r ett omtyckt och vilbesokt utflyktsmal sivil for kommuninvénare
som andra besdkare. En ny storre parkeringsplats stod klar 1 juni. Sommaren
inneholl ett brett utbud av aktiviteter och program inom omréadet;
teaterforestdllningar, stand-upforestillningar, veteranbilstraffar, konserter samt
utbud av matupplevelser av olika slag. Kommunstyrelsen beslutade i juni att
uppdra till forvaltningen att teckna hyresavtal med Compass Group AB avseende
restaurang i mangéardsbyggnaden. Renoveringen av mangardsbyggnaden
slutfordes 1 september och Compass Group startade under hosten restaurang
LOKAL i mangéirdsbyggnaden. I december genomfoérdes julmarknad under tva
dagar, vilket var mycket vilbesokt.

2.5.1.2 Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2020 2021 2022 2023

Andel chefer som anser att de fick svar pa sina fragor och
den hjélp och stdd de behdvde i kontakt med 83 81 77 78
kommunikationsenheten

Andel chefer som &dr néjda med resultatet och anser att
radgivningen, kommunikationsinsatsen eller leveransen 85 80 79 79
héll bra kvalitet

Andel chefer som anser sig ha ratt kunskaper och
forutsattningar for att bidra till att Harryda kommun blir 79 76 83
en mer kommunikativ organisation

Andel chefer som anser att de fick svar pa sina fragor och
den hjalp och stod de behovde i kontakt med 85 88 81 84
kanslienheten

Andel chefer som uppfattar att arbetet som utférs av

kanslienheten &r av god kvalitet 63 26 >4 >9
Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret
s 2 ] . 76 72 74
med hallbarhetsfragor inom sin enhet
Andel chefer som upplever sig veta hur de kan bidra till 85 81 77
Harryda kommuns arbete med hallbar utveckling
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Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2021 2022 2023
A[\del chefer so:n sig ha den kunskap de behover inom 75 76 73
hallbarhetsomradet
Andel chefer som upplever sig veta hur de kan bidra till att 60 59 64

Harryda kommun ska ha Sveriges basta foretagsklimat

Andel chefer som upplever sig ha den kunskap de behéver
inom naringslivsomradet for att kunna bidra till ett bra 53 59 55
foretagsklimat

Andel chefer som uppger att de arbetar aktivt/konkret

. . o . . 44 44 44
med naringslivsfragor inom sin enhet
Foretagarnas sammanfattande omdéme om
foretagsklimatet i Harryda kommun (1-6) 3,92 421 3,% 4,04
Placering i Svenskt Naringslivs ranking av foretagsklimatet i
7 2 9 11
landets 290 kommuner
2.5.2 Ekonomi
Bokslut Budget Avwvikelse Bokslut
2023 2023 2023 2022
Intakt 3528 2575 953 3877
Kostnad 40952 42 277 1325 43 184
Netto 37424 39702 2278 39 307

Utvecklingsfunktionen visar en positiv avvikelse mot budget pa 2,3 mnkr.
Overskottet forklaras framfor allt av vakanser under aret samt att vissa kostnader
for exempelvis licenser har skjutits framat. Kostnaderna var hogre 2022 jamfort
med 2023 vilket framfor allt forklaras av en satsning pé den digitala
omstdllningen under foregdende ar.
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3 Sektor for samhallsbyggnad

3.1 Organisation

Sektorschef
Louise Skalberg

Stadsarkitekt Utveckling och verksamhetsstéd
Verksamhetsstod
Administration- och digitaliseringsenhet

Administrativ chef

Irmana Cukur
Plan- och Trafik Bygglov Miljé- och
i Tidiga skeden _ _ hélsoskydd
exploatering 9 Kart- och GIS-enhet
Mark- och Projekt- och driftenhet
exploateringsenhet Gatuenhet
Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef Verksamhetschef

Asa Lindborg Fredrik Wejrot Mariana Andersson Thomas Hammarlund

Sedan april arbetar sektorn i en ny organisation, enligt ovan organisationsbild.
Ekonomi och verksamhet foljs upp enligt tidigare organisation dir plan- och
bygglov respektive mark- och exploatering, kart, mit och GIS bildade egna
verksamhetsomréaden.

3.2 Mal och inriktningar

3.2.1Inriktningar

Politiska inriktningar frdan Verksamhetsplan 2023

Sektorn ska arbeta for en 6kad bostadsbyggnation. Malséttningen &r att
kommunens alla delar ska utvecklas.

Nya detaljplaner och dess kringkostnader skall alltid som utgéangspunkt ge
overskott till kommunen.

Kommunstyrelsen skall 16pande ha uppdaterad information om projektens
framskridande for att vara vél insatt nédr det ndrmar sig t.ex. samrad, granskning
eller antagande av detaljplaner. Lopande redovisning skall ske enligt beslut 1
samband med startbesked.
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Viktigt dr dven att arbeta med dialoger, gérna digitala, med medborgare i ett tidigt
skede.

Uppfoljning

Sektorn har fortsatt skapa goda forutséttningar for utveckling av nya bostider pa
olika orter i kommunen under dret. Genom en arbetsmetod med i forsta hand
exploatdrsdrivna detaljplaner finansierade via plankostnadsavtal, har det dven
skapats goda forutséttningar for kommunen att fa full tickning for nedlagda
kostnader och en resurseffektiv planprocess.

Under éret har flera storre fordndringar forbattrat projektstyrning och -ledning,
effektiviserat arbetsmetoder och forbéttrat verktyg och system. Med ny
skedesindelad organisation dér plan- och exploateringsverksamheten samlats
medan bygglov slas ithop med kart-, mit- och GIS-verksamheten togs ett forsta
viktigt steg mot nytt 6nskat lage med tids- och kostnadseffektiva plan- och
byggprocesser. I det pdgaende arbetet med ny oversiktsplan har fokus lagts pé att
mojliggdra byggnation i kommunens alla delar.

Lopande information om pégéende projekt har presenterats under éret enligt
ekonomiutskottets och kommunstyrelsens arshjul eller enligt kommunstyrelsens
beslut om uppfoljningsprocess vid startbesked av nytt projekt.

Niér nya detaljplaner arbetas fram ska detta ske enligt lag 1 dialog/samréd med
ndrboende och dvriga berdrda parter. Sektorn uppmanar alltid markdgare och
exploatorer att genomfora dialoginsatser bade fore, under och efter
detaljplanearbetet, det vill sdga under sjidlva byggskedet eller genomférandet av
den antagna planen.

3.2.2 Kommunstyrelsens mal for 2023

e Fler samhillsutvecklingsprojekt skall styras av ett héllbarhetsfokus med
utgangspunkt i agenda 2030.

Uppfoljning

Forvaltningen har tagit fram en checklista for provning av planbesked, for att
bland annat belysa dversvamnings- och rasrisk, som ett forsta steg i att arbeta mer
med klimatanpassning i tidiga skeden.

En forvaltningsgemensam styrgrupp for hallbar utveckling har startats under aret
med syfte att styra, leda och folja upp realisering av kommunens
héllbarhetsstrategiska program antaget av kommunfullmaiktige forsta halvéret
2023. Med stod fran Agenda 2030-teamet genomforde sektorn en workshop med
alla medarbetare och chefer for att identifiera mdjliga aktiviteter och atgarder
under ndstkommande &r inom ramen for kommunens hallbarhetsstrategiska
program.
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3.3 Ekonomi

3.3.1 Driftredovisning

Bokslut Budget Awvikelse Bokslut
tkr 2023 2023 2023 2022
Ledning samt utveckling och verksamhetsstod 11728 14 265 2 537 10 353
Mark och exploatering 6 093 5695 -398 8 085
Plan -51 -6 047 -5996 1790
Bygglov 4932 701 -4 231 1721
Trafik 70 375 72 659 2284 77722
Miljé och halsoskydd 6470 4533 -1937 5383
Nettokostnad 99 547 91 806 -7741 105 054

Sektorn redovisar en negativ avvikelse jamfort med budget om 7,7 mnkr, vilket
motsvarar en avvikelse om 8,4 procent av sektorns totala budget. Stor osdkerhet
inom hela byggbranschen med fortsatt hog inflation och hdga réintor paverkar
samtliga verksamheter inom sektorn negativt. Utifran rddande konjunktur och
inflationsldge ar intdkterna for hogt budgeterade och kostnaderna underskattade
och ddrmed utmanas sektorn frin tva hall.

Ledning samt utveckling och verksamhetsstod visar ett verskott pa 2,5 mnkr.
Detta beror framfor allt pé att ramtillskottet pd 2 mnkr for arbete med
klimatanpassning och ny dversiktsplan inte nyttjats. Utveckling och
verksamhetsstod visar ett underskott som till stor del beror pa uteblivna intdkter
samt en prioriterad men inte budgeterad satsning pa bredbandssamordning.

Mark och exploateringsverksamheten visar ett underskott om 0,4 mnkr. Till f61;d
av att verksamheten har haft svarigheter att rekrytera mark- och
exploateringsingenjorer har verksamheten istillet tickt upp med konsulter. Kart
och GIS har lagre intékter om 1,7 mnkr dn budgeterat pa grund av férre nya

bygglov.

Planverksamheten visar en negativ avvikelse mot budget om 6,0 mnkr.
Verksamhetens underskott kan framforallt hérledas till att verksamheten inte natt
upp till budgeterade intékter. Under 2022 vann ingen detaljplan lagakraft vilket
har lett till att inte nagra intdkter i form av planavgifter har kommit in under aret.

Bygglovsverksamhetens underskott om 4,2 mnkr kan frimst forklaras av lagre
intdkter till foljd av farre bygglovsansokningar, i kombination med hogre
kostnader &n budgeterat.

Trafikverksamheten redovisar ett dverskott pa 2,3 mnkr. Overskottet beror
framfor allt pa framskjutna investeringsprojekt och dirmed lidgre kapitalkostnader
an budgeterat.

Milj6- och hilsoskyddsverksamheten redovisar ett underskott om 1,9 mnkr.
Vakanser och svarigheter att hitta ratt kompetens for att utfora tillsyn har under
aret lett till 14gre intékter for verksamheten dn budgeterat.
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3.3.2Investeringsredovisning

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
tkr 2023 2023 2023 2022
Miljo- och halsoskydd 0 1000 1000 0
Trafik 12 824 136 050 123 226 78 505
Mark och exploatering 0 200 200 52
Plan och bygglov 0 715 715 85
Sektorsledning 140 200 60 0
Nettoutgift 12 964 138 165 125 201 78 642

Sektorns nettoinvesteringar uppgér till 13 mnkr jamfort med budgeterade 138,2
mnkr, varav ombudgeteringar uppgar till 85 mnkr. Avvikelsen pd 125,2 mnkr
beror framst pa tidsforskjutningar och fordrojningar av projekt, bland annat till
foljd av 6verklagande och behov av vidare utredningar. Under aret har HVAAB
fakturerats sin del i projekt Molnlycke fabriker vilket drar ner nettoutgiften for
investeringarna med 10,6 mnkr.

Trafikverksamheten har genomfort nettoinvesteringar om 12,8 mnkr. De storsta
avvikelserna aterfinns inom projekten Molnlycke fabriker och Dagvattenparken.
For projekt Mdlnlycke fabriker planeras for byggnation av ndstkommande
etapper, Langendsvigen del-etapp 4 och 5 och for Dagvattenparken startades i
slutet pa aret en projektering for kommande muddringsarbete 1 de véstra delarna
av an.

De broprojekt som fanns budgeterade 2023 blir framskjutna till 2024 och framat.

Detaljplanen for Molnlyckemotet dr 6verklagad och projektet Molnlyckemotet
kollektivtrafik bedoms ddrmed starta 2024.

Gang- och cykelvigen Hillingsjo-Révlanda kunde inte starta enligt plan. Det
rader osédkerhet kring genomforandet av gang- och cykelvigen som var ténkt att
samforlaggas med byggnationen av en VA-6verforingsledning mellan orterna.
Nytt politiskt uppdrag kommer efterfragas i det fall VA-ledningen inte blir av.
Planerad byggstart skjuts preliminért fram till 2025.

Projekt som é&r slutforda ar gang- och cykelvéigen vid Wendelsvégen-
Girdesomrédet etapp 1 och Moélnlycke Fabriker del-etapp 2 Viola Grastens plats
och del-etapp 3 Fabriksvigen & Langendsvigen. Gadng- och cykelvigen vid
Musikvégen ér i slutskedet och forvintas bli helt klart under 2024.

Utbyggnad av infrastruktur/allmén plats inom exploateringsprojekt syns inte 1
utfallet for investeringar utan redovisas i exploateringsredovisningen.

3.3.3 Exploateringsredovisning

Exploateringsverksamheten foljer godkénd produktionsplan for bostdder och
verksamheter med byggnation av bostéder i kommunens tétorter samt
exploatering av framtida verksamhetsmark. For varje exploateringsprojekt gors en
beddmning om projektets forutsédttningar att genomforas inklusive dess ekonomi.
Inga exploateringsprojekt startar om de inte bedoms genomforbara med en
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godtagbar ekonomi eller har stor samhéllsnytta.

En specificerad redovisning av exploateringsprojekten visas 1 exploateringsbilaga.
Dar framgér projektens inkomster och utgifter under aret, utgdende balans per den
31 december 2023 samt hur mycket som resultatférts under aret pa projektniva.
Utgédende balans for hela projektportfoljen visar netto 187,2 mnkr i
exploateringstillgdngar, da de totala utgifterna doverstiger inkomsterna.

De sammanlagda inkomsterna under dret uppgér till 71,8 mnkr dér projekt med
hogst inkomster fran markforsdljningar dr Barhults foretagspark 1 Landvetter och
Idrottsgatan 1 MoInlycke. Lopande utgifter uppgar till 90,1 mnkr under aret, varav
aktivering av eget arbete uppgar till 9,2 mnkr. Projekt med hog utbyggnadsvolym
och hogre personalintensitet under aret &r Magasinsvigen i Landvetter sodra dér
byggnation pagér och Idrottsgatan som gér mot fardigstdllande. Utbyggnad av
allmén plats 1 den exploatdrsdrivna detaljplanen Bjorrod Alberts vag utfors av
kommunen, men finansieras av exploatoren.

Del- och slutredovisningar

Del- och slutredovisningar sker nir inkomster och forvintade utgifter kan
berdknas pa ett tillforlitligt sétt och nér det inte finns nigra framtida dtaganden.
Nar exploateringsprojekten del- och slutredovisas bokfors kostnader och intikter
pa resultatrakningen. Resultateffekterna uppstar inte regelbundet, varfor de
specificeras som jaimforelsestorande poster 1 kommunens uppfoljning och bokslut.

Under varen delredovisades Landvetter centrum med ett resultat om 4 mnkr, da
kvarter 1 fardigstdllts. Barhults foretagspark delredovisades under 2021 och har
under 2023, efter att sista tomten salts, slutredovisats med ett resultat om 16,4
mnkr. [ samband med bokslutet delredovisas Idrottsgatan i Mdlnlycke med ett
overskott om 70,4 mnkr. Overskottet ticker utbyggnad av gata om 44,5 mnkr som
forts 6ver fran exploateringen till en anldggningstillgang.

Vid slutredovisning av Airport city etapp 4 ar 2022 bokades en planavgift upp om
1,5 mnkr i enlighet med projektets kalkyl. Planavgifter ska dock inte bokforas pé
exploateringsprojekten utan direkt pa driftredovisningen, varfor uppbokningen
tagits bort med effekten att beloppet resultatforts som ett underskott ar 2023.

Exploatorsdrivna projekt redovisas arligen mot resultatradkningen. Under aret har
tolv exploatorsdrivna detaljplaner pdgatt och de redovisar ett positivt resultat om
19 mnkr. Det positiva resultatet forklaras framst av Bjorrod Alberts vig, 13,2
mnkr, och Séteriet Forbo, 3,9 mnkr dér utbyggnad av gator och dvrig allmén plats
(anldggningstillgdng) ingar 1 projekten. Summan motsvarar utgifterna for
kommunens investeringar. Gokskulla (Link40) redovisar ett positivt resultat om
0,8 mnkr, framst beroende pé en avgift frdn exploatéren for markanvisning.

Gatukostnadsersdttning

Gatukostnadsersittningar redovisas i sin helhet det ar anldggningen aktiveras,
medan utgiften bokfors och aktiveras som en investering. For Idrottsgatan
redovisas gatukostnadsersattningar om 14,8 mnkr ar 2023.
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3.3.3.1 Sammanstdllning av slutredovisningar samt ersdttning for gatukostnader

Projekt

Belopp, tkr

Airport City etapp 4

Barhults foretagspark

Landvetter centrum, kvarter 1
Idrottsgatan Molnlycke

EDP Bjorrod Alberts vag

EDP Séteriet (Férbo)

EDP Gokskulla 3:33 m.fl. (Link 40)

Idrottsgatan, gatukostnadsersattning

-1,5
16,4
4,1
70,4
13,2
3,9
0,8
14,8

Summa

122,1

3.3.3.2 Omiklassificering fran exploatering till anldggningstillgdang

Projekt

Belopp, tkr

Idrottsgatan Mélnlycke
Bjorrod Alberts vag

Sateriet (Forbo)

44,5
13,4
11

Summa

59,0

3.4 Plan och bygglov

3.4.1 Mal och inriktningar

3.4.1.1 Inriktningar

Politiska inriktningar frdan Verksamhetsplan 2023

Detaljplaner skall tas fram med olika arbetsmetoder beroende pa omradets
forutséttningar 1 form av exempelvis dgarforhdllanden.

For att forvaltningen skall fa paborja ett nytt detaljplanearbete skall startbesked
ges av kommunstyrelsen. Begiran av startbesked skall innehalla projektplan med
resursbehov, totalbudget och tidsram for genomforandet samt tilltdnkt

projektledare.

Tillgdngen till infrastruktur &r styrande for mdjligheten att bygga.

Uppfoljning

Sektorn anpassar arbetssittet 1 respektive detaljplan. Forenklat drivs detaljplaner
pa tvé olika sitt; exploatorsdriven eller driven av kommunen.

Under 2023 har rutiner och avtal uppdateras utifran erfarenheter fran de tre
exploatdrsdrivna pilotprojekten samt efter kommunens projektmodell. Oavsett
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modell samarbetar kommunen alltid titt med exploatéren genom hela
planprocessen. I den exploatérsdrivna modellen forskjuts delar av ansvaret for
framtagande av planhandlingar och kostnaderna frdn kommun till exploator. I
syfte att nd battre resultat snabbare, har d&ven en utveckling av exploatérsdrivna
planer skett genom tdtare samarbete.

Start av Oversyn av plantaxan har inletts under slutet av ret, liksom en precisering
av planprocessen, vilka kommer att pagé dven under 2024. Mélet ar att
astadkomma béttre kostnadstidckning for bade planbesked, planprogram och
detaljplaner samt mer effektiva tidplaner i planarbetet. Start av detaljplaner sker
enligt sektorns framtagna projektmodell diar samtliga detaljplaner som startas ska
erhalla uppdrag/startbesked fran kommunstyrelsen. I vissa fall beslutas om
uppdrag for detaljplan i samband med planbeskedet. I detta sammanhang har dven
en Oversyn paborjats for att hitta en bra prioriteringsmodell for kommande
planstarter. Detta arbetet kommer fortsétta vidare under 2024.

3.4.2 Grunduppdrag

3.4.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Planenheten

Samrdd for ny dversiktsplan genomfordes 16 januari till 17 mars 2023. Arbetet
har dérefter under aret frimst handlat om att sammanstélla inkomna synpunkter
fran samrddet, och ny tidplan for arbete infor granskning héller pé att tas fram.

Flera exploatdrsdrivna detaljplaner (EDP) startades under 2022, bland annat EDP
Gokskulla (Link40) och utdkning avfallsanlaggning Fléskebo. Dessa har under
sommaren 2023 varit pd samrad. Planarbete inleddes dven for bl a bostidder norr
om Landvettervigen och for Vixthusen. Planenheten har under aret arbetat med
totalt nio exploatdrsdrivna och atta kommundrivna detaljplaner. Tillsammans
innebdr det ca 2 400 nya bostdder och drygt 700 000 kvm verksamhetsmark inom
Hérryda kommun. Hérutdver har program for verksamhetsmark norr om
Ryamotet pdborjats.

Under 2023 har detaljplanen for Abborrtjarnsvigen och Bockéhalvon antagits,
med ca 100 bostider i form av sdvil smahus som mindre flerbostadshus. Bida
planerna ér 6verklagade och invintar beslut fran Mark- och miljodomstolen.
Arbete i tidigt skede har pagatt med detaljplan for Landvetter Sodra etapp 1A,
som berdknas innehalla ca 1 000 bostidder. Totalt planeras for 4 000-5 000 nya
bostédder i omradet for etapp 1.

Dialogen med Trafikverket har fortsatt angdende hanteringen av pigaende planer
inom riksintresset for den nya jarnvédgen i Mdlnlycke. Inom kommunen ligger
totalt sju pagdende detaljplaner samt programmet for Bugirde-Féxhult helt eller
delvis inom riksintresset. Dialogen har varit framgéngsrik nér det géller detaljplan
for att mgjliggora permanent bygglov for Fridaskolan, och planen beréknas kunna
antas av kommunfullméktige under kvartal 1 2024.

Bygglovsenheten
Under 2023 arbetade verksamheten vidare med tillgénglighet for att mojliggora en
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annu mer effektiv och réttssiker handlidggning, bland annat med telefontider och
implementeringen av e-tjdnsten "boka en handlaggare". Malet &r att mojliggora
for allménhet och foretag att boka tid med en bygglovshandldggare pa den dag
och tid som passar dem istillet for att de ska anpassa sig till kommunens 6ppna
hus och telefontider. Den nya e-tjdnsten lanserades efter sommaren och ér
tillsvidare ett komplement till befintliga tider for telefonkontakt och 6ppet hus.
Aven ett arbete med att forbittra den skriftliga och muntliga informationen till
allménheten skedde under 2023, detta for att ge béttre service for sokande och
undvika missforstand. I syfte att fordela resurserna mot 6kad tillsyn har
verksamheten tagit fram en tillsynsplan som kommer att borja gilla 2024.

Digitalisering av bygglovsprocessen dkar tydligheten och transparens gentemot
kommuninvanare, nédringsliv och myndigheter samt forkortar
handldggningstiderna. Under 2023 har automatisering av delar av processen varit
en gemensam angeldgenhet for verksamheten. Ett exempel dr automatisering av
bygglovshandldggningen for braskaminer. Arbetet med automatisering av vissa
processer kommer fortsétta under 2024. Verksamheten har dven insett att en mer
enhetlig och tidsbesparande drendehanteringsprocess kraver ett nytt
arendehanteringssystem. Under 2023 har verksamheten tillsammans med milj6-
och hilsoskydd tagit fram underlag infér upphandlingsprocessen.

Det slutgiltiga resultatet for kundndjdhet (NKI) enligt Insiktsmétningen for 2023
kommer att presenteras i april 2024. For tillfdllet finns endast preliminéra resultat
som visar en nedgang fran 70 till 59. Att resultatet minskat inom bygglov beror pa
foretagarnas upplevelser av olika brister s& som brist pa information,
tillgédnglighet och effektivitet. Resultatet blev startskottet for en utvecklingsresa
dér flera forbéttringsomraden har identifierats, sd som att gora platsbesok for varje
drende samt att utse tv specialiserade handldggare som i huvudsak arbetar med
drenden fran foretagare.

Samarbetet mellan bygglov och miljé- och hélsoskydd kring hanteringen av ansdkningar
om bygglov och férhandsbesked har intensifierats under 2023. Detta utvecklingsarbete
har lett till en battre dialog mellan parterna och ddarmed effektivare process.

3.4.2.2 Informationstal

Bokslut  Bokslut  Bokslut Bokslut Budget

2020 2021 2022 2023 2023
Antal bygglovsarenden 1335 1428 1287 948 1100
Antal bostader i antagna detaljplaner 1400 1150 0 100 560
Mangd verksamhetsmark i antagna 2000 121500 0 0 80 000
detaljplaner (kvm)
Antal bostader i beviljade férhandsbesked 68 98 76 62 60
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3.4.2.3 Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2021 2022 2023
Kundnojdhet NKI Bygglov 67 67 70 59
Handlaggningstid i snitt/ar fran uppdrag till antagande. 3 3 3 3

Resultatet for Kundnéjdhet NKI Bygglov dr prelimindrt och slutgiltigt resultat redovisas i april 2024.

3.4.3 Ekonomi
Bokslut Budget Awvikelse Bokslut
2023 2023 2023 2022
Intakt 17772 23850 -6 078 19 450
Kostnad 22 653 18 504 -4149 22 961
Netto 4 881 -5 346 -10 227 3511

Plan och bygglov visar en negativ avvikelse mot budget om 10,3 mnkr. Intdkterna
ar lagre jaimfort med foregaende ar vilket forklaras av den vikande konjunkturen
framforallt inom byggbranschen.

Planverksamheten visar ett underskott pa 6,0 mnkr, framfor allt for att
verksamheten inte nér upp till budgeterade intékter. Intdkter, 1 form av
planavgifter, dr delvis kopplade till nir en detaljplan vinner laga kraft och
eftersom ingen detaljplan vann laga kraft under 2022 kommer det inte heller nagra
storre planavgifter in. Detta innebér en avvikelse om 3,2 mnkr jamfort med
budget. Intdkter fran arbetad tid 1 exploateringsprojekt visar ocksa ett underskott
om 0,6 mnkr jamfort med budget. Kostnader for utredningar i samband med
framtagande av detaljplaner &r hogre dn budgeterat och avviker negativt med 1,1
mnkr.

Bygglovsverksamheten visar ett underskott pa 4,2 mnkr. Inom verksamheten har
det nationella ekonomiska ldget resulterat i en nedgang av inkomna drenden
gillande marklov, bygglov, rivningslov och anmélan om atgérder som inte kréver
lov samt forhandsbesked. Under 2023 inkom det 948 stycken drenden, jamfort
med 1 287 stycken aret innan. Det har dven skett en fordndring i karaktéren pé
dessa drenden: istillet for nybyggnationer av en- och flerbostadshus eller
industrier, géller de storsta antalen bygglovsdrenden braskaminer, tillbyggnader
av enbostadshus samt murar och plank. Detta innebér att intdkterna har sjunkit
kraftigt och visar en negativ avvikelse mot budget om 2,3 mnkr. Verksamheten
har dven haft hogre personalkostnader om 1,7 mnkr jamfort med budget.
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3.5 Mark- och exploateringsverksamhet

3.5.1 Mal och inriktningar

3.5.1.1 Inriktningar

Politiska inrviktningar fran Verksamhetsplan 2023

Verksamheten skall aktivt arbeta for att trygga markforsérjningen for bade
néringsliv och bostadsbyggande. Markoverlételse skall ske till marknadspris och
olika modeller for att tilldela mark skall provas.

I mgjligaste mén skall arbetsuppgifter och utgifter kopplade till exploatering
overforas pé externa exploatorer.

Uppfoljning

Varje ar uppdaterar kommunen en produktionsplan (tidigare
bostadsforsorjningsprogram) som redogor for planeringen av kommunens
bostadsforsorjning. Planen innehaller de projekt som ska bidra till
bostadsforsorjningen och baseras bland annat pd 6versiktsplanens mal samt
befolknings- och bostadsmarknadsanalyser. Prioritering och urval av projekt som
verksamheten arbetar med sker genom beaktande av politiska uppdrag och beslut,
produktionsplanen, inventering av kommunens markreserv och redan pagaende
projekt.

Forutom produktionsplanen har verksamheten for mark och exploatering arbetat
tillsammans med Naringslivsenheten med att ta fram en markforsorjningsplan for
verksamhetsmark. Verksamheten har tillsammans med Néringsliv en kontinuerlig
dialog med foretag som soker mark i kommunen.

Verksamheten arbetar for att i mojligaste man fa kostnadstackning i startade och
pagaende exploateringsprojekt, vilket sdkerstdlls i de genomforande- och
Overlatelseavtal som mark- och exploateringsenheten ansvarar for. Erséttning till
kommunen for de forséljningar och upplatelser som genomfors utgér ifran
marknadsvirde, vilket sdkerstéllts genom att ersittning bedéms genom
framtagande av interna eller externa vérderingar.

Verksamheten ansvarar for tilldelning av mark f6r byggnation, vilket kan ske
genom markanvisning enligt kommunens riktlinjer. Under aret har arbete
paborjats med att ta fram nya riktlinjer for markanvisning 1 konkurrens.

3.5.2 Grunduppdrag

3.5.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

For att kunna genomfora grunduppdraget for mark- och exploatering har
verksamheten under &ret prioriterat att sdkerstilla resurser och rekrytera personal.
Verksamheten har anvént sig av externa konsulter under tiden, vilket inneburit
hoga kostnader for verksamheten. Efter sommaren har verksamheten lyckats
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anstélla tvd nya mark- och exploateringsingenjorer och har ddrmed sikrat upp en
mer kostnadseffektiv leverans under ndstkommande ar.

Under véren paborjades arbetet med att ta fram en skogsbruksplan som forvéntas
kunna antas av kommunstyrelsen under 2024. Under aret har enheten pd uppdrag
fran politiken startat upp arbetet med att fortydliga markanvisningsprocessen da
markanvisningarna genomfors i konkurrens. Aven ett viktigt arbete kopplat till
bostadsforsorjningslagen och kommunens ansvar att ta fram riktlinjer for dessa
paborjades under hosten.

Mark- och exploatering har ett overgripande ansvar for ekonomin i
exploateringsprojekten. Enheten har under aret arbetat med 19
exploateringsprojekt for bostader och tio exploateringsprojekt for verksamheter.
Inom dessa projekt pagér arbete med bland annat markforsiljning,
markforvaltning, utbyggnad av infrastruktur samt
detaljplaneldggning/planprogram.

Vid bokslutet 2023 har totalt 227 bostéder fardigstéllts, varav 175 avser
lagenheter i flerbostadshus och 52 avser sméhus. Befolknings6kningen 1
kommunen var under aret 122 personer, motsvarande 0,3 %. En svalare
bostadsmarknad har paverkat byggtakten i flera av kommunens detaljplaner 1
genomforandeskede.

Kart- och GIS (geografiska informationssystem) har under aret spelat en central
roll 1 att stirka och effektivisera andra verksamheters arbete med geografiska data
och system genom att agera som en resurs for teknisk expertis och erbjuda stod i
implementering och anvidndning av digitala verktyg. Tekniska l6sningar som
astadkommits under aret dr utveckling och publicering av karttjénst for
trafikstorningar i mobilappen Mitt Hérryda, effektivisering av vintervighéllningen
och grénomradesskétseln samt integrerat kartdata i skolskjutssystemet. Aven ett
viktigt arbete har paborjats for att sékerstédlla aktuella kommundata for
blaljusaktorer.

3.5.2.2 Informationstal

Bokslut  Bokslut  Bokslut Bokslut Budget

2020 2021 2022 2023 2023

Antal nybyggnadskartor 336 427 230 156 280

Antal husutstakningar 105 142 154 78 130
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3.5.2.3 Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2020 2021 2022 2023

Bostader N6jd Region-Index 69

Medborgarundersokningen - Kommunen ar en bra plats

att bo och leva p3, andel (%) 97,8

Mattet Bostdder N6jd Region-Index finns inte redovisat efter 2020. Nytt mdtt dr "Medborgarundersékningen - Kommunen
dr en bra plats att bo och leva pd, andel (%).

3.5.3 Ekonomi
Bokslut Budget Avwvikelse Bokslut
2023 2023 2023 2022
Intdkt 7 139 9705 -2566 8344
Kostnad 13 232 15 400 2168 16 428
Netto 6 093 5695 -398 8084

Mark och exploateringsverksamheten visar ett underskott om 0,4 mnkr. Till f61jd
av att verksamheten har haft svarigheter att rekrytera mark- och
exploateringsingenjorer har verksamheten hogre konsultkostnader dn budgeterat
samtidigt som man har lagre personalkostnader om 1,8 mnkr. Detta innebir dven
att de budgeterade intikterna for arbetad tid 1 exploateringsprojekten avviker
negativt mot budget med 1,9 mnkr.

Kart och GIS har lagre intdkter om 1,7 mnkr &n budgeterat pa grund av farre nya
bygglov. Detta dr ocksa anledningen till att intékterna for verksamheten ar ligre
jamfort med foregdende ar.

3.6 Trafik

3.6.1Mal

3.6.1.1 Kommunstyrelsens mal for 2023

e Skadegorelsen i och runt kommunens skolor ska minska och det ska vara
nolltolerans mot klotter och skadegorelse.

Uppfoljning

Efter att ha ater blivit fullt bemannade har verksamheten med hogsta prioritet
kunnat arbeta med skadegorelse och klottersanering. Verksamheten har
samarbetat med sektorn for Teknik och forvaltningsstdd for snabb hantering runt
skolor. Aven Hirryda Energi AB har blivit involverade for att snabbt hantera
skadegorelse kring gatubelysning 1 ndrheten av kommunens skolor vilket bolaget
dven meddelat att de nu prioriterar. Under aret har det uppmérksammats att
skaderapporteringssystemet skulle kunna effektiviseras och ett arbete med se dver
detta dr paborjat.
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3.6.2 Grunduppdrag

3.6.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Under 2023 har Visttrafik infért nya omlottzoner varav Mélnlycke ir en. Aven
om omlottzonen skapar fordelar for de boende 1 Molnlycke, paverkar Visttrafiks
nya zonindelning kommuninvanarna generellt mycket negativt. Fran kommunens
sida foresprakas och arbetas efter att hela kommunen borde tillhora zon A.
Verksamheten har dven jobbat for att fi till en 16sning kring bussen i Sandsbacka
som Visttrafik beslutat dra in. Arbetet med att fa tillbaka kollektivtrafik pa
strackan pagér. Elever med ritt till skolskjuts har fatt sina resor med kommunens
egna upphandlade fordon.

Projekt Magasinsvédgen har under aret varit i full produktion och arbetet fortgar
enligt tidplan. Verksamheten har under aret arbetat med att forsdka underlétta for
de boende som pédverkats mest negativt av byggprojektet och allt
sprangningsarbete. Behovet av kommunikationsinsatser och boendedialoger har
varit stort och projektet och situationen for de boende har uppmérksammats
medialt vid flera tillfdllen.

Projekt Idrottsgatan, projekt Mdlnlycke fabriker etapp Viola Grasten och
Langendsvagen/Fabriksvdgen samt Giardesomradet etapp 1 fardigstilldes under
2023. Bland projekt som erhdll 50 procent finansiering fran Trafikverket var
gang- och cykelvidgen lings med Wendelsvégen, gang- och cykelvigen mellan
Allén och Bréta Byvidg som kommer byggas under 2024 samt gdng- och
cykelvdgen som ska byggas utmed Magasinsvagen.

Pé grund av det hoga kostnadsldget och stigande inflation har ett aktivt arbete med
att halla nere driftkostnaderna pabdrjats. Genom att prioritera det mest
nddvindiga har bland annat barmarksunderhéllet och beldggningsarbetet héllits
nere till ett minimum. Generellt géller att driftverksamhetens kostnader har 6kat
pa grund av inflation medan sédmre tillgdng pé varor har handlat om vérldsléget.
Stigande inflation paverkade dven verksamhetens olika tjdnster dar taxan for
fardtjdnsten hojdes enligt den drliga indexregleringen som 2023 lag pa 10,9
procent.

For att 6ka tryggheten 1 Landvetter centrum initierades flera atgirder kopplat till
belysning under aret tillsammans med en oversyn av vixtligheten for att skapa
storre trygghet. Ett arbete for att i bort annekteringen av allmén platsmark i
Alhagen i Mdlnlycke har ocksé genomforts efter beslut i kommunstyrelsen.
Arbetet gjordes i dialog med de boende och idag ar strandremsan utmed Arketjarn
helt ren fran privata upplag och parkerade bilar. Ett annat viktigt
trygghetsfraimjande arbete som prioriterades under dret var arbetet med otillatna
bosittningar dir d&ven en rutinbeskrivning togs fram och implementerades inom
forvaltningen.

Arbetet med det nya regeringsuppdraget for Jairnvag Goteborg-Boras har pagatt
under aret. Verksamheten medverkade 1 kontakt med Trafikverket, Vistra
Gotalandsregionen och kommunerna som ingér i strket for att mojliggora
projektet utifrdn kommunens inriktning.
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3.6.2.2 Informationstal

Bokslut  Bokslut  Bokslut  Bokslut Budget
2020 2021 2022 2023 2023
Genomfarts- och huvudgator, lokalgator, m? 885137 903737 906427 911415 922000
Gang- och cykelvigar, m? 331544 334894 335332 338929 334500
Antal resor inom den sdrskilda 11237 10800 12975 33188 39500
kollektivtrafiken, st
Anta.I. skolskjutsrgsor gxkluswe resor inom den 98798 104334 108810 114405 126000
allmanna kollektivtrafiken, st
Kf)stnad for skolskjuts for grund- och 12 146 11252 14204 15 242 14 330
sarskola, tkr
3.6.2.3 Kvalitetsindikatorer
Bokslut  Bokslut  Bokslut  Bokslut
2020 2021 2022 2023
Medborgarundersdkningen - Skétsel av gator och vagar
. 76,6
fungerar bra i kommunen, andel (%)
Medborgarundersdkningen - Skétsel av gang- och 68.6
cykelvdgar fungerar bra i kommunen, andel (%) !
Medborgarundersékningen genomférs vartannat dr, nya fragor fran 2021.
3.6.3 Ekonomi
Bokslut Budget Awvikelse Bokslut
2023 2023 2023 2022
Intakt 28 109 21990 6119 29936
Kostnad 98 483 94 649 -3834 107 658
Netto 70 374 72 659 2285 77 722

Trafikverksamheten redovisar ett 6verskott pa 2,3 mnkr. Kostnaderna &r ligre dn
foregaende ar vilket forklaras av en uppbokning 2022 pd 14 mnkr av kommande
saneringskostnader av Molnlycke fabriker.

Pé grund av forseningar, till exempel dverklaganden, avtal och markforvérv samt

till viss del resursbrist, har investeringsprojekt blivit framskjutna och dirmed visar
kapitalkostnaderna ett 6verskott om 1,8 mnkr. De pagéende
exploateringsprojekten har inte varit 1 trafikverksamhetens utbyggnadsfas vilket

lett till att budgeterade intdkter fran upparbetad tid i exploateringsprojekten

avviker negativt fran budget med 0,8 mnkr.

I slutet av dret betalades medfinansieringsavtal for stingselatgird pa bandel 641,
Kust- till Kustbanan, Ravlanda pa 0,7 mnkr i enlighet med beslut i

kommunstyrelsen.

Kostnaderna for snoéréjning blev dyrare dn budgeterat men samtidigt har

elkostnaderna varit ligre.
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3.7 Miljo- och halsoskydd

3.7.1Grunduppdrag

3.7.1.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Tillsynsbesok har genomforts 1 stor grad enligt framtagen plan. Nagra av de
anmilningspliktiga objekten har dock inte hunnits med. Detta framst pa grund av
att personalstyrkan inte varit fulltalig under hela aret och att hindelsestyrda
uppgifter, sdsom ansd6kningar och klagomal, behovt prioriteras. Antalet
anmélnings- och ansokningsidrenden &r fortsatt manga men minskade under 2023
jamfort med tidigare &r. Det dr framfor allt ansokningar om varmepumpar och
anmilan om anvindning av avfall for anliggningsindamal som minskat. Aven
ansdkan om olika dispenser gillande avfall har minskat stadigt under aren.
Handl4aggningstiden for ans6kan av sma avlopp och virmepumpar fortsétter att
minska. Det dr nigra fa drenden som paverkar att medeltiden for handldggningen
ligger 6ver malséttningen (90 respektive 20 dagar), vilket till viss del beror pa
resursbrist dd mer akuta drenden maste prioriteras.

Liansstyrelsen genomforde en granskning av nimndens arbete enligt miljobalken
under dret. Den allvarligaste kritiken som framfordes handlade om att ndmnden
saknar budgetansvar for resurserna den har verksamhetsansvaret for, risken for jav
1 budgetprocessen och att den tillsyn som aligger kommunen &r underfinansierad.
Konsekvensen av att inte bedriva tillrdcklig tillsyn &r att kunskapen om de mindre
verksamheternas paverkan pa miljo och hélsa, forsvéras eller uteblir. Det &r dven
de mindre verksamheterna som sjdlva har mindre kunskap, vilket i kombination
oOkar risken for fororening av luft, mark och vatten samt dkade storningar for
boende.

En handlingsplan for arbetet med fororenade omraden innehallande mal och
strategier, antogs av miljo- och bygglovsndmnden under 2023. Det har dven tagits
fram en plan for tillsyn av sma avlopp pé forvaltningsnivd. Den utgar frén att alla
avlopp 1 kommunen ska besdkas vart tionde ar. Resurser for att inspektera 10
procent av avloppen varje ar finns inte for tillfdllet.

Samverkansavtalet flera kommuner hade kring tillstdnd och tillsyn av alkohol och
tobak med Goteborgs Stad upphorde sista juni 2023. Sedan 1 juli finns ett nytt
samverkansavtal med Partille som héller ihop det arbetet for sju kommuner,
déribland Hérryda. Fran 1 januari 2023 flyttades ansvaret for tillstdnd och tillsyn
av alkohol 6ver fran socialndmnden (sektor for socialtjanst) till milj6- och
bygglovsndmnden (verksamheten for miljo- och hilsoskydd). Kostnader som
uppstar 1 och med det nya uppdraget belastar verksamheten.

Det slutgiltiga resultatet for kundndjdhet enligt Insiktsmétningen for 2023
presenteras 1 april 2024. Just nu finns bara prelimindra men dock hoga resultat.
Att resultatet 6kat inom miljo- och hélsoskydd beror med stor sannolikhet pa
Okade resurser och att handlaggarna kommer ut mer pa inspektion och darfor
traffar verksamhetsutovarna. Ett 6kat samarbete har dven skett mellan
verksamheterna f6r milj6- och hélsoskydd och bygglov for att utveckla arbetet.
Manga verksamhetsutovare har drenden med bada verksamheterna.
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Verksambhetens arbete att utveckla e-tjanster for de drenden som hanteras har
fortgatt under aret. Cirka 49 procent av inkomna ansdkningar eller anmélningar
har skett via e-tjénst, vilket dr nagot hogre an tidigare ar. Fordelen om fler drenden
hanteras via e-tjdnsterna dr att det minskar administrationen pa verksamheten,
forutom att det blir enklare och mer tillgdngligt for den enskilde att f6lja sina

arenden.

3.7.1.2 Informationstal

Bokslut  Bokslut  Bokslut  Bokslut Budget
2020 2021 2022 2023 2023
Antal livsmedelsanlaggningar 251 251 251 280 280
Antal delegationsbeslut 719 574 682 808 700
Ar?t.zil t|||§tands- och anmalningspliktiga 70 70 70 91 96
miljofarliga verksamheter
A?tal tillstands- och anmalningspliktiga 87 87 87 69 71
halsoverksamheter
Antal enskilda avlopp 3500 3500 3500 3500 3500
Anta.lht||.|staTdsansokn|ngar och 434 395 430 338 400
anmalningsarenden
3.7.1.3 Kvalitetsindikatorer
Bokslut  Bokslut  Bokslut  Bokslut
2020 2021 2022 2023
Kundnojdhet Livsmedel, NKI 82 82 82 79
Kundnéjdhet Miljo, NKI 62 64 71 76
Resultatet for 2023 dr prelimindrt, slutgiltigt resultat redovisas i april 2024
3.7.2 Ekonomi
Bokslut Budget Avwvikelse Bokslut
2023 2023 2023 2022
Intakt 4 889 7 186 -2297 4558
Kostnad 11359 11719 360 9941
Netto 6470 4533 -1937 5383

Milj6- och hilsoskydd redovisar ett underskott om 1,9 mnkr. Vakanser och

svérigheter att hitta ritt kompetens for att utfora tillsyn, innebér lagre intdkter for
verksamheten dn budgeterat om 2,3 mnkr. Personalkostnaderna visar ett Gverskott
pa 0,7 mnkr jdmfort med budget. Att inte personalstyrkan varit fulltalig under aret

paverkar mojligheten att bedriva avgiftsfinansierad tillsyn. Fordndringarna
gillande arbetet med tobak- och alkoholtillsyn under 2023 innebar 6kade

kostnader for verksamheten pé cirka 0,3 mnkr.
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4 Sektor for teknik och
forvaltningsstod

4.1 Organisation

Sektorschef
Per-Arne Larsson

Administration
Administrativ chef

Therese Wangblad
Fastighet T Maltidsservice Service Stadservice Sakerhet
Funktionschef Funktionschef Funktionschef Funktionschef Funktionschef Funktionschef
Maria Anders Angelique Lasse Angelique Per
Hamrehjelm Lagerkvist Kotala Jénsson Kotala Mood

4.2 Mal och inriktningar

4.2 .1 Inriktningar

Politiska inriktningar frdan Verksamhetsplan 2023

e Sektorn ska erbjuda en effektiv intern service.

Uppfoljning

Den arliga kundundersdkningen visar att sektorns funktioner dver lag far hoga
betyg av de verksamheter som sektorn servar. Lag sjukfranvaro och
personalomséttning bidrar till kontinuitet i sektorns serviceleverans. Det
ekonomiska resultatet for 2023 blev ett underskott med 5,1 mnkr. Detta beror
framst pa stigande livsmedels- och fjdrrvirmepriser samt utrangeringar av

anldggningstillgangar. Flera atgirder har genomforts for att ddmpa underskottet

samtidigt som mélséttningen har varit att inte pdverka kvaliteten i levererade
tjdnster negativt. Sammantaget gérs beddmningen att sektorn levererar en effektiv

service.
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4.3 Ekonomi

4.3.1 Driftredovisning

Bokslut Budget Awvikelse Bokslut

tkr 2023 2023 2023 2022
Ledning 4571 4575 4 4402

Fastighet 27 -1888 -1915 12761

IT 32677 31945 -732 5360

Maltidsservice 12 011 7412 -4 599 1465

Service 10 295 10120 -175 8768

Stadservice 446 2 656 2210 -83

Sakerhet 7575 7715 140 6 306

Nettokostnad 67 602 62 535 -5 067 38979

Sektorn redovisar ett underskott pa 5,1 mnkr. Detta beror framst pa stigande
livsmedels- och fjarrvarmepriser samt utrangeringar av anlaggningstillgangar.
Utrangeringarna avser bland annat Djupedals A-plans konstgridsmatta som &r
utsliten 1 fortid. Vidare har kostnaderna for licenser dverstigit budget till f6ljd av
prisokningar och utokad IT-sékerhet.

Det forekommer ocksa positiva budgetavvikelser inom sektorn. Exempelvis ett
storre Overskott inom stadservice som framst forklaras av ldgre personalkostnader
an budgeterat samt tillkommande stdduppdrag utover budget som genererat
marginalintékter.

4.3.2 Investeringsredovisning

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut

tkr 2023 2023 2023 2022
Ledning 16 100 84 82

Fastighet 157 122 200 096 42974 39706

IT 5427 5650 223 3441

Maltidsservice 595 750 155 453

Service 9983 6028 -3955 10 567

Stadservice 694 700 6 529

Sakerhet 195 0 -195 700

Nettoutgift 174 032 213324 39292 55478

Sektorns investeringsutgifter uppgar till 174,0 mnkr, vilket dr 39,3 mnkr ldgre &n
budgeterat. Avvikelsen beror framfor allt pa tidsforskjutningar av projekt inom
fastighetsfunktionen dér dverskottet omfattar 43,0 mnkr. Den planerade
omklddningspaviljongen, budgeterad till 12,5 mnkr, har inte paborjats da
placeringen av den utreds. Det kvarstar arbeten och lokalanpassningar for
Fabrikshall C och byggnad 25, vilka koptes av Wallenstam under aret, 3,7 mnkr
av den budgeten kvarstar. Tidsforskjutningar omfattar ocksa ombyggnationen av
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Hulebécksgymnasiets kok dir bygglov beviljades senare én planerat, detta innebér
att utgifterna blev 5,5 mnkr ldgre dn budgeterat. Trygghetshojande atgirder vid
Révlandaskolan beréknas slutforas under ar 2024, aterstdende budget pa 4,5 mnkr
kommer att ingé 1 forslaget till ombudgeteringar liksom ovan ndmnda
budgetavvikelser.

Servicefunktionen redovisar ett underskott pa 4,0 mnkr. Detta forklaras av att
byte/upprustning av konstgréis pa Djupedals A-plan tidigarelagts enligt
kommunstyrelsens beslut och belastar investeringsredovisningen med 6,6 mnkr.
Projektet ar budgeterat forst &r 2024. Investeringar i laddinfrastruktur for
forvaltningens fordonsflotta dr inte heller budgeterade men beslutade av
kommunstyrelsen, dessa utgifter uppgar till 0,5 mnkr. Budgetanslaget pd 3,0 mnkr
for ny belysning till elljussparet 1 Wendelsbersparken har inte nyttjats till f6ljd av
tidsforskjutningar. Projektet planeras att genomforas under 2024.

Overskottet pa 0,2 mnkr for IT-funktionen beror pa tidsforskjutning av ramavtal
for switchar.

Maltidsservice redovisar ett mindre dverskott pa knappt 0,2 mnkr till f6ljd av
tidsforskjutning av inkdp 1 samband med ombyggnationen av
Hulebacksgymnasiets kok.

For sdkerhetsfunktionen har resterande investeringar gjorts i trycksatt nddvatten
vid kommunens trygghetspunkter enligt kommunstyrelsens beslut.

Se dven investeringsbilaga for sammanstéllning av sektorns samtliga
investeringsprojekt.

4.4 Fastighet

4.4.1 Mal och inriktningar
4.4.1.1 Inriktningar

Politiska inrviktningar fran Verksamhetsplan 2023

Verksamheten skall strdva efter att optimera lokalanvéndningen och att bygga
klimatsmart. Outnyttjade lokaler skall avyttras nir det dr lampligt.

Uppfoljning

Utbudet av vakanta lokaler ses over tva ganger per ar 1
lokalresursplaneringsgruppen for att se om ndgon annan verksamhet kan nyttja
lediga verksamhetslokaler. Utdver detta hanterar rumsgruppen vakanta
kontorslokaler och fordelar om administrativ personal till bist 1dampade lokaler for
att skapa synergieffekter 1 forvaltningen kring samarbeten mellan verksamheter
och for att anvinda kommunens lokaler kostnadseffektivt.

Under éret hyrdes Metallvdgen 4 1 Molnlycke in for tilltrdde den 1 januari 2024.
Rumsgruppen har i samband med detta sett 6ver lokalavtal for administrativa
lokaler i syfte att samla fler verksamheter 1 storre lokaler. Det innebar bl. a.
resursvinster och farre transporter for exempelvis stiddservice, kontorsservice och
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fastighetsfunktionen. Under en trearsperiod, med start 2023, kommer avtalen for
3-4 administrativa lokaler att sdgas upp som en foljd av 6versynen av lokalavtal.

4.4.1.2 Kommunstyrelsens mdl for 2023

e Skadegorelsen i och runt kommunens skolor ska minska och det ska vara
nolltolerans mot klotter och skadegorelse.

Uppfoljning

Utvéndigt klotter pd kommunens fastigheter ska atgidrdas inom 24 timmar av en
extern leverantor. Skadegorelse dtgirdas sa snart som mojligt dock finns ingen
tidsfrister sa som det finns for utvandigt klotter. Klotter och skadegorelse
polisanméls enligt géllande rutin. Under 2023 gjordes cirka 260 polisanmélningar
géllande skadegorelse pa kommunens fastigheter. Cirka 20 procent av dessa var
klotter. Antalet anmélningar géllande skadegorelse dr lagre jAimfort med 2022.

For att uppfylla forvantningarna pa nolltolerans for inviandigt klotter behdver
hanteringen utvecklas. Forekomsten av invindigt klotter dr storst pa kommunens
hogstadieskolor. For att motverka uppkomsten av klotter och skadegdrelse under
verksamhetstid har ett projekt startats upp tillsammans med
grundskoleverksamheten.

Under varen genomforde funktionen tillsammans med sékerhetsfunktionen en
gemensam utbildning for alla rektorer i kommunen. Utbildningen fokuserade pa
att motverka uppkomst av skadegdrelse.

I slutet av dret borjade fastighetsfunktionens personal att rapportera tid kopplat till
hantering av skadegorelse. Detta kommer underldtta arbetet med uppfoljning,
analys och atgirder. Uppfoljning syftar till att fa en mer réttvis bild 6ver hur
mycket resurser som fastighetsfunktionen lagger pé att hantera skadegorelse.

4.4.2 Grunduppdrag

4.4.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Under éret har fastighetsfunktionen tillsammans med sektor UKF arbetat fram en
tredrig plan for renovering av forskolor och skolor. Renovering av Sj6holmens
forskola slutférdes under aret och renovering har pagatt pa Gérdets forskola,
Agnebickens forskola samt hus C pa Hindés skola. I samband med
renoveringarna gors vissa verksamhetsanpassningar i lokalerna efter 6nskemal
fran verksamheten for att skapa béttre forutsittningar i lokalerna till Sveriges
bésta skola.

Fastighetsfunktionen har under flera &r arbetat med att komma i fas med atgérder
for godkdnd OVK (obligatorisk ventilationskontroll) samt energideklarationer.
Under 2023 kom funktionen i fas med dtgarderna.

Inventeringar for socialtjdnstens lokaler har slutforts under aret. Utifran detta
underlag kommer underhéllsplaner for lokalerna att tas fram.

Fastighetsfunktionen har slutfort uppdraget med att iordningstélla
mangérdsbyggnaden pd Réda séteri samt att & en hyresgist till lokalen. I samband
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med detta projekt byggdes befintlig parkering ut pd Rada siteri for att skapa béttre
forutséttningar att ta emot fler besokare till omréadet.

4.4.2.2 Informationstal

Bokslut  Bokslut  Bokslut  Bokslut Budget

2020 2021 2022 2023 2023
Kostnad for dgda lokaler (kr/kvm) 945 884 956 968 916
Kostnad for hyrda lokaler (kr/kvm) 1406 1610 1595 1695 1468
Total area, kvm (bruksarea) 213419 225873 226396 228706 231445
Varav agda lokaler, kvm (bruksarea) 189205 204259 204509 206704 206799
Varav hyrda lokaler, kvm (bruksarea) 24214 21614 21887 22 002 24 646
Energianvandning (kwh/kvm) 138 144 143 132
Antal inkomna drenden/ar 9079 10171 7 941 10 142 8000
Varav bestallningar 734 282 401 323 300
Varav serviceanmalningar 8 345 9 889 9419 9819 7 700

4.4.2.3 Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2021 2022 2023
Forbrukning eldningsolja (kubik) 71 58 53 50
Andamalsenliga lokaler (NKI) 60 60
N6jd kundindex 61 57
Personalindex 78 75
Andel genomférda underhallsprojekt i utbildningslokaler
(jamfort med plan) 75 83
Underhallsbehov kr/kvm (150 kr) jamfort med utfall 75 75 131 194
Kostnad for skadegorelse pa kommunens fastigheter, tkr 3519 5412 1457 1219

Personalindex ger en indikation pa évergripande néjdhet med funktionens personal. Indexet dr en sammanvégning av
bemétande, servicenivd och mdéjligheten att fG kontakt med funktionens personal.

4.4.3 Ekonomi
Bokslut Budget Avwvikelse Bokslut
Fastighet 2023 2023 2023 2022
Intdkt 257 607 252 498 5109 231983
Kostnad 257 634 250610 -7024 244 744
Netto 27 -1 888 -1915 12 761

Fastighetsfunktionen redovisar ett underskott pa 1,9 mnkr. Avvikelsen beror
framforallt pé stigande fjarrvarmepriser som innebir kostnader pd 3,3 mnkr utdver
budget. Priserna har 6kat med 18 procent under aret. Internkontroll av
kommunens anldggningstillgdngar, som for vissa fastigheter visat pd ett for hogt
bokfort varde, har lett till utrangeringskostnader pé 1,3 mnkr. Detta berdr framfor
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allt Séteriskolan dér en storre ombyggnation/renovering som gjordes 2014-2016
innebar att flera tidigare investeringar med kvarstiende virde byttes ut. Arets
kostnader for skadegorelse pd kommunens fastigheter uppgér till drygt 1,2 mnkr,
dessa kostnader budgeteras inte.

For fastighetsfunktionen redovisas ocksa storre dverskott. Enheten forvaltning och
projekt visar pa en positiv budgetavvikelse med 1,6 mnkr. Orsaken ar fraimst
hogre intdkter for intern projektledning. De dkade intékterna beror pa fler projekt
som 1 huvudsak dr kopplade till planerat underhall, dir budgeten 6kat jaimfort med
tidigare ar. Avvikelsen bedoms vara av engingskaraktir dd 2024 &rs budget har
anpassats till volymokningarna.

Budgeten for det planerade underhéllet har inte anvints fullt ut, dels for att halla
nere funktionens totala underskott och dels beroende pa tidsforskjutningar. Detta
innebér ett overskott med 1,3 mnkr.

Storre positiva budgetavvikelser for fastighetsfunktionen omfattar ocksé lagre
kapitalkostnader som framfor allt &r en {6ljd av tidsforskjutningar av
investeringsprojekt.

Fastighetsfunktionens redovisade nettokostnad ar betydligt ldgre &n foregéende &r
vilket forklaras av att 2022 ars kostnader for planerat underhall var mycket hogre
till foljd av ett beslut av kommunstyrelsen som tillét ett budgetoverskridande.

45 |IT

4.5.1 Mal och inriktningar
4.5.1.1 Inriktningar

Politiska inriktningar frdan Verksamhetsplan 2023

Verksamheten skall stodja en digitalisering som ger effektivisering och/eller
uppnar hogre medborgar-/niringslivsnytta.

Uppfoljning

IT-funktionen har genomfort operativa och strategiska moten med verksamheterna
enligt en samverkansmodell {or att skapa rétt forutsattningar for ett hallbart
digitaliseringsarbete.

En forutsittning for att kunna stétta forvaltningen 1 digitaliseringsarbetet ar att IT-
funktionen tillhandahéller en stabil, tillgénglig och sdker infrastruktur som moter
beslutade verksamhetsbehov. Under aret har IT-funktionen exempelvis paborjat
inférande av MFA (MultiFaktorAuthentisering), en ny 16sning for att identifiera
anvéndare (IdP), en utdkning av trddlos tackning samt inférandet av en ny
telefoni-16sning.
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4.5.2 Grunduppdrag

4.5.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Under aret har IT-funktionen fokuserat pé driftsdkerhet, tillgdnglighet och IT-
sdkerhet. Aktiviteter inom dessa omraden dr bl. a. inférandet av en ny plattform
for att centralt hantera alla forvaltningens administrativa datorer, mobiltelefoner
och lasplattor. IT-funktionen har d4ven enligt plan implementerat ny central
infrastruktur inom omradena sikerhetskopiering, brandvigg och identifiering av
anvéindare (IdP) samt utdkat den tradlosa tackning, sirskilt inom kommunens
grundskolor. Utover det har ett inforande av MFA (MultiFaktorAuthentisering)
paborjats inom forvaltningen.

Forvaltningens nya telefonildsning har driftsatts och den levererar nu en modern
och anvéndarvénlig telefonilosning med tillgdnglighet och service 1 fokus.

Verksamheterna har paverkats av nagra storre incidenter kopplade till
natverksfunktionalitet. Utifrén ett helhetsperspektiv kan IT-funktionen konstatera
att den positiva trenden med forbéttrad stabilitet och tillgédnglighet fortsatt haller i
sig dven under 2023, inom exempelvis nédtverksfunktionalitet.

IT-funktionen arbetar vidare enligt forvaltningens systemforvaltningsmodell samt
med kringliggande processer och rutiner exempelvis test, behorighet och
ansvarsfordelning. Det har under éret varit en utmaning for IT-funktionen att
realisera flera verksamhetsbehov parallellt med arbete inom andra omraden sasom
IT-sékerhet och driftsékerhet.

4.5.2.2 Informationstal

Bokslut  Bokslut  Bokslut Bokslut Budget

2020 2021 2022 2023 2023
Antal drenden i servicedesk 8393 11 328 8914 6543 8000
Antal samtal till servicedesk 13363 10753 8411 7101 8 000
Antal anvdndare i administrativa natverket 2592 2310 2 408 2475 2500
Antal datorer som IT-funktionen ansvarar for 1219 1574 1501 1700

Antal Iphone samt Ipad som IT-funktionen

. 1816 1714 1691 2 100
ansvarar for

Antal accesspunkter i det tradlosa natverket 1433 1525 1530
Antal switchar i natverket 275 280
Antal hanterade/genomférda RFNS-drenden 29 30
Andel verksamhetssystem som omfattas av
.. . 91 80
systemforvaltningsmodellen
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4.5.2.3 Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2021 2022 2023
Tillgang till ndtverk i procent av total tid 99,6 99,8 99,8 99,9
Tillgang till internet i procent av total tid 99,6 99,8 99,8 99,9
A_ntﬂal incidenter som paverkat leverans till kund (drenden 93 88 61 4
niva 1)
/-\_ndel are.{nden fran. s!(olan som aterkopplats inom 4 93 95 91 08
timmar (drenden niva 2)
Apdel arenfieln fran skolan som I6sts inom 8 timmar 85 84 79 098
(arenden niva 3)
Andel hardvara som atervinns eller ateranvands via 99 99 99 99
samarbetspartners
NGjd kundindex (NKI) 72 77
Personalindex 81 84

Vid inférandet av ett nytt IT-verksamhetssystem dndrades matrisen for hur en allvarlig incident kategoriseras. Det
férklarar utfallet "antal incidenter som paverkat leverans till kund (drenden niva 1)" och som nu redovisar antalet
incidenter som haft en stor pdverkan pa verksamheterna. Personalindex ger en indikation pG 6vergripande néjdhet med
funktionens personal. Indexet Gr en sammanvdgning av bemdétande, serviceniva och méjligheten att fG kontakt med
funktionens personal.

4.5.3 Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
IT 2023 2023 2023 2022
Intdkt 9914 9 049 865 37761
Kostnad 42 591 40994 -1597 43121
Netto 32677 31945 -732 5360

Underskottet pd 0,7 mnkr forklaras av hogre licenskostnader dn budgeterat. Detta
beror pé dndrad licenstyp for att 6ka IT-sdkerheten samt stigande priser.
Underskottet dimpas av en vakant tjanst inom teknik som inte tillsatts av
besparingsskil. Senarelagda projekt har ocksa inneburit ldgre konsultkostnader.
IT-funktionen har fatt ett budgettillskott pd 2,0 mnkr ar 2024 vilket innebér béttre
forutséttningar for en ekonomi 1 balans.

IT-funktionen dr fran och med ar 2023 i huvudsak budgetfinansierad vilket
forklarar den stora skillnaden 1 intdkter jamfort med ar 2022 d& verksamheten var
intdktsfinansierad.
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4.6 Maltidsservice

4.6.1 Mal och inriktningar
4.6.1.1 Inriktningar

Politiska inrviktningar fran Verksamhetsplan 2023

Matsvinnet ska minska.

Uppfoljning

Verksamheten bedriver ett systematiskt arbete for att minska matsvinnet och har
under hdsten arbetat fram ett sitt att digitalisera inrapportering och uppfoljning av
matsvinn. Verktyget kommer ge en béttre dverblick dver vad koken kan arbeta
mer med for att minska sitt matsvinn.

Under aret har matsvinnet minskat fran 13 kg per matgist och ar till 10 kg per
matgist och ar vilket pé totalen innebdr en minskning av matsvinnet med 32 ton.

4.6.2 Grunduppdrag

4.6.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Utmaningen under 2023 har varit de fortsatt stigande livsmedelspriserna.
Funktionen har bibehallit kvalitet och kvantitet pd maten och har serverat svenskt
kott och svensk kyckling samt dven farsk fisk nédr dagspriset pa fisk har
mojliggjort det.

Maltidsservice genomforde en omorganisation i januari vilket innebar att koken
delades upp i tre geografiska omraden. Samtliga enheter bestar nu av forskolor,
skolor och sérskilda boenden for dldre. Den nya organisationen har bidragit till ett
battre samarbete mellan de olika kdken vilket underléttar att ticka upp vid brist pa
vikarier.

Under sommaren pabdrjades ett omfattande renoveringsarbete av koket pa
Hulebicksgymnasiet vilket har medfort att maten tillagas av kdken pé
Landvetterskolan, Onnerddsskolan och Ekdalaskolan. Dessutom har en tillfillig
serveringsline, utover matsalen, placerats i cafékorridoren eftersom det inte finns
tillrackligt med sittplatser for eleverna i matsalen.

4.6.2.2 Informationstal

Bokslut  Bokslut  Bokslut  Bokslut Budget

2020 2021 2022 2023 2023

Ravarukostnad per matgast och ar 2 340 2 580 2 740 3044 2 669

Antal matgaster 8700 9700 9400 9400
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4.6.2.3 Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2021 2022 2023
Matsvinn (kg/person/ar) 15 15 13 10
Andel livsmedel som framjar biologisk mangfald (%) 30 29 29 32
Andel tillagningskok (%) 80 80 82 83
Andel svenskproducerat kott (%) 95 95 95 95
N6jd kundindex 78 88
Personalindex 86 90

Personalindex ger en indikation pa évergripande néjdhet med funktionens personal. Indexet Gr en sammanvdgning av
bemdétande, serviceniva och mdjligheten att fG kontakt med funktionens personal.

4.6.3 Ekonomi
Bokslut Budget Avwvikelse Bokslut
Maltidsservice 2023 2023 2023 2022
Intakt 102 411 99 094 3317 101 996
Kostnad 114 422 106 506 -7916 103 461
Netto 12 011 7412 -4 599 1465

Maltidsservice redovisar en negativ budgetavvikelse med 4,6 mnkr som
framforallt 4r kopplad till stigande livsmedelspriser, men ocksa till ej budgeterade
kostnader knutna till ombyggnationen av Hulebdcksgymnasiets kok.

Livsmedelskostnaderna dverstiger budget med 4,2 mnkr, varav 3,8 mnkr berdknas
vara en foljd av stigande livsmedelspriser. Overstigande belopp beddéms hiinga
samman med volymokningar som técks upp av intékter. Méltidsservice fick &r
2023 en utokad livsmedelsbudget med 15 procent (3,4 mnkr) men prisékningarna
var 22 procent under dr 2022, vilket innebir att funktionen borjade aret med ett
underskott pd 7 procent. Vidare har priserna stigit med ytterligare 7,7 procent
under 2023, dvs. totalt med knappt 15 procent jaimfort med budget.

Ombyggnationen av Hulebicksgymnasiets kok har inneburit ej budgeterade
kostnader pa totalt 1,5 mnkr vilket bland annat omfattar projektledare,
mattransporter fran bland annat Landvetter- och Onnerddskolan inklusive
personalkostnader for chauffor.

Intékterna har 6kat med 3,3 mnkr jamfort med budget vilket framst beror pa
volymokningar nir det géller pedagogiska méltider inom grundskolan och
ravarubestéllningar till sérskilda boenden.
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4.7 Service

4.7.1 Mal och inriktningar
4.7.1.1 Inriktningar

Politiska inrviktningar fran Verksamhetsplan 2023

Verksamheten skall bidra till kommunens ambition att vara en serviceorganisation
for medborgare och naringsliv.

Uppfoljning

Kontaktcenter ar forsta kontakten med kommunen for manga av vara invanare och
foretag. De har under aret arbetat aktivt mot forvaltningens sektorer for att
utveckla hemsida och e-tjanster. I motet med invanare och foretag arbetar
kontaktcenter utifran en modell som syftar till att ge den som ringer in en positiv
upplevelse av sitt samtal.

4.7.2 Grunduppdrag

4.7.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

I december sattes 24 laddplatser upp pé Solsten i Molnlycke. Det dr den forsta
etappen av fyra i utbyggnad av laddinfrastruktur. Utbyggnaden mojliggdr utbytet
av fossildrivna bilar mot elbilar.

Under 2023 har budget- och skuldradgivning ingétt samverkamsavtal med
Molndal stad och Partille kommun vilket sikerstéller tillgénglighet och
kontinuitet i en annars liten och sarbar verksamhet. Budget- och
skuldrddgivningen &r fran den 1 oktober placerad i Mdlndal.

Ett pilotprojekt for digitalisering av posthantering inom forvaltningen har
genomforts i verksamheter 1 Héllingsjo. Under 2024 kommer detta projekt att
utokas till fler verksamheter i kommunens Gstra delar. Malséttning &r att
digitalisera posthanteringen i alla forvaltningens verksamheter 2025. Genom detta
har kontorsservice minskat antal kérda mil och sparat bade briansle och arbetstid.

Kontaktcenter har under 2023 tillsammans med IT fatt ett nytt telefonisystem pa
plats. Detta ger mojlighet for forvaltningen att arbeta med fler svarsgrupper vilket
ger forutsdttningar for okad tillgénglighet. Utover detta har enheten dven varit
delaktig i utvecklingen av flera nya e-tjdnster framst inom sektor SHB.

Genom att vara médnga invanares och foretags forsta kontakt med kommunen
arbetar kontaktcenter pé att vara ett foredome som serviceorganisation i de direkta
kontakterna med medborgare och néiringsliv men ockséd genom att patala for hela
forvaltningen vad som kan forbéttras.

Mark och anldggningar har under 2023 bytt ut konstgréset pé en sliten
fotbollsplan pa Djupedalséng. Detta har gett en plan som nu uppfyller kraven i
Fifa Quality och som kan anvindas fullt ut med god kvalitet.
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Konstgréasutbytet har dock medfort att en stérre mangd gummigranulat har kopts
in och lagts ut pa den nya planen, vilket behovs for en fungerande fotbollsplan.

4.7.2.2 Informationstal

Bokslut  Bokslut  Bokslut  Bokslut Budget
2020 2021 2022 2023 2023
Antal drenden till kontaktcenter 24310 23 465 73244 70 000 61 000
Antal bilar 155 154 155 162 155
Antal idrottsanldaggningar (idrottshallar,
gymnastikhallar, idrottsplatser, elljusspar, 90 93 95 96 96
ishall)
Antal badplatser som skots av kommunen 9 9 9 9 9
4.7.2.3 Kvalitetsindikatorer
Bokslut  Bokslut  Bokslut  Bokslut
2020 2021 2022 2023
Tillganglighet - andel samtal som kommer fram till 95 97 93 93
kontaktcenter
Forbrukning gummigranulat (kg), medelvarde 6ver tre ar 12 980 0 12 000 20000
Andel elbilar 5 7,3 15 14
Andel fordonskilometer med fornybart bransle 39,8 45 45,2 47
Skotsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar 78
fungerar bra, andel % (SCB:s medborgarundersékning)
N6jd kundindex (NKI) 85 83
Personalindex 91 89

Medelvirde 6ver tre ar avseende gummigranulat gdller fran och med 2022. Tidigare dr gdller det inkép per ar.

Personalindex ger en indikation pa évergripande néjdhet med funktionens personal. Indexet dr en sammanvdgning av
bemdétande, serviceniva och mdjligheten att fG kontakt med funktionens personal.

4.7.3 Ekonomi
Bokslut Budget Awvikelse Bokslut
Service 2023 2023 2023 2022
Intakt 47 890 45576 2314 45478
Kostnad 58 185 55 696 -2489 54 247
Netto 10 295 10120 -175 8769

Servicefunktionen redovisar ett underskott pa 0,2 mnkr. Det forekommer bade
positiva och negativa budgetavvikelser inom funktionen.

Under éret har konstgrés pad Djupedals B-plan utrangerats ur kommunens

anlidggningsregister d& det &r utslitet. Detta har inneburit en engingskostnad pa
2,3 mnkr som motsvarar det bokforda viardet. En internkontroll av

anldggningsregistret har ocksa lett till att ytterligare anléggningar, med ett

restvarde pa 0,2 mnkr, utrangerats.

Servicefunktionen redovisar samtidigt lagre kostnader pa 0,6 mnkr inom ramen
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for kommunens husansvarige. Detta overskott dr borttaget ur 2024 ars budget.

For kontaktcenter redovisas ett dverskott pa 0,3 mnkr vilket framst beror pa lagre
personalkostnader till f6ljd av en sjukskrivning.

Inom mark och anldggningar har tillsdttning av en ny tjanst avvaktats av
besparingsskél. Detta har inneburit lagre personalkostnader motsvarande 0,5
mnkr. Tjdnsten planeras att tillséttas forst ar 2025.

Fordonscentralen redovisar ett dverskott pa 0,9 mnkr. Avvikelsen beror framst pa
att verksamheterna fakturerats schablonkostnader i fordonshyran for bilskador
medan dessa inte hunnit atgérdas i motsvarande utstrickning. Det finns darfor en
reparationsskuld som kommer att belasta ar 2024.

Samtliga budgetavvikelser bedoms vara av engangskaraktér. Daremot kommer
reparationsskulden, som nimnts ovan, att kostnadsmaissigt belasta ar 2024.

4.8 Stadservice

4.8.1 Grunduppdrag

4.8.1.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Stadservice har utokat stadfrekvenser 1 vissa lokaltyper dér det funnits ett 6kat
behov av stddning. I samband med detta har stadinstruktioner uppdaterats.

For att sdkerstdlla kvalitet har métningar enligt Insta 800 nordisk standard utforts i
verksamheterna och majoriteten av dessa har varit godkénda.

For att battre kunna sdkerstélla kvaliteten 1 arbetet, hoja sdkerheten, forbéttra
kommunikationen inom den egna verksamheten savil som med 6vriga
verksamheter, har en sprakutbildning med fokus pé yrkessvenska riktad till
funktionens medarbetare tagits fram tillsammans med pedagoger fran
vuxenutbildningen. Utbildningen kommer att genomforas under varen 2024.
Ekonomiska medel har beviljats via omstéllningsfonden.

Funktionen har fortsatt arbetet med att minska plastforbrukningen genom att ta
bort plastpdsar dér det dr lampligt.

4.8.1.2 Informationstal

Bokslut  Bokslut  Bokslut Bokslut Budget

2020 2021 2022 2023 2023

Stadyta (kvm) 145614 157095 158315 159838 158565

Antal stadobjekt 117 119 119 118 120
59
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4.8.1.3 Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2021 2022 2023
Avverkningsgrad (kvm/person/timma) 255 258 255 254
Andel godkanda kvalitetsmatningar (%) 81 92 98 98
Antal inkopta plastpasar (25 1) per kvm 2,5 2,6 2,6 1,3
N6jd kundindex (NKI) 67 65
Personalindex 86 89
Stadkem per ar i forhallande till stadyta, kvm (liter) 0,05 0,03 0,01 0,01

Personalindex ger en indikation pa évergripande néjdhet med funktionens personal. Indexet Gr en sammanvdgning av
bemdétande, serviceniva och mdjligheten att fG kontakt med funktionens personal.

4.8.2 Ekonomi
Bokslut Budget Avwvikelse Bokslut
Stadservice 2023 2023 2023 2022
Intakt 38 966 38 305 661 38482
Kostnad 39412 40961 1549 38398
Netto 446 2 656 2210 -84

Stidservice redovisar ett 6verskott motsvarande 2,2 mnkr. Avvikelsen forklaras
bland annat av att befintlig personal i stor utstrickning tackt upp vid franvaro
vilket har minskat vikariekostnaderna. Gemensam funktionschef for stidservice
och maltidsservice frdn och med april samt effektiviserad stidning till f6ljd av
stddrobot och senare driftstart &n planerat for Fabrikshall C, bidrar ocksa till att
kostnaderna blivit lagre. Personalkostnaderna understiger budget med
sammantaget 1,4 mnkr. Tidsforskjutningen av Fabrikshall C innebir ocksa lagre
stadintdkter men trots detta har de totala intdkterna 6kat med 0,7 mnkr jamfort
med budget. Okningen forklaras av marginalintiikter till f6ljd av tillkommande
staduppdrag. Fordelaktig upphandling for fonsterputsning samt lagre kostnader
for utbildning innebér lagre kostnader dn budgeterat med 0,4 mnkr respektive 0,2
mnkr.

Kostnaderna for stidmaterial overstiger budget med 0,4 mnkr vilket beror pa
stigande priser till foljd av inflationen.

For ar 2024 ar beddmningen att det blir fortsatta dverskott pd intéktssidan da
staduppdrag utdver budget 1 regel tillkommer varje ar. Budgeten for
materialkostnader har ocksé justerats upp med hjilp av budgetutrymmet pa
personalkostnadssidan. Dessutom har personalkostnadsbudgeten anpassats till att
det nu dr en gemensam funktionschef for stid- och maltidsservice. Det &r ocksa
budgeterat besparingar till f61jd av ytterligare en stddrobot och kombitjanster
mellan stdd- och maltidsservice. Ett 6verskott 1 liknande omfattning som 2023 ar
dérfor osannolikt ar 2024.
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4.9 Sakerhet

4.9.1 Mal och inriktningar
4.9.1.1 Inriktningar

Politiska inrviktningar fran Verksamhetsplan 2023

Verksamheten skall arbeta for att 6ka tryggheten for medborgarna, bland annat
genom trygga miljoer i alla delar av kommunen.

Uppfoljning

Kommunstyrelsens atgardsplan for 6kad trygghet dr en viktig utgdngspunkt for
arbetet inom sdkerhetsfunktionen. Satsningen pa ordningsvakter i Molnlycke och
Landvetters centrum har fortsatt under 2023 med en geografisk utokning av
LOV3-omradena. Mélet dr att denna insats ska bidra till 6kad upplevelse av
trygghet for den som ror sig i kommunens centrum. Omradesbevakning med
viktare dr 1 forsta hand till for att rondera vid kommunens fastigheter nattetid.
Under éret har sdkerhetsfunktionen arbetat aktivt med att justera viktarinsatserna
med trygghetsskapande och forebyggande nérvaro dér behovet dr som storst.

Sakerhetsfunktionen genomfor regelbunden samverkan med polisen dér polisen
uppmérksammas pa platser och foreteelser som kriaver polisiéra insatser.
Sakerhetsfunktionen deltar dven 1 SSPF arbetet (samverkan mellan skola,
socialtjdnst, polis och fritid) som syftar till att finga upp ungdomar i riskzonen.

4.9.1.2 Kommunstyrelsens mal for 2023

e Vara medborgares upplevda otrygghet ska minska

e Tryggheten i kommunen ska 6ka

Uppfoljning

Trygghetsskapande omradesbevakning sker i respektive kommundel och justeras
16pande efter rddande lagesbild. Vissa omrdden har i perioder haft 6kat behov av
bevakningsinsatser och extra resurser har da satts in.

Regelbunden samverkan sker med polismyndigheten for gemensam underrittelse
och inriktning. Genom SSPF (skola, socialtjinst, polis och fritid) sker samordning
av insatser och dtgérder riktade mot barn och ungdomar.

Kommunens brottsforebyggande arbete syftar dven till att 6ka den upplevda
tryggheten i kommunen. Forvaltningsdvergripande samverkan har under éret skett
1 syfte att utveckla ett kunskapsbaserat arbetssitt med ritt organisatoriska
forutséttningar.

Antalet kommunala fastigheter med kamerabevakning har blivit fler under aret.
Syftet med denna insats ar att minska skadegorelsen pa skolorna samt underlétta
polisens utredningsarbete. Mindre skadegorelse pa skolorna okar tryggheten for
elever och personal men dven for de som bor i anslutning till kommunens skolor.
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Kunskap om vad som skapar upplevelsen av trygghet respektive otrygghet ar av
stor vikt for att vidta &ndamalsenliga atgirder. Forvaltningen gor 16pande
uppfoljningar med hjilp av undersékningar sa som LUPP, nationell
folkhilsoenkét, SCB:s medborgarundersdkning samt statistik 6ver skadegorelse
och annan brottslighet. Tryggheten i kommunen féljs upp via SKR:s Oppna
jamforelser trygghet och sikerhet. 2023 kédnde sig 84,8% trygga utomhus i
omradet dir de bor nér det &r morkt ute, siffran var ofoérdndrad fran foregéende ar.

e Kommunens beredskapsférmaga ska 6ka

e Skadegorelsen i och runt kommunens skolor ska minska och det ska vara
nolltolerans mot klotter och skadegorelse.

Uppfoljning

Kommunens trygghetspunkter har dvats genom aktivering av reservkraft och
nddvatten under verksamhetstid. Praktisk 6vning i radiosamband har genomforts
med Frivilliga Radioorganisationen och kommunen har idag béttre formaga till
robusta kommunikationer. Samtliga dldreboenden och trygghetspunkter,
undantaget Hulebiacksgymnasiet, har forsetts med trycksatt nddvatten. Installation
av stationdr reservkraft pa kommunens dldreboenden och trygghetspunkter
fortsdtter och under aret har installationer genomforts pd Honekulla gérd och
Bjorkelids dldreboende.

Kameror har installerats pa sju fastigheter med syfte att forebygga och utreda
skadegorelse. Fortsatt installation kommer att ske I6pande efter godkdanda
tillstaindsansokningar. Uppfoljning av skadegorelsen sker pd samtliga fastigheter
och sérskild analys sker pd de objekt som har kamerabevakning.

Under aret har ett projekt startats upp med fokus pa skolmiljoer. Medverkande ér
fastighet-, stid- och sdkerhetsfunktionen samt grundskoleverksamheten. Projektet
syftar till att stiarka uppfoljningen samt ta fram forédndringsforslag for att skapa
vialkomnande, trivsamma och trygga skolmiljoer dér risken for konflikter och
skadegdrelse minskar.

Under 2023 polisanméldes 575 skadegorelsebrott 1 Harryda kommun, vilket dr en
minskning med 29% jamfort med &ret innan. Rapporterad skadegorelse pé
kommunens skolor minskade med 27% jamf{ort med foregaende ar. Statistiken for
skolor med kamerabevakning skiljer sig inte signifikativt fran dvriga skolor.
Underlaget med kameraobjekt bygger dock pa ett enskilt ar for ett fatal skolor och
har darfor viss osdkerhet.

4.9.2 Grunduppdrag

4.9.2.1 Uppfoljning av grunduppdrag

Sakerhetsfunktionens ar praglades av det forsdmrade sdkerhetspolitiska laget.
Krig i Europa och hojd terrorhotniva belyste vikten av stdrkt beredskap och ett
fungerande sdkerhetsskydd.

Formagehdjande 6vningar genomfordes enligt plan. Bland annat 6vades en
trygghetspunkt med reservkraft, nédvatten och robusta kommunikationer. Det
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genomfordes dven utbildning av bland annat krisledningsndmnd,
krisledningsgrupp, POSOM samt kompetenshdjning inom omradet
sdkerhetsskydd.

Samtliga dldreboenden och trygghetspunkter, undantaget Hulebacksgymnasiet,
har forsetts med trycksatt nodvatten. Installation av stationdr reservkraft pa
kommunens dldreboenden och trygghetspunkter fortsitter, under aret har
installationer genomforts pd Honekulla gard och Bjorkelids dldreboende.

Under éret uppdaterades kommunens risk- och sarbarhetsanalys. Arbetet
involverade forvaltningens samtliga sektorer och resulterade i konkreta atgérder
for att 6ka kommunens beredskapsférmaga under innevarande mandatperiod.
Sékerhetsfunktionen bistar med samordning och stdd till 6vrig forvaltning i det
fortsatta arbetet. Ovriga styrdokument kopplade till krisberedskap har ocksa
reviderats under aret.

Sju fastigheter har kamerabevakning i drift och tillstdndsans6kning for ytterligare
objekt sker 16pande.

4.9.2.2 Informationstal

Bokslut  Bokslut  Bokslut Bokslut Budget

2020 2021 2022 2023 2023
Antal utbildningar/évningar foér hela eller delar
. L 5 5 5 7 7
av krisorganisationen
Antal objekt med kamerabevakning 7 0 2 7 7

4.9.2.3 Kvalitetsindikatorer

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2020 2021 2022 2023
Placering "trygg och siker kommun" (6ppna jamforelser) 17 20 20 22
Antal anmalda brott, skadegérelse 686 870 811 575
NGjd kundindex (NKI) 66 76
Personalindex 79 81
Upplevd otrygghet utomhus nar det ar moérkt ute (%) 15,2 15,2

Personalindex ger en indikation pa évergripande néjdhet med funktionens personal. Indexet Gr en sammanvdgning av
bemdétande, serviceniva och mdjligheten att fG kontakt med funktionens personal.
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4.9.3 Ekonomi

Bokslut Budget Avwvikelse Bokslut
Sdkerhet 2023 2023 2023 2022
Intakt 1752 1357 395 1686
Kostnad 9327 9072 -255 7992
Netto 7575 7715 140 6 306

Avvikelsen pa 0,2 mnkr forklaras frimst av att det arliga statsbidraget for civilt
forsvar inte har anvénts fullt ut. Vidare har personalkostnaderna blivit 1dgre dn
budgeterat till f6ljd av en tillfilligt vakant tjénst. Overskottet beror ocksa pa
tidsforskjutningar av reservkraftverk som inneburit ldgre internhyreskostnader.

Samtidigt redovisas hogre kostnader for bevakningstjénster vilket framforallt
beror pd mer omfattande extrabevakning 4n budgeterat.

Budgetavvikelserna bedoms 1 huvudsak vara av engangskaraktér. Rekrytering
pagar dock for att tillsdtta den vakanta tjéinsten och det &r svéart att forutse
kommande behov av extrabevakning.
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Investeringsredovisning 2023 Bilaga 1

kr
Sektor Projekt Utfall 2023 Budget 2023 Avvikelse
IRO5 Dagvattenatgarder 942 486 2000 000 1057514
IRO7 Wendelstrand-Solsten GC -vag 452 486 7 204 000 6 751514
IRO8 Bro Stationsgatan, Landvetter 0 5000 000 5000 000
IR20 Bockahalvon projekt. 0 1 000 000 1 000 000
IR25 Massetjarn stadspark forstudie 0 500 000 500 000
IR30 Konstruktioner 677 545 2 000 000 1322 455
IR36 MolInlyckemotet kollektivtrafik 0 7 940 000 7 940 000
IR39 Trafikmiljoatgarder 2131037 4 000 000 1868 963
IR40 Flytt Salmereds atervinningsst 0 1 000 000 1 000 000
IR45 Solviksbron - Hindas 0 4 000 000 4 000 000
IR46 Kollektivtrafikatgarder 94 173 500 000 405 827
IR51 Wendelsv Gardesomradet GC-vag 858 571 5699 000 4840 429
° IR60 Backa Landvetter 6stra 0 858 000 858 000
é:ﬂ IR65 MolInlycke fabrik utanfor plan 2255018 18 637 000 16 381 982
3 IR72 Abborrtjarn 291977 5000 000 4708 023
fmu IR75 ME dagvattenpark 398 358 18 775 000 18 376 642
E IR79 ME Musikvagen GC-bana 959 512 4724 000 3764488
& IR81 Trafiksdkra cykel- o skolvagar 1420198 1500 000 79 803
IR82 Elektr. info-skyltar infart HK 0 1 000 000 1 000 000
IR83 MdlInlycke fabrik inom plan -4 679 298 17 076 000 21755 298
IR87 Hallingsjo Ravlanda GC-bana 76 000 13 087 000 13011 000
IR90 Reinv. underhall verksam. gata 6506 210 6 500 000 -6 210
IR94 Bro Konstruktionsvagen 122 726 5733000 5610274
IR96 ME, Biblioteksvagen upprustnin 0 2 000 000 2 000 000
IT21 Konstnarlig utsmyckning SHB 316 703 317 000 298
IU07 Arendehantering system miljé 0 1 000 000 1 000 000
IUO8 Arendehantering bygglov 0 415 000 415 000
IU10 Digital konf. teknik 139 906 200 000 60 094
IU12 Dronare 0 200 000 200 000
IU14 Verksamhetssystem -Digitala de 0 300 000 300 000
S:a SHB 12 963 606 138 165 000 125 201 394
IBO2 Infrastruktur 5426588 5650 000 223412
ICO1 Kontorsinventarier Tof 16 057 100 000 83943
ICO2 Inventarier husansvarig 73317 281 000 207 683
ICO5 Stadmaskiner 498 892 500 000 1109
IC06 Mobler konferensrum 194 835 200 000 5165
ICO7 Inventarier Maltidsservice 595 109 750 000 154 891
IC10 Maskiner/redskap fastighet 155 807 548 000 392193
IC12 Rada sateri, mur m.m. 435 218 884 000 448 783
IC16 Byte fettavskiljare 547 498 971 000 423 503
IC17 Hulebacksgymn uppr gardar mm 4949 855 7 194 000 2244 145
IC18 Hulebacksgymn omb kok 13 702 086 19 166 000 5463914
IC20 Komponentutbyten fastighet 0 32 612 000 32 612 000
IC21 Komp.utbyte akut underhall 701 689 1000 000 298 311
IC22 Sikerhetslarm/brandlarm 1696 963 1508 000 -188 963
IC24 Byte taggar passagesystem 0 205 000 205 000
IC26 Belysning skolgardar gangstr. 143 445 250 000 106 555
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Investeringsredovisning 2023

kr

Sektor

Teknik och forvaltningsstod

S:a TOF

edn.

—

S:a KLS

Projekt

IC28 Ravl.skolan tryggh.h6jande atg

IC37 Belysning forskolegardar

IC42 Om/tillb Hindas brandstation

IC44 Byte till LED-belysning

IC45 Sakerhetsanl gymn o tramp.hall
IC46 Garantiatg. gymn o tramp.hall

IC53 Bostadsratter renovering
IC60 Lokalanpassningar

IC65 Upprustning gardar skolor/fsk

IC66 Upprustning utemiljo
IC67 Ombyggnad kok
IC68 Lokalanpassningar forskola

IC69 Lokalanpassningar grundskola

IC71 Utveckling Rada sateri

IC72 Utveckl Mangardsbyggn R sateri

IC78 Kommunhuset, ventilation
IC84 Idrottshall Molnlycke

IC85 Garantiarbeten

IC89 Ishall Landvetter nybyggnad

IC90 Upprustning vdarme- & vent.anl

IC91 Omkl.rum Mélnlycke IP
IC94 Solceller Ekdalaskolan

IC95 Energiomstallning

IC96 Trycksatt nodvatten

IC97 Installation reservkraftverk
IC99 Elektrifiering

IFO1 Ovriga inventarier

IFO4 Inkop traktorer med utr.

IF35 Uppr/oml konstgras Djupedal A

IF45 Uppr. ridstigar, spar & leder
IF56 Ny belysning Landehof
IF60 Ny belysning Wendelsberg

IPO1 Komponentutbyten fastighet
IPO2 Renovering Agnebackens fsk

IPO3 Renovering Furuhallskolan
IPO4 Renovering Hindasskolan

IPO5 Renov. o vent.jobb Mossens fsk

IPO6 Renovering Gardets forskola

IAO1 Konstnarlig utsmyckning
IA90 E-arkiv

Summa Kommunstyrelsen

Utfall 2023
451963
279 649
337403
622 515
272 163

0

547 403
512933
1419731
2133325
2636411
1048 061
352902
5275981
19 623 559
5302 420
46 281 561
3598 667
2 499 456
1109429
0

908 600
3720231
195311

6 047 187
530600
317 215
1781700
6 609 757
428 154
242 553

0

16794 734
3415 366
2183735
3699 166
54 166

3 660 857
174 032 224

0

0
0

186 995 830
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Bilaga 1

Budget 2023 Avvikelse
5000 000 4548 037
300 000 20351
1459 000 1121597
576 000 -46 515
382 000 109 837
300 000 300 000
1970 000 1422597
2503 000 1990 067
2423000 1003 269
3636 000 1502 675
3173000 536 589
1 050 000 1940
700 000 347 098
5428 000 152 019
17 322 000 -2301559
6 532 000 1229580
50 000 000 3718439
4 467 000 868 333
3673000 1173544
1524 000 414571
12 488 000 12 488 000
0 -908 600

3584 000 -136 231
0 -195 311

7 268 000 1220813
0 -530 600

371000 53785

1 600 000 -181 700
0 -6 609 757

462 000 33 846
314 000 71447

3 000 000 3 000 000
0 -16 794 734

0 -3 415 366

0 -2183 735

0 -3 699 166

0 -54 166

0 -3 660 857

213 324 000 39291776
1703 000 1703 000
79 000 79 000
1782 000 1782 000
353 271 000 166 275 170
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