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Forslag till beslut

Néamnden for utbildning, kultur och fritid noterar forvaltningens svar och
godkinner de atgiarder som forvaltningen redovisat med anledning av
revisorernas granskning.

Néamnden for utbildning, kultur och fritid delger kommunstyrelsen,
kommunfullméktige och kommunens revisorer beslutet.

Sammanfattning av arendet

Kommunens revisorer éverlamnande den 4 november 2024 rapporten
Granskning av krinkande behandling och diskriminering i skolan.
Revisorernas bedomning ar att namnden for utbildning, kultur och fritid 1 all
vésentlighet bedriver ett &ndamélsenligt arbete for att motverka krédnkande
behandling, trakasserier och diskriminering av elever.

Revisorerna lamnar tre rekommendationer och 6nskar svar fran
forvaltningen senast den 20 februari 2025 om vilka atgdrder som kommer
att vidtas med anledning av vad som framkommer 1 rapporten och dess
rekommendationer.

Forvaltningen har tagit del av granskningen och dess rekommendationer och
foreslar att samtliga genomfors och implementeras inom grundskolan.
Forvaltningen bedomer att arbetet med att motverka krdnkande behandling,
trakasserier och diskriminering har fortydligats och konkretiserats sedan
granskningen. Framtagna atgdrder kommer att inkluderas i det ordinarie
systematiska kvalitetsarbetet och redovisas for nimnden i den arliga
uppfoljningen av normer, viarden och inflytande.

Forvaltningen kommer under 2025 att ta fram informationsmaterial samt ett
enklare bildstod, och kommer ocksa att revidera den gemensamma rutinen
for arbetet mot krankande behandling.

Arbetet med att utveckla uppfoljningen av krankande behandling och
diskriminering p& huvudmannaniva fortgar. En datadriven metod har inforts
for att automatisera och forbattra insamlingen och analysen av information,
vilket underlittar beslut om frimjande och forebyggande atgérder.
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For att 6ka svarsfrekvensen pd Skolinspektionens skolenkét ska
rektorsgruppen informera om vikten av deltagande och erbjuda stdd vid
ifyllandet av enkédten. Sarskilda omraden kommer att analyseras for att
identifiera forbattringsomraden, exempelvis undervisningskvalitet och

trygghet.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 25 november 2024
e Revisorernas granskning av arbetet mot krinkande behandling och
diskriminering i skolan, 4 november 2024

Arendet

Kommunens revisorer beslutade den 4 november 2024 att 6verlamna
rapporten Granskning av krdnkande behandling och diskriminering i skolan.
Revisorerna lamnar tre rekommendationer och onskar svar fran nimnden for
utbildning, kultur och fritid senast den 20 februari 2025 om vilka atgirder
som kommer att vidtas med anledning av vad som framkommer i rapporten
och dess rekommendationer.

Revisionsbyran KPMG har péa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i
Harryda kommun genomf6rt en granskning av kridnkande behandling och
diskriminering 1 skolan.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om huvudmannen for
utbildning bedriver ett &ndaméalsenligt arbete for att motverka kréankande
behandling, trakasserier och diskriminering av elever. Revisorernas
beddmning ar att nimnden for utbildning, kultur och fritid i all viasentlighet
bedriver ett indamalsenligt arbete for att motverka krankande behandling,
trakasserier och diskriminering av elever.

Atgiirder

Utifrén granskningens tre rekommendationer har forvaltningen tagit fram
forslag pa ett antal atgirder.

1. Tillse att all personal, det vill siiga diven icke pedagogisk personal sasom
fastighetsskotare, vaktmdstare och mdltidspersonal, inom grundskolan
“har nodvindiga insikter i de foreskrifter som giiller for skolviisendet”
och att de ”fullgor de skyldigheter” som dvilar dem enligt lag (2 kap. 34 §
2 och 6 kap. 5 § skollagen).

Sektorn for utbildning, kultur och fritid kommer under 2025 att ta fram ett
informationsmaterial om nddvéndiga insikter i de foreskrifter som géller for
skolvisendet samt arbetet mot krinkande behandling och diskriminering 1
skolan. Forvaltningen planerar att revidera och uppdatera den gemensamma
rutin for arbetet mot krankande behandling som finns. Utifran denna fér
varje enskild skola i uppdrag att sékerstilla sitt arbete med att folja rutinen.
Sektorn kommer dven erbjuda ett enklare bildstod som beskriver hur den
som bevittnar en handelse ska gé till viga. Informationsmaterialet ar tankt
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att kunna anvindas av sektorn for teknik och forvaltningsstod och andra
inom forvaltningen med anstdllda som arbetar i skolan for att sdkerstélla att
all personal har adekvat kunskap inom omrédet.

2. Utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannanivd vad giller aggregerad
uppfoljning av krinkande behandling, trakasserier och diskriminering. (4
kap. 5-6 §§ skollagen och 3 kap. 20 § diskrimineringslagen). Detta for att
till exempel skapa underlag for eventuella beslut om dtgdrder av
frimjande och forebyggande karaktiir.

Det pagér ett arbete med att utveckla uppfoljningen av krinkande
behandling, trakasserier och diskriminering pa huvudmannaniva. Mélet ar
att skapa en mer datadriven metod for insamling och redovisning av
information. Forvaltningen har infort ett system som automatiserar arbetet
med att ta fram underlag, vilket tidigare gjordes manuellt och var
tidskrdvande samt riskerade att bli felaktigt. Genom att kontinuerligt
forbattra detta system och dess processer stravar forvaltningen efter att
ytterligare minska risken for ménskliga misstag. Detta mojliggdr en mer
kvalitativ och kontinuerlig uppfoljning, dér radata effektivt omvandlas till
anvindbara analyser och insikter. Dessa insikter underlittar i sin tur beslut
om dtgirder av bdde frimjande och forebyggande karaktir.

3. Verka for att 6ka svarsfrekvensen pd Skolinspektionens skolenkiit och
analysera resultatet inom sdrskilt utvalda omrdden.

Varje ar deltar hélften av landets skolor 1 Skolenkédten. Enkéten genomfors
pa varterminen och under en l6pande tvadrsperiod deltar samtliga. Varje
huvudman och skola deltar darfor vartannat ar 1 Skolenkiten. Efter att
skolorna har registrerat uppgifter om sina skolor pa en webbplats utvecklad
av Skolinspektionen ska skolorna distribuera enkétldnkar och
inloggningsuppgifter till berdrda respondentgrupper pa skolan. Elever och
undervisande larare besvarar enkdten genom en inloggningsuppgift som ar
unik for varje respondent (alternativt klass for elever fran 2021), medan
vardnadshavarnas inloggningsuppgift dr unik for varje skolenhet. Detta i
kombination med en légre svarsfrekvens innebir en risk for att resultaten
frén vardnadshavarna inte ar lika reliabla som de fran elever och pedagogisk
personal.

Skolinspektionen hanterar enkdtsvaren och sammanstéller sedan resultatet.
Svarsfrekvenserna for elever respektive pedagogisk personal berdknas som
antalet svar i relation till totalt antal i aktuell respondentgrupp och
skolenhet. Svarsfrekvensen for vdrdnadshavare uppskattas genom att
berdkna antalet svar i relation till antalet elever péa skolenheten.

For att 0ka svarsfrekvensen pa Skolinspektionens skolenkét och analysera
resultaten inom sarskilt utvalda omraden kommer forvaltningen vidta
atgirder. Elever, vardnadshavare och personal kommer informeras om att
deras asikter spelar en avgdrande roll for att forbéttra skolan och
undervisningen. Om mdjligt kommer en tid under skoldagen att avsittas for
att eleverna ska kunna fylla i enkéten tillsammans, gérna med stod av en
vuxen om det behdvs. Rektorsgruppen kommer gemensamt att analysera
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nista skolenkét och identifiera sirskilt viktiga omraden i enkéten som ska
granskas (till exempel undervisningskvalitet, trygghet eller resurser).

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen bedomer att forslaget till beslut inte medfor ekonomiska
konsekvenser.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen har tagit del av granskningen och dess rekommendationer och
foreslér atgarder for att leva upp till granskningens rekommendationer.
Forvaltningen bedomer att arbetet med att motverka krankande behandling
och diskriminering har fortydligats och konkretiserats sedan granskningen.
Framtagna dtgirder kommer inkluderas i det ordinarie systematiska
kvalitetsarbetet och redovisas for nimnden 1 den érliga uppfoljningen av
normer, virden och inflytande.

Piivi Malmsten Dennis Pavlovic
Sektorschef Verksamhetschef
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Sammanfattning

KPMG har av Harryda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot
krankande behandling och diskriminering i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om huvudmannen fér utbildningen
bedriver ett andamalsenligt’ arbete for att motverka krankande behandling, trakasserier
och diskriminering av elever.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden for
utbildning, kultur och fritid i allt vasentligt bedriver ett andamalsenligt arbete for
att motverka krankande behandling, trakasserier och diskriminering av elever.

Det finns inom namnden fér utbildning, kultur och fritid rutiner som styr arbetet mot
kréankande behandling och sedan varen 2024 anvander kommunen ett webbaserat
journal- och verksamhetssystem for arbetet med att anmala, utreda, atgarda och félja
upp befarade krankningar. Vi beddémer att systemet kan vara en del i arbetet att
sakerstalla anmalan till rektor respektive huvudman alltid gors.

Huvudmannen verkar genom rektor for att den pedagogiska personalen ska kanna till,
uppdateras pa och fullgéra de skyldigheter som lagen foreskriver. Det saknas
emellertid rutiner fér hur all personal som arbetar inom skolan ska informeras om och
hallas uppdaterade pa sina skyldigheter enligt skollag och diskrimineringslag.

Det vidtas insatser av framjande och férebyggande karaktar for att motverka krankande
behandling och diskriminering. Vi bedémer emellertid att det ar angelaget att
huvudmannen regelbundet féljer upp och sakerstaller att samtliga skolenheter har en
uppdaterad och aktuell likabehandlingsplan samt att det bedrivs ett framjande och
férebyggande arbete.

| intervjuer framkommer att nAmnden ska folja upp arbetet mot krankande behandling
en gang per kvartal. Vi bedémer att det finns ett behov att utveckla analysen sa att
huvudmannen kan besluta om adekvata och riktade atgarder av framjande och
férebyggande karaktar for att motverka krdnkande behandling.

1 Med andamalsenligt menas att namnden bedriver sin verksamhet i enlighet med de lagar, féreskrifter och
regler som galler for verksamheten samt i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer. De lagar,
specifika lagrum och andra styrdokument som avses i denna granskning har redovisats ovan rubriken
revisionskriterier.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Har huvudmannen rutiner for att upptacka, anmala, utreda, Ja
dokumentera, atgarda samt folja upp krankande behandling
och diskriminering?

Gors anmalan till rektor respektive huvudman i alla fall da en

elev anser sig har blivit utsatt for krankande behandling? | allt vasentligt

Sakerstaller huvudmannen att personalen kanner till,
uppdateras pa och fullgér de skyldigheter som lagen
foreskriver? Med personalen avses i lagen inte bara larare
utan alla anstéllda inom verksamheten sdsom
servicepersonal, skolassistenter med flera.

Delvis

Bedrivs ett framjande och forebyggande arbete for att

motverka krdnkande behandling och diskriminering? | alt vasentligt

Bedriver huvudmannen ett systematiskt kvalitetsarbete inom

omradet krankande behandling och diskriminering? Delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi namnden for utbildning, kultur
och fritid att:

— tillse att all personal, d v s aven icke pedagogisk personal sasom
fastighetsskotare, vaktmastare och maltidspersonal, inom grundskolan "har
nddvandiga insikter i de foreskrifter som galler for skolvasendet” och att de
"fullgdr de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap.
5 § SkolL).

— utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad galler aggregerad uppfdljning
av krankande behandling, trakasserier och diskriminering. (4 kap. 5-6 §§ SkolL
och 3 kap. 20 § DiskrL). Detta for att t.ex. skapa underlag for eventuella beslut
om atgarder av framjande och férebyggande karaktar.

— verka for att 0ka svarsfrekvensen pa Skolinspektionens skolenkat och
analysera resultatet inom sarskilt utvalda omraden.
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Bakgrund

KPMG har av Harryda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot
krankande behandling och diskriminering i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2024.

Revisorerna bedémer det som en risk och anser darfér att det ar angelaget att félja upp
arbetet mot krdnkande behandling och diskriminering i skolan for att sékerstalla att alla
elever tillférsakras en skolmiljé praglad av trygghet och studiero utan krankande
behandling, trakasserier och diskriminering.

Skollag och diskrimineringslag stéller hdga krav pa att skolhuvudmannen motverkar
krankande behandling och diskriminering bade vad planering, aktiva atgarder och
uppfdljning betraffar.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om huvudmannen fér utbildningen
bedriver ett andamalsenligt? arbete for att motverka krankande behandling, trakasserier
och diskriminering av elever.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

— Har huvudmannen rutiner for att upptacka, anmala, utreda, dokumentera,
atgarda samt folja upp kradnkande behandling och diskriminering?

— Gors anmalan till rektor respektive huvudman i alla fall da en elev anser sig har
blivit utsatt for krankande behandling?

— Sakerstaller huvudmannen att personalen kanner till, uppdateras pa och fullgor
de skyldigheter som lagen foreskriver? Med personalen avses i lagen inte bara
larare utan alla anstallda inom verksamheten sasom servicepersonal,
skolassistenter med flera.

— Bedrivs ett framjande och férebyggande arbete for att motverka krankande
behandling och diskriminering?

— Bedriver huvudmannen ett systematiskt kvalitetsarbete inom omradet
krankande behandling och diskriminering?

Granskningen har avgransats till grundskolan.

2 Med andamalsenligt menas att nAmnden bedriver sin verksamhet i enlighet med de lagar, féreskrifter och
regler som galler for verksamheten samt i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer. De lagar,
specifika lagrum och andra styrdokument som avses i denna granskning har redovisats ovan rubriken
revisionskriterier.
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2.2 Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- kommunallagen 6 kap § 6,
- skollagen (2010:800) 6 kap.,

- diskrimineringslagen (2008:567) 1 kap. 1 §, 2 kap. 5-7 §§, 3 kap. 1-3, 16 och
18—-20 §§ och

- tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut.

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

- dokumentstudier av Skolinspektionens skolenkat och kommunens interna
dokument.

- intervjuer har genomférts med ndmnden for utbildning, kultur och fritids
presidium, skolchef, verksamhetschef grundskola, urval av rektorer och larare
samt representanter fran elevhalsan.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis 1 allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av sektorchef, verksamhetschef for grundskola,
enhetschef myndighet och lokaler, administrativ chef och registrator/planeringsledare.
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Om krankande behandling

| skollagens 6 kapitel regleras "atgarder mot krankande behandling” inom utbildning.
Krankande behandling definieras i skollagen 6 kap. 3 § som "ett upptradande som utan
att vara diskriminering... kranker ett barns eller elevs vardighet”. Vad som galler
diskriminering regleras i diskrimineringslagen. "Den som bedriver verksamhet som
avses i skollagen... eller annan utbildningsverksamhet (utbildningsanordnare) far inte
diskriminera nagot barn eller nagon elev”. (2 kap. 5 § diskrimineringslagen).

Diskrimineringsgrunderna, enligt diskrimineringslagens 1 kap. 5 § ar: kén, kdnséver-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, funktionsnedséattning, sexuell
laggning och alder. Aven begreppet diskriminering definieras under fem punkter: direkt
diskriminering, indirekt diskriminering, bristande tillganglighet, trakasserier, sexuella
trakasserier och instruktioner att diskriminera. (1 kap. 4 § diskrimineringslagen).

| Skolverkets allmanna rad "Arbetet mot diskriminering och krankande behandling”
forutsatts att den som diskriminerar har nagon form av makt, det vill sdga en skolledare
eller larare kan diskriminera, men inte en kamrat. Att utsatta nagon eller nagra for
trakasserier kan daremot aven en elev gora. Detta benamns i dagligt tal fér mobbning,
men begreppet anvands inte i lagtexterna. (SKOLFS 2012:10)3.

Enligt skollagens 2 kap. 34 § 2 st. ska huvudmannen tillse att "personal vid forskole-
och skolenheterna har nédvandiga insikter i de féreskrifter som galler for
skolvasendet”. Nar det galler atgarder mot krankande behandling patalas ytterligare
"att personalen fullgér de skyldigheter som anges i detta kapitel, nar den handlar i
tjansten eller inom ramen fér uppdraget”. (6 kap. 5 § SkolL).

Skollagen stéller krav pa att huvudmannen ska:

— bedriva ett malinriktat arbete fér att motverka krankande behandling
(6 kap. 6 §§ SkolL),

— tillse att atgarder genomfors "for att forebygga och forhindra att barn och elever
utsatts for krankande behandling” (6 kap. 7 §§ SkolL),

— tillse att det arligen upprattas en plan mot krankande behandling
(6 kap. 8 §§ SkollL),

— ”skyndsamt utreda omstandigheterna kring ... uppgivna krankningar” och

— vidta atgarder som kravs "for att foérhindra krdnkande behandling i framtiden”. (6
kap. 10 § SkolL)

| arbetet mot krankande behandling och trakasserier ar det viktigt att barnens och
elevernas synpunkter och tankar tas tillvara. Detta fastslas i allmanhet i skollagen
(4 kap. 9 §) och i laroplanen fér grundskolan. | "férordning om barns och elevers
deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och krankande behandling”
tydliggors att planerna ska upprattas och féljas upp under medverkan av eleverna.
(SFS 2006:1083).

3 Texten kan gélla som stdd, dven om det allménna radet har upphort att gélla i samband med férandringar
i diskrimineringslagen.
6
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Resultat av granskningen

Skolinspektionens enkat avseende krankande behandling

Skolinspektionen genomfér vartannat* ar en skolenkat hos varje skolhuvudman; i
skolenkaten tillfragas elever i arskurs fem och arskurs atta, pedagogisk personal och
vardnadshavare om bland annat anpassning efter elevens behov, krankande
behandling samt studiero och trygghet. Skolinspektionens senaste enkatundersokning i
Harryda kommun genomférdes varterminen 2024. Fér denna granskning ar elevernas i
arskurs 5% och 8% samt pedagogernas syn pa inspektionens fragor om krankande
behandling intressanta.

| tabellen nedan redovisas elevernas samlade svar pa fragor om krankande
behandling. Den férsta uppgiften i varje ruta visar genomsnittet i Harryda kommun och
den andra uppgiften genomsnittet i enkdtomgangen.

Forhindra krankningar Arskurs 5 Arskurs 8

Litar du pa att de vuxna i skolan
gor tillrackligt om nagon elev blir
illa behandlad?

Tycker du att de vuxna i skolan
har koll pa vad som hander pa
rasterna?

Skolinspektionen, skolenkat varterminen 2024

Av uppgifterna ovan kan vi se att eleverna i arskurs 5 i Harryda kommun svarar nagot
mer positivt an eleverna i arskurs 8 och i paritet med enkatomgangen pa fragan om de
vuxna i skolan gor tillrackligt om nagon elev blir illa behandlad. Eleverna i arskurs 5
svarar daremot mer negativt pa fragan om de vuxna i skolan har koll pa vad som
hander pa rasterna.

Eleverna i arskurs 8 svarar i paritet med enkatomgangen pa fragan om de vuxna har
koll pa vad som hander pa rasterna men mer negativt pa fragan om de vuxna i skolan
gor tillrackligt om nagon elev blir illa behandlad.

4 Skolenkaten genomfors varje ar vilket betyder att varje enkdtomgang omfattar halften av rikets
huvudman.

5 Svarsfrekvens 88 %

8 Svarsfrekvens 84 %
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| tabellen nedan redovisas undervisande larares svar’ pa fragor om krankande
behandling. Den andra uppgiften i varje ruta visar pa genomsnittet i enkdtomgangen.

Forhindra krankningar Undervisande larare

Upplever du att ni vuxna i skolan har koll pa
vad som hander pa rasterna?

Upplever du att ni vuxna i skolan gor
tillrackligt om en elev blir illa behandlad?

Skolinspektionen, skolenkat varterminen 2024

Av uppgifterna ovan kan vi se att undervisande larare i Harryda kommun svarar mer
positivt pa Skolinspektionens fragor an vad eleverna gor. | férhallande till andra larares
svar i enkatomgangen ar svaren nagot mer negativa. Svarsfrekvensen bland
undervisande larare ar daremot lag vilket férsvarar mojligheterna att dra adekvata
slutsatser.

Antalet anmalningar till huvudman
Nedan redovisas antalet anmalningar om krankande behandling i grundskolan:
e 2022 inkom 614 anmalningar,

e 2023 inkom 763 anmalningar och

o fram till september 2024 har 422 arenden inkommit.

Under de senaste tre aren har barn- och elevombudet®, som lyder under
Skolinspektionen, i fem fall inlett ett arende med anledning av inkomna uppgifter om
krankande behandling. Vid tidpunkten fér granskningen har barn- och elevombudet
fattat beslut i tva arenden varav ena arendet beslutades att 6verlamnas till kommunens
klagomalshantering. | det andra arendet har barn- och elevombudet beslutat att
kommunen inte brutit mot bestdmmelserna om skyldigheten att motverka krankande
behandling. Tre arenden ar under pagaende utredning.

7 Svarsfrekvens 64 %

8 Barn- och elevombudet bevakar reglerna om krankande behandling i 6 kap SkolL. Utredningarna syftar
till att faststélla om huvudmannen foljt skollagens krav nér det géller huvudmannens och skolans
skyldighet att forebygga och motverka krankande behandling. Vem som helst kan géra en anmalan till
BEO, i regel gors dessa av vardnadshavare.
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Rutiner

| Harryda kommun ansvarar namnden for utbildning, kultur och fritid for
utbildningsvasendet enligt skollag. Till stéd i arbetet finns sektorn for utbildning, kultur
och fritid som leds av en sektorchef tillika skolchef for foérskola och grundskola.

Sedan november 2020 har kommunen anvant sig av ett digitalt system for att anmala
befarade krankningar. Under varen 2024 har ett nytt digitalt system implementerats och
anvands for hela processen i arbetet med att anmala, utreda, atgarda och félja upp
befarade krankningar. | systemet finns framtagna anpassade mallar fér att mojliggéra
ett enhetligt arbete. Flera av de intervjuade ser positivt pa inférandet av det digitala
systemet och menar att det underlattar att samla allt kring arbetet med befarade
krankningar i samma digitala system.

Inom sektorn finns ockséa en framtagen dokumenterad rutin fér anmalan och utredning
av krankande behandling, trakasserier och diskriminering®. Rutinen redogor éversiktligt
for anmalningsskyldigheten for personal och rektor, vad som ska anmalas samt for
skyldigheten att utreda anmalda krankningar och vidta atgarder. | intervjuer
framkommer att trots att den dokumenterade rutinen ar aldre an det digitala systemet
sa utgor dessa ett komplement till varandra; detta da det inte skett nagra férandringar i
arbetsgangen utdver att arbetet ska dokumenteras digitalt i samma system.

| intervjuer framkommer att en anmalan i huvudsak alltid gérs i de fall en elev anser sig
ha blivit krankt. Enligt intervjuade larare kan det dock férekomma att befarade
krankningar av olika anledningar inte uppmarksammas; det galler exempelvis
handelser som skett vid platser dar personal inte varit narvarande eller handelser som
skett digitalt; det galler bade under och efter skoltid. Ett par larare menar ocksa att det
ar enklare att garantera att upplevda krankningar anmals bland aldre elever, da aldre
elever ar mer benagna att uppmarksamma personal om befarade krankningar eftersom
de har storre forstaelse for arbetet. Intervjuade rektorer ar trygga med att en anmalan i
huvudsak gors i de fall de skett en befarad krankning. Rektorerna delar dock lararnas
bild att det kan férekomma att handelser som ska anmalas missas.

Av namnden for utbildning, kultur och fritids delegationsordning'® framgar att namnden
delegerat till enhetschef (rektor) att utreda och vidta atgarder vid anmalan om att en
elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling eller trakasserier. | intervjuer
framkommer att det i praktiken ar rektor eller annan personal som rektor utser som
genomfor utredningar av befarade krankningar. Genom det digitala systemet far
ansvarig rektor direkt tillgang till inkomna anmalningar for en férsta bedémning. Rektor
utser darefter vilkka som ska delta i utredningen av den befarade krankningen. Vid
merparten av skolenheterna genomfors utredningen av den personal som anmalt
krankningen. Vid behov kan mentor delta som st6d. Vid andra skolenheter genomférs
utredningen oftast av skolkurator.

Enligt rutinen for anmalan och utredning av krdnkande behandling ansvarar rektor
ocksa for att anmala befarade krankningar till huvudman skyndsamt, vilket ska goras
digitalt. Det ar forvaltningens registrator som tar emot anmalningarna och delger

9 Senast reviderad 2020-11-12
10 Antagen av UKFN 2023-11-28 § 207, senast reviderad 2024-04-09 § 53
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huvudmannen. Den 14 mars 2023 beslutade namnden for utbildning, kultur och fritid att
inratta ett myndighetsutskott som ska fullgéra vissa uppgifter for namndens rakning;
det géller bland annat att "ta emot anmalan om att barn/elev anser sig ha blivit utsatt
for krankande behandling pa sa satt som avses i skollagen (2010:800) eller
trakasserier/sexuella trakasserier pa sa satt som avses i diskrimineringslagen
(2008:567)".

Vid kontroll av namndens protokoll fran januari ar 2023 och framat kan vi se att
namnden fram till mars 2023 har erhallit Iopande rapportering om "anmalan till
huvudman vid misstanke om krankande behandling”. Namnden har under ar 2023
aven erhallit tva'? delredovisningar gallande misstankta krankningar i enlighet med ett
ordférandeinitiativ'® om uppdrag kring redovisning och analys av befarande
krankningar. Vi kan utover delredovisningarna inte se att namnden erhallit nagon
rapportering gallande "vid misstanke om krankande behandling” efter mars 2023 fram
till juni 2024. Av protokoll den 5 september 2023, da namnden tog del av en
delredovisning, framgar att "framdver kommer redovisning av missténkta krankande
behandlingar att redovisas for ndmnden kvartalsvis i ett eget delgivningsarende". Vi
kan varken av protokoll eller av tillhérande handlingar till sammantradespunkten
"Delgivningar” se att namnden efter den 18 december 2023 erhallit nagon
redovisning av misstankta krankningar (se vidare i avsnitt 4.8). | intervju med namnden
for utbildning, kultur och fritids presidium framkommer att namnden I6pande tar del av
myndighetsutskottets protokoll och far darigenom majlighet att folja antalet anmalda
krankningar.

Beddmning

Var bedémning ar att det inom namnden for utbildning, kultur och fritid finns
rutiner som styr arbetet mot krankande behandling.

Vidare ar var bedomning att det i allt vasentligt ar sédkerstallt att anmalan gors till
rektor respektive huvudman da befarade krankningar har skett.

Vi beddmer att inférandet av det digitala systemet kan vara en del i arbetet att
sakerstalla att anmalan till rektor respektive huvudman alltid gors. Vi konstaterar
emellertid att det forekommer att befarade krankningar av olika anledningar inte
uppmarksammas.

" UKFN 2023-01-17 § 16, 2023-02-21 § 36 och 2023-03-14 § 52
2 UKFN 2023-04-18 § 82 och 2023-09-05 § 148

8 UKFN 2023-03-14 § 58

4 UKFN 2023-12-18 § 234
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Personalens kunskap om forfattningarnas inneboérd

Enligt skollagen har huvudmannen ansvar for att personalen "har nédvandiga insikter i
de foreskrifter som galler for skolvasendet” och att de "fullgér de skyldigheter” som
avilar dem enligt skollagens 6 kapitel om atgarder mot krankande behandling.

| Harryda kommun ar stérre delen av personalen i grundskolan anstalld inom sektorn
for utbildning, kultur och fritid. Det galler daremot inte fastighetsskotare, lokalvardare
och maltidspersonal. | intervjuer framkommer att det inte finns nagon rutin for att
sakerstalla att personal som inte ar anstalld inom sektorn fér utbildning, kultur och fritid
har kdnnedom om och agerar i enlighet med gallande lagstiftning om krankande
behandling och diskriminering. All personal som ar anstalld inom kommunen har dock
via intranatet tillgang till systemet fér anmalan av befarade krankningar.

Flera av de intervjuade menar att arbetet mot krdnkande behandling och diskriminering
skulle starkas om aven icke-pedagogisk personal skulle inkluderas i de utbildningar
som den pedagogiska personalen erhaller. Ett par larare framfor dock att samarbetet
med 6vrig personal vid skolenheterna, sarskilt med maltidspersonal, fungerar val och
att de uppmarksammar den pedagogiska personalen ifall det skulle férekomma
krankningar i situationer dar de inte varit narvarande.

For den pedagogiska personalen tas fragan om hur arbetet mot krankande behandling
och diskriminering ska bedrivas upp i samband med uppstarter av hést- och
varterminer. Vid behov tas fragan upp vid arbetsplatstraffar (APT); det galler
exempelvis om en viss typ av krankningar har varit frekvent aterkommande eller ar av
"sarskilt allvarlig” karaktar.

Nyanstalld pedagogisk personal som pabdrjar sin anstallning under pagaende lasar far
information om arbetet i samband med introduktionen vid skolenheten. Lararvikarier
erhaller 6évergripande information om arbetet i samband med en obligatorisk
introduktion som kommunens bemanningsenhet ansvarar fér. Vid merparten av
kommunens skolenheter aterfinns trygghetsteam med ett sarskilt ansvar for arbetet
mot krankande behandling dit personal kan vanda sig om det skulle finnas en
osakerhet kring befarade krankningar. Vid évriga skolenheter kan personalen vanda
sig till rektor, elevhalsoteam eller narmsta kollega.

Intervjuade larare menar att den pedagogiska personalen i huvudsak far tillrackligt med
utbildning for att kénna till och agera i enlighet med gallande lagstiftning. De larare som
arbetar vid skolenheter dar trygghetsteam aterfinns menar att trygghetsteamen ar
duktiga pa att halla arbetet levande under pagaende lasar vilket medfér att personalen
standigt blir paminda om sina skyldigheter.

Bilden av att den pedagogiska personalen i huvudsak far tillrackligt med utbildning
delas av intervjuade rektorer. Flera rektorer framfér dock att det ar svart att sakerstalla
att all personal arbetar fullt ut i enlighet med gallande lagstiftning da gransen for en
anmalan inte alltid ar sjalvklar. Samtliga rektorer menar emellertid att de olika
aterkommande utbildningsinsatserna har medfort en storre trygghet hos personalen
vad galler kunskaper om vad lagen féreskriver.
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Beddmning

Var bedomning ar att huvudmannen delvis sakerstéller att personalen kanner till,
uppdateras pa och fullgor de skyldigheter som lagen foreskriver.

Vi bedémer att huvudmannen genom rektor verkar for att den pedagogiska personalen
har insikter om och fullgér sina skyldigheter vad géaller arbetet mot krankande
behandling.

Vi konstaterar emellertid att det saknas rutiner for hur all personal som arbetar inom
grundskolan ska informeras om och hallas uppdaterade pa sina skyldigheter enligt
skollag och diskrimineringslag. Detta ar ett ansvar som avilar huvudmannen enligt
skollagens 6 kapitel § 5. Det ar inte heller sakerstallt att icke-pedagogisk personal
fullgér sina skyldigheter i enlighet med skollagens 6 kapitel.
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Framjande och forebyggande arbete

Enligt 6 kap. 8 § skollagen ska varje skolenhet arligen uppratta en plan mot krdnkande
behandling. Arbetet mot krankande behandling ska bedrivas systematiskt och
fortldpande. | Harryda kommun bendamns dessa som "Plan mot krankande behandling
och diskriminering”. | intervju med rektorer framkommer att det inom sektorn finns en
framtagen mall som skolenheterna kan anvanda sig av vid utformandet av planerna.

De arliga planerna mot krankande behandling och diskriminering ar, enligt flera av de
intervjuade, ett levande dokument. Den pedagogiska personalen och elevhalsoteamen
vid skolenheterna ar i varierande omfattning involverade i framtagandet och
utvarderandet av planerna. Vid de skolenheter dar det aterfinns trygghetsteam sa har
trygghetsteamen ett stérre ansvar for att arligen revidera planerna. Ovrig pedagogisk
personal far dock mgjlighet att inkomma med eventuella synpunkter. Eleverna
involveras primart genom elevrad, besvarande av olika enkater samt genom
trygghetsvandringar i skolenheternas lokaler.

Vi har tagit del av ett antal planer for 1asar 2023/2024 och noterar att dessa bland
annat innehaller en utvardering av féregaende ar, kartldggning och analys av risker
samt prioriterade framjande och férebyggande atgarder for lasaret. Nedan foljer ett
urval av framjande och férebyggande insatser/atgarder, sa som de redovisas i
planerna:

— Vi kommer utveckla vart arbete for att upptacka jargonger bland eleverna i tid
och stbdja eleverna i grupprocessen samt bidra till mojlighet att fa/ta den roll
man vill se sig sjalv i inom en grupp.

— Arbeta aktivt i samtliga arskurser pa skolan kring sprakbruk och ”skojbrak”.

— Vi arbetar med varderingsdvningar "Spela roll” i samverkan med drama-
pedagog under HR dar elever far mdéjlighet att utveckla och uttrycka egna
asikter samt lara sig att forsta andras. Detta for att motverka diskriminering pa
grund av kon, kdnsoverskridande identitet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller alder.

— Vi som arbetar ska vara val fértrogna med vardegrund som ska genomsyra
verksamheten. Detta sker genom arbete med vardegrundsfragor, i form av bl.a.
enhetens férhallningsregler genom PAX som arbetas fram i klasser och pa
elevrad och genom trivselenkaten som gors en gang per termin.

— "Mingeltid” och rastvardar for att férebygga krankningar, diskriminering och
otrygghet.

| intervju med skolchef och verksamhetschef for grundskola framkommer att
forvaltningen under [&sar 2023/2024 har begart in samtliga skolenheters planer mot
krankande behandling och diskriminering i syfte att kontrollera dess aktualitet. Utifran
genomforda kontroller har skolenheterna erhallit aterkoppling om kontrollernas resultat.
Under februari 2024 blev namnden informerade om resultatet fran kontrollen.

5 UKFN 2024-02-06 § 17
13
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| Harryda kommun ar elevhalsan bade centralt och lokalt organiserad. Den centrala
elevhalsan leds av en elevhalsochef och bestar av skolpsykologer, logopeder och
specialpedagoger men arbetar pa uppdrag av rektor. Kommunens skolskéterskor och
skollakare ar ocksa placerade centralt under en egen chef. Lokalt, direkt understalld
rektor, aterfinns kurator och specialpedagog/speciallarare. Professionerna pa central
och lokal niva arbetar tillsammans i elevhalsoteam (EHT) pa skolenheterna. | intervju
med representanter fran elevhalsan framkommer att det finns en ambition att framst
arbeta férebyggande och halsoframjande men att det aven férekommer en del
atgardande arbete. Ett par representanter menar att det atgardande arbetet i perioder
kan vara 6vervagande och att forutsattningarna skiljer sig mellan skolenheterna. En
anledning som lyfts fram och som intervjuade representanter menar ar bidragande fill
att elevhalsan inte alltid kan arbeta framst forebyggande och halsoframjande ar
begransade resurser. Uppfattningen ar att det exempelvis inte alltid finns personella
resurser for att kunna genomféra de insatser som skolenheternas elevhalsoteam ser
ett behov av, sasom fler rastvardar. | dvrigt ar krankande behandling en staende punkt
vid EHT dar diskussioner fors pa individ-, grupp- och skolniva for att identifiera insatser
av framjande och férebyggande karaktar.

Vi noterar att det av skolenheternas planer mot krankande behandling och
diskriminering framgar av utvarderingen av féregaende ar hur elevhalsoteamen har
deltagit i det framjande och férebyggande arbetet. Vi kan av planerna bland annat lasa
att:

e “Under lasaret har professioner ur elevhalsan varit ute i samtliga klasser pa
skolan for att uppmarksamma och fortydliga skolans vardegrund och normer...”

e "En trygghetsenkat upprattades av elevhalsoteamet tillsammans med elevradet’

e "l elevhalsoteamet har ett arshjul tagits fram for att tidigt lagga en grund for
detta arbete (grundlaggande varden/normer) som férdjupas och byggs vidare
uppat i arskurserna”

Av planerna kan vi ocksa utlasa hur elevhalsan ska delta i det framjande och
forebyggande arbetet for det aktuella lasaret.

Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt bedrivs ett framjande och férebyggande
arbete mot krankande behandling och diskriminering.

Vi konstaterar att skolenheternas planer mot krankande behandling och diskriminering
under lasar 2023/2024 har foljts upp och kontrollerats. Vi bedoémer att det ar angelaget
att huvudmannen regelbundet féljer upp och sakerstéller att samtliga skolenheter har
en uppdaterad och aktuell likabehandlingsplan samt att det bedrivs ett framjande och
férebyggande arbete.

Elever involveras i framtagandet av planer mot krankande behandling och
diskriminering. Vi patalar vikten av att elevernas deltagande anpassas efter deras alder
och mognad.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt 4 kap. 3 § skollagen ska huvudmannen systematiskt och kontinuerligt planera
och félja upp utbildningen, analysera resultaten och i forekommande fall vidta atgarder.
Inriktningen pa kvalitetsarbetet "ska vara de mal som finns fér utbildningen”, till
exempel att elever ska tillférsakras trygghet och att krdnkande behandling inte far
forekomma.

Som framgar av avsnitt 4.3 har namnden for utbildning, kultur och fritid under ar 2023
erhallit tre delrapporteringar gallande misstankta krankningar i enlighet med ett
ordférandeinitiativ'® om uppdrag kring redovisning och analys av befarande
krénkningar. Vi har tagit del av delrapporteringarna, som avser lasar 2022 samt var-
och héstterminerna 20237, och noterar att dessa redogor for antalet krankningar per
skolform; det galler férskola, grundskola, fritidshem och gymnasium. Av
redovisningarna for grundskolan framgar bland annat antalet krankningar pa en
Overgripande niva samt antalet krankningar per skolenhet. Av den senaste
delrapporten, som namnden erhdll den 18 december 2023 och avser hdstterminen
2023, framgar att 244 anmalningar har inkommit inom grundskolans verksamhet. Enligt
delrapporten har 78 procent av de misstankta krankningarna utférts av pojkar, 20
procent av flickor och tva procent av ej uppgett kdn. Flest misstankta krankningar har
agt rum i kapprum/korridorer samt i lektionssalar. Delrapporten redogdr inte for
skillnader mellan kommunens skolenheter.

Namnden har efter delredovisningen i december 2023 inte erhallit ndgon
dokumenterad uppféljning av arbetet mot krankande behandling. Enligt uppgift fran
sektorn for utbildning, kultur och fritid fick ndAmnden muntlig information om arbetet vid
sammantradet i januari 2024.

| intervju med skolchef och verksamhetschef for grundskola framkommer att nédmnden
en gang per kvartal ska erhalla dokumenterat uppfdljning inom omradet krankande
behandling. Namnden har dock, till féljd av inférandet av det nya webbaserade journal-
och verksamhetssystemet, inte erhallit nagon férdjupad uppféljning under det férsta
halvaret av 2024. Namnden kommer istallet att erhalla tva fordjupade uppféljningar
under hésten 2024, enligt skolchef.

Intervjuat presidium bedémer att namndens uppfdljning i huvudsak ger god insyn i det
arbete som bedrivs inom omradet krankande behandling. Det finns dock, enligt
presidiet, ett fortsatt behov att utveckla analysen och tydliggora vilka atgarder som
behover vidtas for att starka arbetet. Utdver de fordjupade uppféljningarna erhaller
namnden myndighetsutskottets protokoll for kdnnedom. Som framgar av avsnitt 4.2 har
namndens myndighetsutskott delegerats ansvar att fullgéra vissa uppgifter for
namndens rakning, daribland inom omradet krankande behandling. For
myndighetsutskottets del innebar ansvaret att utskottet erhaller I6pande information om
antalet krankningar, vilka atgarder som har vidtagits och hur krankningen har foljts upp.
Utskottet far ocksad majlighet att stalla fragor till varje enskilt krankningsarende.
Darutover har utskottet utformat ett rullande schema for att manatligen traffa

6 UKFN 2023-03-14 § 58
7 UKFN 2023-04-18 § 82, 2023-09-05 § 148 och 2023-12-18 § 234
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kommunens olika rektorer for dialog inom de ansvarsomradena som delegerats till
utskottet.

Bedomning

Var bedémning ar att huvudmannen delvis bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete inom omradet krankande behandling och diskriminering.

Vi bedémer att huvudmannens uppféljning och analys inte fullt ut motsvarar de behov
av uppgifter som huvudmannen behdver for att kunna besluta om adekvata och riktade
atgarder av framjande och férebyggande karaktar for att motverka krankande
behandling.

Vi konstaterar emellertid att huvudmannen har for avsikt att félja upp arbetet mot
krankande behandling och diskriminering fyra ganger per ar vilket vi bedémer ar
angelaget utifran lagstiftarens krav pa systematiskt kvalitetsarbetet.

Aven resultatet pa Skolinspektionens skolenkat ar angelaget att félja upp och
analysera. Svarsfrekvensen bland undervisande larare ar daremot lag vilket férsvarar
mdjligheten att dra adekvata slutsatser.
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KPMG'

Harryda kommun
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

2024-11-04

Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om huvudmannen fér utbildningen
bedriver ett andamalsenligt'® arbete for att motverka krankande behandling,
trakasserier och diskriminering av elever.

Var samlade bedéomning utifran granskningens syfte ar att namnden for
utbildning, kultur och fritid i allt vasentligt bedriver ett andamalsenligt arbete for
att motverka krankande behandling, trakasserier och diskriminering av elever.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi namnden for utbildning, kultur
och fritid att:

— tillse att all personal, d v s dven icke pedagogisk personal sasom
fastighetsskotare, vaktmastare och maltidspersonal, inom grundskolan "har
nddvandiga insikter i de foreskrifter som galler for skolvasendet” och att de
"fullgér de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap.
5 § SkolL).

— utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad galler aggregerad uppfdljning
av krankande behandling, trakasserier och diskriminering. (4 kap. 5-6 §§ SkolL
och 3 kap. 20 § DiskrL). Detta for att t.ex. skapa underlag for eventuella beslut
om atgarder av framjande och férebyggande karaktar.

— verka for att 0ka svarsfrekvensen pa Skolinspektionens skolenkat och
analysera resultatet inom sarskilt utvalda omraden.

Datum som ovan

KPMG AB
Klara Engstrom Joakim Nertyk
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.

8 Med andamalsenligt menas att nAmnden bedriver sin verksamhet i enlighet med de lagar, féreskrifter
och regler som galler fér verksamheten samt i enlighet med kommunfullméktiges mal och riktlinjer. De
lagar, specifika lagrum och andra styrdokument som avses i denna granskning har redovisats ovan
rubriken revisionskriterier.
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: HARRYDA
KOMMUN

Datum For yttrande till
2024-11-04 Néamnden for utbildning, kultur och fritid

For kdnnedom till
Kommunfullméktige

Granskning av arbetet mot krankande behandling och
diskriminering i skolan

KPMG har pé uppdrag av Harryda kommuns revisorer fatt i uppdrag att
granska arbetet mot kridnkande behandling och diskriminering i skolan.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om huvudmannen for
utbildningen bedriver ett andamalsenligt arbete for att motverka krankande
behandling, trakasserier och diskriminering av elever.

Vér samlade bedomning utifrén granskningens syfte dr att nimnden for
utbildning, kultur och fritid i allt védsentligt bedriver ett &ndamélsenligt
arbete for att motverka krankande behandling, trakasserier och
diskriminering av elever

Utifrén resultatet av vér granskning lamnas foljande rekommendationer till
ndmnden for utbildning, kultur och fritid:

- tillse att all personal, det vill sdga dven icke pedagogisk personal
sasom fastighetsskotare, vaktméstare och méltidspersonal, inom
grundskolan “har nddvindiga insikter 1 de foreskrifter som géller for
skolvisendet” och att de “fullgdr de skyldigheter” som dvilar dem
enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap. 5 § SkolL).

- utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad géller aggregerad
uppfoljning av krinkande behandling, trakasserier och
diskriminering. (4 kap. 5-6 §§ SkolL och 3 kap. 20 § DiskrL). Detta
for att till exempel skapa underlag for eventuella beslut om dtgéirder
av framjande och forebyggande karaktér.

- verka for att 6ka svarsfrekvensen pa Skolinspektionens skolenkét
och analysera resultatet inom sérskilt utvalda omraden.
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Kommunens revisorer beslutade den 4 november 2024 att §verldmna ovan
rubricerad rapport till ndmnden f6r utbildning, kultur och fritid for hantering
och svar. Svar 6nskas senast den 20 februari 2025.

KOMMUNENS REVISORER
Ingegerd Helén Marcus Tonell
Ordforande Vice ordforande
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