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Inkomna synpunkter och klagomal till kommunen samt inkomna
uppgifter om missférhallanden till Skolinspektionen och Barn- och
elevombudet

Forslag till beslut

Néamnden for utbildning, kultur och fritid noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

1 Arsplan for ndmnden for utbildning, kultur och fritid 2025, noterad av
ndmnden den 17 december 2024 § 197, star att en sammanstéllning av
synpunkter och klagomal till kommunen samt inkomna uppgifter om
missforhallanden till Skolinspektionen eller till Barn- och elevombudet
(BEO) som inkommit féregdende ar ska redovisas for ndimnden tillsammans
med slutsatser och planerade atgérder.

Skolinspektionen och BEO har bytt bendmning fran anmélningar till
uppgifter om missforhillanden.

Enligt 4 kap. 7 och 8 §§ skollagen (2010:800) ska huvudman ha rutiner for
att ta emot och utreda klagomal inom nimndens utbildningsverksamheter.
Sektorn tar d&ven emot synpunkter som ror alla verksamheter inom
ndmndens ansvarsomrade eftersom synpunkter och klagomal &r ett sétt for
medborgare att utdva inflytande och dr en viktig del av sektorns
utvecklingsarbete. Under ar 2024 har totalt 52 synpunkter och klagomal
inkommit till sektorn. Under 2024 har totalt fyra drenden fran
Skolinspektionen och Barn- och elevombudet tagits emot och hanterats
inom sektorn, vilket kan jimforas med tre drenden under 2023.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse 20 december 2024

Arendet

I ndmndens éarsplan framgar att en sammanstéllning av synpunkter och
klagomal till kommunen samt inkomna uppgifter om missforhallanden till
Skolinspektionen eller till Barn- och elevombudet (BEO) som inkommit
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foregaende ar ska redovisas for ndmnden tillsammans med slutsatser och
planerade atgérder.

Skolinspektionen och BEO har bytt bendmning fran anmaélningar till
uppgifter om missforhillanden.

Enligt 4 kap. 7 och 8 §§ skollagen (2010:800) ska huvudman ha rutiner {f6r
att ta emot och utreda klagoméal inom ndmndens utbildningsverksambheter.
Sektorn tar emot och utreder synpunkter och klagomél som ror samtliga
verksamheter inom ndmndens ansvarsomride. Synpunkter och klagomal &r
ett sitt for medborgare att utova inflytande och ligger dven till grund for att
hantera eventuella brister 1 verksamheten

Synpunkter och klagomal kan ldmnas bade muntligt, skriftligt i brev eller
mejl eller via synpunktsformuldr pd kommunens hemsida. Vérdnadshavare
eller elev ska i forsta hand vinda sig till berdrd personal pa forskolan eller
skolan, i andra hand till rektorn. Den som &dr missndjd efter att ha pratat med
personal och/eller rektor kan ldmna synpunkter till huvudmannen via den
centrala synpunkts- och klagomélshanteringen inom sektorn.

For den vardnadshavare eller elev som dr missndjd med huvudmannens
hantering finns mojligheten att véinda sig till SI for att 1dmna uppgifter om
missforhallanden (tidigare kallat anmélningar) eller till BEO 1 friga om
kréankande behandling. Inkomna uppgifter kan leda till utredning och ett
eventuellt beslut fran SI eller BEO. Skolinspektionen kan som huvudregel
bara utreda uppgifter som forst har anmélts som klagomal till huvudmannen
och dir huvudmannen har fatt mgjlighet att fullgora sina skyldigheter.

Uppfoljning synpunkter och klagomal 2023

Generellt har antalet klagoméal och synpunkter varit ungefédr pa samma niva
och inom samma omraden som tidigare ar.

Synpunkter och klagomal 2024
Férskola och pedagogisk omsorg

Inom forskola har sex synpunkter inkommit under 2024. Dessa har primért
gillt synpunkter pa den fysiska miljon utomhus.

2(4)

Sida 39 av 409



Grundskola

Synpunkter in om grundskola dr de som till dvervigande majoritet ar
representerade. Under 2024 var det totalt 44 inkomna synpunkter med
koppling till grundskola. Synpunkterna samt klagomalen ror foljande

omraden:

Skolvalsprocessen

Nérvarorapporteringssystemet

Informationsfléden mellan skola och vérdnadshavare eller elev
Tillganglighet och tillforlitlighet 1 friga om skolskjuts
Upplevd otrygghet i skolmiljon

Atgirder for att forebygga mobbning

Klassindelning

Skolvalsprocessen
Betygssittning

Skolskjuts

Upplevd otrygghet i skolmiljon
Kriankande behandling
Stodinsatser och anpassningar

Pedagogers utbildning och kompetens

Gymnasieskola

Inom gymnasieverksamheten inkom en synpunkt under 2024, denna rérde

skolskjuts.

Kultur och fritid

Kultur och fritid fick motta en synpunkt under 2024, denna rérde
kulturhuset 1 MoInlycke.

Skolinspektionen och Barn- och elevombudet (BEO)

Skolinspektionen har under 2024 &ppnat ett drende dar anmélaren hidvdat att
eleven fatt bristande stodinsatser. Arendet ir under utredning och avgdrande
véntas komma under kvartal 1 2025.

Barn och elevombudet har 6ppnat tre fall under 2024. Inget av fallen har fatt
ett avgdrande dnnu. Det dr omfattande drenden som stracker sig langt
tillbaka 1 tiden.

Mot bakgrund av anmilningarna ser forvaltningen behov av ett arbete med
att dokumentera skolornas arbete vid misstankt och konstaterad kriankande
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behandling samt sékerstilla att samtliga skolenheter foljer uppréttade
rutiner.

Slutsatser och planerade atgdrder

Forvaltningen bedomer att det fortsatt dr grundskolan som stér infor de
storsta utmaningarna sett till att minska miangden klagomaél. En stor méngd
av klagomaélen dr kopplade till rektors beslut, exempelvis klassindelning.
Rektorer behdver arbeta med information samt kommunikation infor
obekvima beslut dir rektor gor en bedomning som gér emot
vardnadshavares samt elevers vilja.

Vid handldggning av anmélningar till Skolinspektionen och BEO noterar
forvaltningen att det finns brister i dokumentation samt vid anmélan av
misstiankt krinkande behandling. Ett arbete inom detta har paborjats pa
huvudmannanivd samt pa enhetsniva.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen bedomer att forslaget till beslut inte medfor ekonomiska
konsekvenser.

Paivi Malmsten Eva-Maria Smith
Sektorschef Administrativ chef
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