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Inkomna synpunkter och klagomål till kommunen samt inkomna 
uppgifter om missförhållanden till Skolinspektionen och Barn- och 
elevombudet 
Förslag till beslut 
Nämnden för utbildning, kultur och fritid noterar informationen. 

Sammanfattning av ärendet  
I Årsplan för nämnden för utbildning, kultur och fritid 2025, noterad av 
nämnden den 17 december 2024 § 197, står att en sammanställning av 
synpunkter och klagomål till kommunen samt inkomna uppgifter om 
missförhållanden till Skolinspektionen eller till Barn- och elevombudet 
(BEO) som inkommit föregående år ska redovisas för nämnden tillsammans 
med slutsatser och planerade åtgärder. 

Skolinspektionen och BEO har bytt benämning från anmälningar till 
uppgifter om missförhållanden.  

Enligt 4 kap. 7 och 8 §§ skollagen (2010:800) ska huvudman ha rutiner för 
att ta emot och utreda klagomål inom nämndens utbildningsverksamheter. 
Sektorn tar även emot synpunkter som rör alla verksamheter inom 
nämndens ansvarsområde eftersom synpunkter och klagomål är ett sätt för 
medborgare att utöva inflytande och är en viktig del av sektorns 
utvecklingsarbete. Under år 2024 har totalt 52 synpunkter och klagomål 
inkommit till sektorn. Under 2024 har totalt fyra ärenden från 
Skolinspektionen och Barn- och elevombudet tagits emot och hanterats 
inom sektorn, vilket kan jämföras med tre ärenden under 2023.  

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse 20 december 2024 

 

Ärendet 
I nämndens årsplan framgår att en sammanställning av synpunkter och 
klagomål till kommunen samt inkomna uppgifter om missförhållanden till 
Skolinspektionen eller till Barn- och elevombudet (BEO) som inkommit 
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föregående år ska redovisas för nämnden tillsammans med slutsatser och 
planerade åtgärder.  

Skolinspektionen och BEO har bytt benämning från anmälningar till 
uppgifter om missförhållanden. 

Enligt 4 kap. 7 och 8 §§ skollagen (2010:800) ska huvudman ha rutiner för 
att ta emot och utreda klagomål inom nämndens utbildningsverksamheter. 
Sektorn tar emot och utreder synpunkter och klagomål som rör samtliga 
verksamheter inom nämndens ansvarsområde. Synpunkter och klagomål är 
ett sätt för medborgare att utöva inflytande och ligger även till grund för att 
hantera eventuella brister i verksamheten 

Synpunkter och klagomål kan lämnas både muntligt, skriftligt i brev eller 
mejl eller via synpunktsformulär på kommunens hemsida. Vårdnadshavare 
eller elev ska i första hand vända sig till berörd personal på förskolan eller 
skolan, i andra hand till rektorn. Den som är missnöjd efter att ha pratat med 
personal och/eller rektor kan lämna synpunkter till huvudmannen via den 
centrala synpunkts- och klagomålshanteringen inom sektorn. 

För den vårdnadshavare eller elev som är missnöjd med huvudmannens 
hantering finns möjligheten att vända sig till SI för att lämna uppgifter om 
missförhållanden (tidigare kallat anmälningar) eller till BEO i fråga om 
kränkande behandling. Inkomna uppgifter kan leda till utredning och ett 
eventuellt beslut från SI eller BEO. Skolinspektionen kan som huvudregel 
bara utreda uppgifter som först har anmälts som klagomål till huvudmannen 
och där huvudmannen har fått möjlighet att fullgöra sina skyldigheter. 

Uppföljning synpunkter och klagomål 2023 
Generellt har antalet klagomål och synpunkter varit ungefär på samma nivå 
och inom samma områden som tidigare år. 

Synpunkter och klagomål 2024 
Förskola och pedagogisk omsorg 
Inom förskola har sex synpunkter inkommit under 2024. Dessa har primärt 
gällt synpunkter på den fysiska miljön utomhus. 
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Grundskola 
Synpunkter in om grundskola är de som till övervägande majoritet är 
representerade. Under 2024 var det totalt 44 inkomna synpunkter med 
koppling till grundskola. Synpunkterna samt klagomålen rör följande 
områden:  

• Skolvalsprocessen  

• Närvarorapporteringssystemet  

• Informationsflöden mellan skola och vårdnadshavare eller elev  

• Tillgänglighet och tillförlitlighet i fråga om skolskjuts  

• Upplevd otrygghet i skolmiljön  

• Åtgärder för att förebygga mobbning  

• Klassindelning 

• Skolvalsprocessen  

• Betygssättning  

• Skolskjuts  

• Upplevd otrygghet i skolmiljön  

• Kränkande behandling  

• Stödinsatser och anpassningar  

• Pedagogers utbildning och kompetens  
 
Gymnasieskola 
Inom gymnasieverksamheten inkom en synpunkt under 2024, denna rörde 
skolskjuts.  

Kultur och fritid 
Kultur och fritid fick motta en synpunkt under 2024, denna rörde 
kulturhuset i Mölnlycke. 

Skolinspektionen och Barn- och elevombudet (BEO) 
Skolinspektionen har under 2024 öppnat ett ärende där anmälaren hävdat att 
eleven fått bristande stödinsatser. Ärendet är under utredning och avgörande 
väntas komma under kvartal 1 2025. 
Barn och elevombudet har öppnat tre fall under 2024. Inget av fallen har fått 
ett avgörande ännu. Det är omfattande ärenden som sträcker sig långt 
tillbaka i tiden. 

Mot bakgrund av anmälningarna ser förvaltningen behov av ett arbete med 
att dokumentera skolornas arbete vid misstänkt och konstaterad kränkande 
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behandling samt säkerställa att samtliga skolenheter följer upprättade 
rutiner. 

Slutsatser och planerade åtgärder 
Förvaltningen bedömer att det fortsatt är grundskolan som står inför de 
största utmaningarna sett till att minska mängden klagomål. En stor mängd 
av klagomålen är kopplade till rektors beslut, exempelvis klassindelning. 
Rektorer behöver arbeta med information samt kommunikation inför 
obekväma beslut där rektor gör en bedömning som går emot 
vårdnadshavares samt elevers vilja. 

Vid handläggning av anmälningar till Skolinspektionen och BEO noterar 
förvaltningen att det finns brister i dokumentation samt vid anmälan av 
misstänkt kränkande behandling. Ett arbete inom detta har påbörjats på 
huvudmannanivå samt på enhetsnivå.   

Ekonomiska konsekvenser 
Förvaltningen bedömer att förslaget till beslut inte medför ekonomiska 
konsekvenser. 

 

Päivi Malmsten Eva-Maria Smith 
Sektorschef Administrativ chef 

 

Sida 41 av 409




