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TJÄNSTESKRIVELSE 
Utvecklingsfunktionen 
Olle Björntorp 
 
 
 
 
 
 Datum   
 2023-10-19  
 

 
 
 
 
Nämnden för utbildning, kultur och fritid 
 
 
 
Diarienummer 
2023UKFN108 002 

 

Anmälan av personuppgiftsincidenter till nämnden för utbildning, 
kultur och fritid  
 
Förslag till beslut 
Nämnden för utbildning, kultur och fritid noterar anmälan av 
personuppgiftsincidenter. 
 
 
Sammanfattning av ärendet  
Dataskyddsförordningen (GDPR) trädde i kraft 2018 och syftar till att 
skydda den enskildes grundläggande rättigheter och friheter. Nämnden för 
utbildning, kultur och fritid är personuppgiftsansvarig för den behandling av 
personuppgifter som sker inom nämndens verksamhet.  
 
Enligt dataskyddsförordningen är en personuppgiftsincident en 
säkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig förstöring, förlust 
eller ändring eller till obehörigt röjande av eller obehörig åtkomst till de 
personuppgifter som överförts, lagrats eller på annat sätt behandlats.  
 
Enligt Härryda kommuns rutin för hantering av personuppgiftsincidenter 
ska alla personuppgiftsincidenter rapporteras skyndsamt. Det gäller även om 
incidenten hunnit bli åtgärdad. Om det är troligt att 
personuppgiftsincidenten medför en risk för de registrerades rättigheter och 
friheter ska den anmälas till Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar 
efter det att den har upptäckts.  
 
Personuppgiftsincidenter som sker inom nämnden för utbildning, kultur och 
fritids verksamhet anmäls till nämnden för utbildning, kultur och fritid två 
gånger per år (april och oktober) och redovisas i förteckningen Anmälan av 
personuppgiftsincidenter.  
 
Två personuppgiftsincidenter har anmälts inom nämnden för utbildning, 
kultur och fritids verksamhet under tidsperioden 15 mars 2023 till och med 
11 oktober 2023. Förvaltningen ser löpande över vilka förbättringsåtgärder 
som behöver vidtas.  
Ekonomiska konsekvenser 
Förvaltningen bedömer att förslaget till beslut inte medför ekonomiska 
konsekvenser. 
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Beslutsunderlag 

 Tjänsteskrivelse 19 oktober 2023 
 Anmälan av personuppgiftsincidenter till nämnden för utbildning, 

kultur och fritid för perioden 15 mars 2023 till och med 11 oktober 
2023 

 
 
Pia Alhäll Birgitta Flärdh 
Kommundirektör Utvecklingschef 
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Utvecklingsfunktionen 
Kanslienheten 
Olle Björntorp 
 
 
 
 
 
 
Datum 
2023-10-19     
 

 

 

 

 
 
 
Dnr 
2023UKFN108 

   

      
      

 

 

 
 

  

   
 

Anmälan av personuppgiftsincidenter till nämnden för utbildning, 
kultur och fritid för perioden från 2023-03-15 och till 2023-10-11 

Sektor eller funktion -  
Verksamhet/Enhet 

Datum när 
incidenten 
inträffade 
 

Typ av incident Anmäld till 
Integritetskyddsm
yndigheten 
(ja eller nej) 

Sektorn för utbildning 
och kultur 

   

Kultur och fritid 
 

2023-03-21 Ansökande elev stod i kö till slagverk, gitarr och 
piano. Vårdnadshavare tackade nej till plats på 
slagverk och gitarr, då raderade administratören även 
köplatsen i tredje hand till piano. Detta innebär att 
administratören råkade radera personuppgifter för 
eleven och detta behandlas därmed som en 
personuppgiftsincident. Den mänskliga faktorn är 
förklaringen, administratören raderade av misstag 
personuppgifter. 

Vidtagen åtgärd: Den mänskliga faktorn kvarstår 
men administratören är extra vaksam inför liknande 
arbetsuppgifter. Kulturskolan har sett över att 
underlag för att felsöka. Att hämta historik är 
tillräckligt. Eleven har nu fått börja spela piano ett 
halvår senare än vad hen annars skulle ha gjort. 

Nej 

Utbildning 
 

2023-09-07 Kursböcker registrerades i ”Flex” (ett system för att 
registrera utlämning av böcker).”Flex” var synligt på 
projektorn, vilket läraren var omedveten om. Läraren 
blev ombedd av elever att hjälpa dem utanför 
klassrummet varpå läraren lämnade klassrummet i 
ca. 3-5 minuter. Hen glömde att låsa datorn därmed 
var ”Flex” fortfarande synlig på projektorn. När läraren 
kom tillbaka in i klassrummet påpekade eleverna att 
”Flex” var synligt på projektorn och att man kan se 
namn, adress och personnr. på eleverna. Läraren 
dolde fönstret direkt. 

Vidtagen åtgärd: Incidenten bedömdes ske på grund 
av mänsklig faktor.  

Nej 
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