Anvandbarhet och lasarbeteende - texten pa webben
https://youtu.be/WTN2xHgcDUM

Bra text bygger fértroende!
En text ska funka sa bra att man inte ens tanker pa att det ar en text man behéver ta sig igenom.
Jobba darfér med att forenkla, fran det som ar krangligt och svart till det som ar enkelt och s6mlost.

Det ar inte hogstatustexten med svara ord och fluffig uttryck som bygger fortroende mest, tvartom
det ar de enkla texterna dar man snabbt férstar vad man ska gora och dar man begriper innehallet.
Det ar de texterna som bygger fértroende och som da speglar av sig pa avsdandarna. Det &r
avsandarens rost och attityd som jag upplever i texten.

Hur funkar besékaren?
e Vivet ofta vad vi ar ute efter, vi ar nyfikna och otaliga, uppgiftsorienterade.
e Vivill ha snabba svar;
o Viskumlaser och skannar text
o vilaser cirkulart och hoppar 6ver text
o men ndr vi hittar det vi ar intresserade av sa djuplaser vi. Vi djuplaser ocksa mer pa
webben dn vad man gor pa papper.
o Texten behover bekrafta att vi kommit ratt;
o Texten ska besvara de fragor vi har
o den ska vara enkel och latt att ldsa
o viska underlatta for lasaren att skumlasa
o texten har en struktur som ger tydlig oversikt
o och den ska lotsa oss vidare.
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Anvandarna tar inte alltid den vag vi har tankt oss

Vi ska alltid tdnka pa att besOkaren inte tar den vag vi har tankt oss. Det finns tva vagar: den ténka
designen och sa user experience.

Texten ska kunna sta for sig sjalv

Texten pa sidan ska vara sa sjalvstandig som det bara gar. Vi kan inte rdkna med att nagon varit pa en
startsida forst och last information och sen tar sig vidare. Nej, den ska kunna sta for sig sjalv.
Webbsidor kan sdgas kdnnetecknas bade av en hierarkisk struktur och anarki samtidigt.
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Sa har laser bestkaren - matning med 6gonrérelsekamera
Pa datorskarm sa laser vi i mitten och sen till héger och inte sa mycket till vanster. Vi bor darfor inte
lagga sa mycket till vanster.

Pa mobilen laser vi i mitten och pa 6vre delen av skarmen. Och vi har inte mojlighet att skumlasa pa
samma satt som pa en datorskarm. Vi funderar pa om det vi laser ar tillrdckligt intressant for mig att
ga vidare med, vi skrollar, hoppar, vi laser forsta raden i varje stycke som vi stoter pa.

Slutsatsen ar att det som ar allra viktigast ska ligga 6verst. Och att férsta meningen ska innehalla vart
huvudbudskap i varje stycke.
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Exempel: Halstahammar har f6ljt rdden om lasarbeteende
Startsidan: Det viktiga for mig som kommuninvanare finns tydligt och tidigt och 6verst, manga
ingangar med bra ingresser.

In pa boende, miljé. Den foljer inte lasarbeteendet, en stor bild. Men den bekraftar att jag kom ratt-
rubriken ar bra. Det finns en riktigt bra ingress, om jag skrollar mig forbi bilden och Iaser. Bilden ar i
vagen. Det finns till och med webbar dar bilden tar upp hela ytan. | mobilvyn ser det battre ut, bilden
tar inte hela platsen.
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Exempel CSN

Ingen bild - blir tydligt direkt. Det allra viktigaste hamnar i blickfanget, huvudrubriken, ingress och jag
anar innehallsforteckningen som sager mig allt som finns pa sidan. Det ger mig 6verblick och jag kan
ocksa klicka mig direkt precis dit jag vill. Och i mobilen ser det likadant ut.

Studiestartsstod

Fitrdlig

Webbtexter som funkar ska bekrafta, besvara och lotsar vidare

Bekrafta gor du for lasaren genom huvudrubriken och ingressens innehall

Bra huvudrubriker uppfyller vissa kriterier

e Bekrafta anvandarens klick eller sokning genom att jag hamnat ratt.

e Avgransar amnet.

o Innehaller nyckelord (menynamn och rubrik ska ha nyckelord).

e Fungerar dven utanfor sitt sammanhang. Eftersom vi inte vet hur besékaren kommer in
till sidan sa maste ju rubriken séga tillrackligt mycket om vad jag ar. Ett-ordsrubriker ar
inte sa bra utan skriv mer.

Ingresser

Ska beratta vad jag kan hitta pa sidan. Inte verksamhetens behov av att beratta.

Besvara fragorna med ratt perspektiv och rubriker

Utga inte fran det jag vill beratta utan utga fran lasarens fragor, vem, vad, nar, hur, varfor,
hur mycket?



Tank dig in i anvandarens sits, vilka fragor har man med sig in i situationen. | vilken ordning
vill man ha svaren? Och da har du ett bra utkast till en bra sida.

e Hur bestaller jag?

. Maste ja
e Varligger det? anst’jki?g Hur mycket kan
e Nardrdet Oppet? Hur bestaller faglanai
e Maste jag ansoka? jag?
o Hur mycket kan jag Vem? ng? N&r? vem ska jag
2 Var? Hur? Varfor?
lana: kontakta?
. Hur mycket?
e Vem ska jag kontakta? Var ligger det?
e Vad kostar tjansten?
Vad kostar
Nar ar det oppet? foretagets
tjianster?

Perspektiv — vad far jag som anvindare

Skriv inte fran verksamhetens perspektiv utan skriv vad jag som anvéandare far.

Perspektivet — vad far de?

Uppleva och géra

Genom att varna o vardefullz natur- och i .
kulturomraden och erbjuda upplevelser genonl Uppleva och gora
konst, kultur, friluftsliv starker vi attraktiviteten
staden. Genom att skapa ett attraktivt uthud
inom idrotts- och fritidssektorn och utveckla
kemmunens kulturutbud och féreningsliv
starker vi kommunens identitet.

Kommunen har mycket att erbjuda dig som vill ha en
aktiv fritid. Har finns simhall och friluftsbad med ett
varierat utbud av aktiviteter for hela familjen — &ret
runt. Det finns tre idrottshallar, motionsspér och flera
idrottsplatser.

| kommunen finns dven manga féreningar med olika
inriktningar. Du kan delta i fritidsaktiviteter som till
' exempel bowling, hunddressyr, ridning och skylte,

Bra underrubriker vagleder lasaren till svaret

e  Skriv fragor i rubriken som besvaras i stycket
e Eller skriv svaret i rubriken med férklaring i stycket

Lotsa vidare med lankar och actionknappar
Lankar ar bestkarens vag vidare. Om det inte finns lankar sa undrar besdkaren vart jag
ska ga vidare.

Formulera lanktexten sa att jag forstar vad jag far nar jag klickar pa den. Lanken ska
visa var jag hamnar, ”sa fyller du i ansékan”. Vill vi inte stora lasaren i stycket sa kan
jag lagga lankarna under stycket.

Daliga lanktexter ar klicka har, information, ga vidare. Valdigt svart fér den som har en
synnedséattning och som far alla lankarna upplasta.



Avlasta, sa blir det enklare

Information som beror de allra flesta laggs forst. Detaljer som bara beror vissa kommer
langre ner.

Plusboxar, utfillbara falt, till information som bara ror vissa lasare. Jag kan vélja att ga in
och lasa eller Iata bli, det beror pa om jag berérs av den informationen eller inte. Dessa ska
inte anvandas till att gdmma information.

Pa meningsniva, borja med vem som goér vad eller vad som hander och fortsatt sen med
detaljerna. Karnan forst eftersom det ger ldsaren en forforstaelse for hela innehallet. Da kan
man lattare ta till sig det som kommer sen. Ex “Innan du kan ansdkan behover du skapa ett
konto. Det behover du eftersom...”

Nej, man behover inte gora olika texter och utformning for webb och mobil. Stryk sant som
ar onddigt. Se till att texten hanger ihop. En ingress behover inte sammanfatta allt men
omfatta innehallet.

En text ska vara sa langt som den behdver vara, men samtidigt kort och karnfull.

Anpassa texten efter malgruppen, ex ungdomssprak. Tank ocksa pa vad avsandaren vill
skicka for signaler.

Tank pa att férenkla. Webbsidor som funkar har text som ar enkel och l4tt att Idsa. Skriv vi
och du och folk som gor saker. Inte passivform.

Avskrivet fran filmen 11 februari 2019, texten pa webben — (WSA-dagen), Annasara Jaensson,
Sprakkonsulterna
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