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TJANSTESKRIVELSE “ HARRYDA
Ekonomi- och upphandlingsfunktionen KOMMUN

Marlene Sahibzada

Vilfardsndmnden
Datum Diarienummer
2022-10-27 2022VFN25 100

Redovisning av uppdrag att arbeta fram forslag till nytt
program for privata utforare

Forslag till beslut

Vilfardsnamnden beslutar att uppdraget dr genomfort och ddrmed avslutat.

Sammanfattning av arendet

Vilfardsnamnden beslutade den 12 januari 2022 § 14 att ge forvaltningen 1
uppdrag att ta fram ett program med mél och inriktning for sddana
kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare i enlighet med 5
kap. 3 § kommunallagen (2017:725). Kommunstyrelsen beslutade den 13
januari 2022 § 26 att ge forvaltningen 1 uppdrag att arbeta fram forslag till
nytt program for privata utforare inféor mandatperioden 2023-2026.

Forvaltningen har utifrdn dessa tvd uppdrag tagit fram forslag till Program
for uppfoljning av privata utforare 2023-2026. Programmet géller alla
verksamheter for vilka kommunen &r huvudman men som genom
upphandlat avtal, genom valfrihetssystem eller genom idéburet offentligt
partnerskap overléts till privat aktor att utfora.

Programmet omfattar inte fristaende forskolor och skolor eftersom de &r
egna huvudmén for verksamheten och foregas inte av upphandling utan
regleras genom tillstdndsgivning. Programmet omfattar inte heller enstaka
kop diar kommunen inte 4r huvudman for verksamheten, exempelvis kop av
enstaka platser inom vard och omsorg.

I programmet framgér

- hur kommunen ska f6lja upp att den privata utforaren efterlever
kommunfullméktiges mal och riktlinjer for verksamheten och
- hur allménhetens ritt till insyn ska tillgodoses

utifran omrddena ansvar, avtal och uppfoljning.

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse 27 oktober 2022
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e Program for uppfoljning av privata utforare 2023-2026
e Vilfiardsndmndens beslut 12 januari 2022 § 14
e Kommunstyrelsens beslut 13 januari 2022 § 26

Peter Lonn Bo Ekstrom
Kommundirektor Ekonomichef
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Uppréattad av ekonomi och upphandlingsfunktionen 2022-10-27 HARRYDA
Antagen av Kommunfullmaktige xxxx-xx-xx KOM M U N
Galler under mandatperioden 2023-2026

Dnr 2022xxxx

Program for
uppfoljning av privata
utforare 2023-2026




Inledning

Bakgrund

Kommuner far enligt kommunallagen (2017:725) 6verlimna skotseln av en
kommunal angeldgenhet till en privat utférare. Kommunen behaller dock
huvudmannaskapet och det 6vergripande ansvaret for verksamheten dven om den
utfors av privat utforare.

Den 6verldmnade verksamheten ska uppfylla de krav och riktlinjer som
kommunfullméktige och lagstiftningen fastslar.

Kommunfullméktige ska, enligt 5 kap 3 § kommunallagen, for varje mandatperiod
anta ett program for mal och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som
utfors av privata utforare. I programmet ska det anges hur kommunen foljer upp
att den privata utforaren efterlever kommunfullméiktiges mal och riktlinjer for
verksamheten och hur allménhetens rétt till insyn ska tillgodoses.

Omfattning

Programmet giller alla verksamheter for vilka kommunen dr huvudman men som
genom upphandlat avtal, genom valfrihetssystem eller genom idéburet offentligt
partnerskap Overléts till privat aktor att utfora.

Programmet omfattar inte fristdende forskolor och skolor eftersom de ér egna
huvudmain for verksamheten och foregés inte av upphandling utan regleras genom
tillstandsgivning.

Programmet omfattar inte heller enstaka kop dar kommunen inte &r huvudman for
verksamheten, exempelvis kop av enstaka platser inom vard och omsorg.

Uppfdljning av programmet

Infor ndsta mandatperiod ska detta program utvérderas for att kunna ge svar pd om
syftet med programmet har uppfyllts under mandatperioden 2023-2026.
Resultatet ska ge vdgledning till hur programmet ska utformas infor
ndstkommande mandatperiod 2027-2030.
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Mal, riktlinjer och allmanhetens insyn

Mal och riktlinjer

Alla kommunala angeldgenheter, oavsett utforare, ska utforas i enlighet med
kommunfullméktiges uppsatta mal och riktlinjer.

Malstyrning &r en av de tre pelare 1 Hirryda kommuns styrmodell, jimte ekonomi-
och kvalitetsstyrning och som med hjélp av vision och forhéllningssitt ska ge
riktning 1 verksamhetens grunduppdrag.

Kommunens vision och forhallningssatt

Verksamhetens grunduppdrag

Kvaltelsstyming
Kvalitetssalring av

grunduppedraget
Kiitiska kvalitetsindikatarer

Harryda kommuns styrmodell

Inom ramen for malstyrning finns den strategiska planen som beskriver vad
politiken vill 4stadkomma under mandatperioden. Denna faststills av
kommunfullmiktige och utgoér delvis grunden for nimnders och styrelsers
verksamhetsplaner.

Kommunfullméktige, nimnder och styrelser antar dven policyer, planer samt
strategier och riktlinjer som ocksé ska tillimpas av verksamheten oavsett utforare.

Allmanhetens insyn

Varje utforare, till vilka kommunen 6verldmnat en kommunal angeldgenhet, ska
ge allminheten insyn i hur verksamheten utfors.

Privata utforare ska ldmna information nir kommunen begér det. UtfGraren har
dock inga skyldigheter att 1imna uppgifter om utlimnandet &r lagstridigt.
Avseende foretagshemligheter har utforaren ritt att begira sekretess som kan
komma att provas i enlighet med lagen om offentlighet och sekretess.

Den information kommunen begér in ska ha en koppling till avtalet, utféraren
samt den verksamhet som utfors.
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Ansvar, avtal och uppfoéljning

Ansvar

Kommunstyrelsen ska enligt 6 kap. 1 § kommunallagen (2017:725), leda och
samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter samt ha uppsikt over
verksamheten i Ovriga ndmnder, kommunala bolag och kommunalférbund.
Kommunstyrelsen har ett helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning samt att fullmaktiges uppdrag verkstills och f6ljs upp.

Genomforandet av uppsiktsplikten sker genom regelbunden rapportering till
kommunstyrelsen samt genom informationsmdten och fragestunder. Vid behov
kan kommunstyrelsen uppdra at presidiet att f6lja upp en nimnd eller ett bolag
ytterligare.

Kommunstyrelsen och nimnder ansvarar for verksamhet som bedrivs av utforare
inom respektive ansvarsomrade oavsett driftsform.

Avtal

I de fall kommunal angeldgenhet utférs av privat utférare ska avtal upprittas for
att bland annat reglera:

e Att verksamheten bedrivs i1 enlighet med kommunfullméktiges angivna mal
och riktlinjer i den man de ar tillimpbara.

e Hur uppfdljning och kontroll ska ga till, se avsnitt Uppfoljningsplan.

e Att utforaren ska bitrdda kommunen vid uppf6ljning och utvirdering av
verksamheten.

e Att utforaren rapporterar in nddvindiga uppgifter (sdsom statistikuppgifter) till
kommunen, i nationella register och till andra myndigheter.

e Att utforare har ett system for att hantera klagomal och synpunkter och att
uppgifter fran klagomalshanteringen delges kommunen.
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Uppfoljning

Uppf6ljning syftar till att kontrollera att den privata utfoéraren utfor den
kommunala angeldgenheten i enlighet med lagstiftning och avtalade villkor. De
avtalade villkoren ska inkludera krav att folja kommunens maél och riktlinjer.
Andra syften med uppfoljning &r att utveckla och stindigt forbattra verksamheten
och den service kommunen erbjuder sina medborgare.

Former for uppfoljning

Uppf6ljning kan goras pé olika vis och har olika syften. Den ena formen utesluter
inte den andra och kan goras med olika frekvens. I de fall diar uppf6ljning och
tillsyn ar reglerat i lag, styr detta vilka typer av uppfoljning som &r majlig.

Nedan beskrivs olika former for uppf6ljning, avtalsuppfoljning, ekonomisk
uppfoljning samt uppfoljning av medborgarservice.

AVTALSUPPFOLINING

Syfte Sékerstilla att verksamhet bedrivs enligt avtalade villkor
déribland mél och riktlinjer.

Tillvigagangssitt Uppfoljningen gors dels genom inhdmtande av uppgifter
som &r kopplade till avtalet, dels genom intervjuer med
leverantor samt planerade eller oanmélda besok.

Nér Sker arligen men kan dven vara héndelsestyrd, det vill sédga
nir en hindelse indikerar pd en avvikelse fran avtalet.

Dokumentation,  Uppf6ljning ska dokumenteras skriftligt, diarieféras och
allménhetens regleras enligt offentlighetsprincipen.
insyn
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EKONOMISK UPPFOLINING

Syfte Sdkerstélla att leverantoren fortsatt har sddan ekonomisk
stabilitet och finansiell stdllning att uppdraget enligt avtal
kan genomforas utan risk for storningar pa grund av
ekonomiska problem.

Tillvigagangssitt Kreditbevakning, inhdmtande av statistik och ekonomiska
rapporter med mera.

Nér Ekonomisk uppfoljning sker med regelbundenhet under
hela avtalsperioden.

Dokumentation  Uppfoljning ska dokumenteras skriftligt, diarieféras och
regleras enligt offentlighetsprincipen.

UPPFOLINING AV MEDBORGARSERVICE

Syfte Syftar till att folja upp brukarens upplevelse av den verksamhet
som bedrivs.

Tillvigagangssitt Brukarundersékningar
Nér Arligen

Dokumentation Uppfoljning ska dokumenteras skriftligt, diarieforas och regleras
enligt offentlighetsprincipen.

Avvikelsehantering

Avvikelser ska hanteras enligt avtalets sanktionstrappa.

Avvikelser som framkommer vid en uppfoljning ska foras in i en handlingsplan
for atgérder som behdver vidtas av den privata aktéren. Aktoren ska aterkomma
med en atgirdsplan som redovisar for hur och nér atgérderna ska ske.
Handlingsplanen ska foljas upp enligt en bestdmd tidsplan. Om kommunen
bedomer att avvikelserna &r allvarliga och/eller om det finns risk att en privat
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utforares verksamhet oplanerat kan komma att avvecklas ska ansvarig nimnd
héllas informerad.

Uppfoéljningsplan

I samband med att avtal tecknas ska uppfoljningsplan faststdllas avseende nir och
pa vilket sitt avtal och verksamhet ska eller kan komma att foljas upp.

Planen ska innehalla:

e Vad som ska foljas upp

e Vilka former for uppfoljning som ska anvéndas.

e Vem som ansvarar for att genomfora uppfoljningen.
e Tidsplan.

e Former for dterkoppling av resultat till respektive ansvarig nimnd.
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

alifarasnamnaen O U

Sammantradesdatum
2022-01-12

§ 14 Dnr 2022VFN25

Initiativarende om uppdrag att ta fram program for privata utforare

Beslut

Vilfardsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram ett program med mal och inriktning
for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare i enlighet med 5 kap. 3 §
kommunallagen (2017:725).

Sammanfattning av arendet

Siw Hallbert (S) initierar pa sammantrédet ett &rende om uppdrag att ta fram program for
privata utforare.

Forslag till beslut pa sammantradet

Siw Hallbert (S) foreslar att valfirdsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram ett
program med mal och inriktning for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata
utforare 1 enlighet med 5 kap. 3 § kommunallagen (2017:725).

Beslutsgang
Ordforanden frigar om vélfardsndmnden bifaller Siw Hallberts forslag och finner att s sker.

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

K tyrel \  KOMMUN
ommunstyreisen O U

Sammantradesdatum
2022-01-13

§ 26 Dnr 2022KS33

Initiativarende om uppdatering av program for privata utforare infor
mandatperioden 2023-2026

Beslut

Kommunstyrelsen ger forvaltningen i1 uppdrag att arbeta fram forslag till nytt program for
privata utférare infor mandatperioden 2023-2026.

Sammanfattning av arendet

Per Vorberg (M) har initierat ett &rende om uppdatering av program for privata utférare infor
mandatperioden 2023-2026.

Beslutsunderlag

e Initiativirende om uppdatering av program for privata utférare infér mandatperioden
2023-2026, daterat 13 januari 2022

Forslag till beslut pa sammantradet

Per Vorberg (M) foreslar att med instimmande av Patrik Linde (S) att kommunstyrelsen ger
forvaltningen i uppdrag att arbeta fram fOrslag till nytt program for privata utforare infor
mandatperioden 2023-2026.

Beslutsgang
Ordforanden frdgar om kommunstyrelsen bifaller Per Vorbergs forslag och finner att sa sker.

Paragrafen ar justerad

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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