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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

K tyrel | ' KOMMUN
ommunstyreisen O U

Sammantradesdatum

2024-01-11

§ 4 Dnr 2023KS530

Utformning av Harryda kommuns seniorerbjudande inom den
allmanna kollektivtrafiken

Beslut

Kommunstyrelsens forslag till beslut i kommunfullmdktige

Kommunfullméktige beslutar att Hirryda kommuns seniorerbjudande inom den allménna
kollektivtrafiken fran 1 juli 2024 ska gélla som idag. D.v.s. fran 65 4rs alder, dygnet runt i den
zon kommunen tillhor.

Kommunfullméktige beslutar att fortsatt arbete ska ske for att kommunen som helhet ska ingé
1 samma zon som Gdoteborg, Molndal, Partille och Ocker6. Detta genom att i alla sammanhang
som kommunen formellt yttrar sig kring kollektivtrafik ska detta kommuniceras.

Kommunfullméktige beslutar finansiera merkostnaden inom befintlig ram.

Avstar fran att delta
Peter Arvidsson (SD) och Bengt Hellgren (SD) avstar fran att delta i beslutet.

Reservation

Patrik Linde (S), Ulla-Karin Johansson (S), Thomas Gustafsson (S), Marie Strid (MP) och
Berit Miillerstrom (S) reserverar sig mot beslutet skriftligt 1 bilaga 1.

Sammanfattning av arendet

Infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden 1 Véstra Gotalandsregionen beslutade den 18
oktober 2023 § 111 om ny utformning av seniorerbjudandet inom den allminna
kollektivtrafiken.

Harryda kommun har erbjudit kostnadsfri kollektivtrafik dygnet runt for kommuninvéanare
fran 65 ar sedan dr 2011 och erbjudandet har varit oforédndrat sedan dess. Inom ramen for den
nya utformningen av seniorerbjudandet har Vasttrafik tagit fram en ny kalkylmodell. Utifran
den nya kalkylmodellen skulle kommunens kostnader, om kommunen behéller samma
erbjudande som idag, 6ka med 52 % per helar, fran 1,6 mnkr till 2,5 mnkr.

I samband med nytt seniorerbjudande har Visttrafik sagt upp nuvarande avtal frén den 1 juli
2024. Kommunen behdver ta stéllning till om kommunen fortsatt ska ha ett seniorerbjudande,
fran vilken alder seniorerbjudandet i s fall ska gilla, giltighetstid pa dygnet samt mojligheten
att 1ta seniorerna vélja zongiltighet {for sin seniorbiljett.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

K tyrel | ' KOMMUN
ommunstyreisen O U

Sammantradesdatum

2024-01-11

Forvaltningen gor bedomningen att det seniorerbjudande som ryms inom befintlig budgetram
ar alternativet med aldersvillkor 70 ar med giltighet 1 lagtrafik i zon B utan mgjlighet att vilja
giltighet i annan zon.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse 19 december 2023

e Konsekvenser av olika val géllande utformning av Hérryda kommuns
seniorerbjudande

Protokollsutdrag IKN § 111 Ny utformning av Visttrafiks seniorerbjudande
Kostnadsjamforelse och prisindikation 231019

FAQ tillkop seniorerbjudande

Uppdragsavtal avseende tillkdp av seniorbiljett

Allminna villkor avseende tillkdp av seniorbiljett

Forslag till beslut pd sammantradet
Per Vorberg (M) foreslar med instimmande av Hikan Eriksson (KD), Anders Halldén (L)
och Martin Tengfjord (SP) att kommunstyrelsen foreslér att:

¢ Kommunfullmiktige beslutar att Hirryda kommuns seniorerbjudande inom den
allménna kollektivtrafiken fran 1 juli 2024 ska gilla som idag. D.v.s. fran 65 ars alder,
dygnet runt i den zon kommunen tillhor.

e Kommunfullmiktige beslutar att fortsatt arbete ska ske for att kommunen som helhet
ska ingd i samma zon som Goteborg, Mélndal, Partille och Ockerd. Detta genom att i
alla ssmmanhang som kommunen formellt yttrar sig kring kollektivtrafik ska detta
kommuniceras.

e Kommunfullmiktige beslutar finansiera merkostnaden inom befintlig ram.

Patrik Linde (S) foreslar med instimmande av Marie Strid (MP) och Ulla-Karin Johansson (S)
att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar att Harryda kommuns
seniorerbjudande inom den allmdnna kollektivtrafiken fran 1 juni 2024 skall gilla alla fran 65
ar med giltighet dygnet runt dir sé dr mdjligt samt med valfrihet att vdlja zon A,B eller C.

Beslutsgang
Ordforanden stiller forslagen mot varandra och finner att kommunstyrelsen bifaller Per
Vorbergs forslag.

Omrostning begérs. Kommunstyrelsen godkédnner foljande beslutsgéng:
Ja-rost for att bifalla Per Vorbergs forslag
Nej-rost for att bifalla Patrik Lindes forslag

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL HARRYDA

Kommunstyrelsen KOMMUN

Sammantradesdatum

2024-01-11

Med 6 ja-roster, 5 nej-roster och 2 avstar, bifaller kommunstyrelsen Per Vorbergs forslag. Hur
var och en rostade framgér av omrostningslista 2.

Signatur justerande Utdragsbestyrkande
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VOTERINGSLISTA
Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum
2024-01-11

-w

HARRYDA
KOMMUN

Voteringslista: § 4

Arende: Utformning av Hirryda kommuns seniorerbjudande inom den allminna

kollektivtrafiken, 2023KS530

Omrostningslista 2

Ledamot Ja Nej Avstar
Per Vorberg (M), ordforande X

Mikael Johannison (M), vice ordforande X

Patrik Linde (S), 2:e vice ordférande X
Ulla-Karin Johansson (S), ledamot X

Peter Arvidsson (SD), ledamot X
Gun Wégsjo (C), ledamot X

Anders Halldén (L), ledamot X

Marie Strid (MP), ledamot X

Bengt Hellgren (SD), ledamot X
Hakan Eriksson (KD), ledamot X

Martin Tengfjord (SP), ledamot X

Thomas Gustafsson (S), ersittare X

Berit Miillerstrom (S), ersittare X

Resultat 6 5 2
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Bilaga 1 till kommunstyrelsens protokoll 2024-01-11 § 4

-k .
‘Qe Socialdemokraterna vinsterpartiet
HARRYDA Harryda

miljopartiet de grona ()

HARRYDA

Reservation

Arende 4 kommunstyrelsen den 11 januari 2024

Utformning av Harryda kommuns seniorerbjudande inom den allmdnna kollektivtrafiken

Nar kommunstyrelsen hade sitt méte det 11 januari sa var fragan om Utformning av Harryda
kommuns seniorerbjudande inom den allmanna kollektivtrafiken uppe till beslut. P4 métet
visade det sig att Rod-Grén samverkan och Alliansen var 6verens om tva av tre delar i
seniorerbjudandet. Vi var 6verens om att erbjuda alla som fyllt 65 ar ett seniorkort som galler dygnet
runt.

Den stora debatten och anledningen till denna reservation var den tredje delen. Fragan om
zonerbjudande. Vi anser att vara kommuninvanare skall fa valja vilken zon de vill ha sitt busskort i.
Far vara kommuninvanare detta erbjudande sa skulle det skapa helt andra mojligheter for vara
seniorer.

Oppnar man méjligheten fér zon val s& skulle detta 6ka mojligheterna for kortinnehavare att resa
kollektivt till andra kommuner. Detta skulle leda till fler aktiva seniorer. Nar aktiviteten i denna grupp
Okar sa minskar den ofrivilliga ensamheten. Det dr samhallsekonomiskt viktigt att gruppen haller sig
aktiv da vi vet att en 6kad aktivitet i denna grupp leder till ett langre, lyckligare och friskare liv.

Detta ar viktigt for saval personen i fraga som dess anhoriga.

Vi anser att den 6kade kostnaden &r att se som en investering. Skulle man tillata sig att se detta 6ver
tid sa vore det antagligen samhallsekonomiskt [6nsamt att erbjuda valfri zon.

For R6d-Gron samverkan

Thomas Gustafsson, Socialdemokraterna
Ulla-Karin Johansson, Socialdemokraterna
Patrik Linde, Socialdemokraterna

Berit Miillerstrom, Socialdemokraterna

Marie Strid, Miljopartiet
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TIANSTESKRIVELSE HARRYDA
Sektorn for samhillsbyggnad L ' KOMMUN

Hanna Henningsson -
Kommunstyrelsen
Datum Diarienummer
2023-12-19 2023KS530 530

Utformning av Harryda kommuns seniorerbjudande inom
den allmanna kollektivtrafiken

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens forslag till beslut i kommunfullmdiktige

Kommunfullméktige beslutar att Hirryda kommuns seniorerbjudande inom
den allménna kollektivtrafiken fran 1 juli 2024 ska gélla fran 70 ar med
giltighet i lagtrafik i zon B utan mgjlighet att vilja giltighet i annan zon.

Sammanfattning av arendet

Infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden i Véstra Gotalandsregionen
beslutade den 18 oktober 2023 § 111 om ny utformning av
seniorerbjudandet inom den allménna kollektivtrafiken.

Hérryda kommun har erbjudit kostnadsfri kollektivtrafik dygnet runt for
kommuninvanare fran 65 &r sedan ar 2011 och erbjudandet har varit
ofordndrat sedan dess. Inom ramen for den nya utformningen av
seniorerbjudandet har Visttrafik tagit fram en ny kalkylmodell. Utifran den
nya kalkylmodellen skulle kommunens kostnader, om kommunen behaller
samma erbjudande som idag, 6ka med 52 % per helér, fran 1,6 mnkr till 2,5
mnkr.

I samband med nytt seniorerbjudande har Visttrafik sagt upp nuvarande
avtal fran den 1 juli 2024. Kommunen behdver ta stéllning till om
kommunen fortsatt ska ha ett seniorerbjudande, fran vilken élder
seniorerbjudandet i s fall ska gélla, giltighetstid pd dygnet samt
mojligheten att l1ata seniorerna vélja zongiltighet for sin seniorbiljett.

Forvaltningen gér beddmningen att det seniorerbjudande som ryms inom
befintlig budgetram &r alternativet med aldersvillkor 70 ar med giltighet 1
lagtrafik i zon B utan mojlighet att vdlja giltighet 1 annan zon.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse den 19 december 2023
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o Konsekvenser av olika val géllande utformning av Harryda
kommuns seniorerbjudande

e Protokollsutdrag IKN § 111 Ny utformning av Visttrafiks

seniorerbjudande

Kostnadsjamforelse och prisindikation 231019

FAQ tillkop seniorerbjudande

Uppdragsavtal avseende tillkdp av seniorbiljett

Allménna villkor avseende tillkdp av seniorbiljett

Arendet

Infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden i Véstra Gotalandsregionen
beslutade den 18 oktober 2023 § 111 om ny utformning av
seniorerbjudandet inom den allménna kollektivtrafiken. Nuvarande avtal
sdgs upp som en foljd av beslutet och kommunen behdver ta stéllning till
den fortsatta utformningen av seniorerbjudandet i Hirryda kommun.
Visttrafik onskar beslut om kommunens val inom seniorerbjudandet eller
meddelande om att kommunen avstar fran att teckna nytt avtal om
seniorerbjudande senast den 1 mars 2024. Viljer kommunen att fortsatt ha
ett seniorerbjudande kommer det nya seniorerbjudandet att borja gélla den 1
juli 2024.

Seniorerbjudandet dr en mojlighet for kommuner inom Viésttrafiks omrade
att erbjuda fri kollektivtrafik for seniorer som ett tillkop. Harryda kommun
har erbjudit kostnadsfri kollektivtrafik for kommuninvénare fran 65 ar med
giltighet dygnet runt sedan &r 2011 och erbjudandet har varit oférédndrat
sedan dess.

Beslutet fran infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden om ny utformning
av seniorerbjudandet innebér 1 korthet att kommunen kan vilja mellan tre
aldersvillkor for erbjudandet: 65, 70 eller 75 &r. Kommunen kan dessutom
vilja om erbjudandet ska vara giltigt dygnet runt eller endast 1 lagtrafik. For
zon A giller ddremot endast alternativet med lagtrafik. Erbjudandet ar
endast giltigt inom en zon, men kommuner med omlottzon-/er kommer
erbjudas mojlighet att lata senioren vélja vilken zon senioren vill att
seniorbiljetten ska vara giltig inom. Detta krdaver dock systemutveckling av
Visttrafik som kan vara pa plats under senare delen av ar 2025.

Forindringar i kalkylmodellen

Infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden 1 Véstra Gotalandsregionen (da
Kollektivtrafikndmnden) beslutade den 27 november 2022 om en ny
kalkylmodell avseende erséttning for seniorerbjudandet. Den nya
kalkylmodellen kommer att borja gilla d& nytt avtal triffas mellan
kommunen och Visttrafik.

I nuvarande kalkylmodell for seniorerbjudandet baseras kommunens
kostnad pa antal seniorbiljetter som Visttrafik utfardar till kommunens
seniorer. Under 2022 fanns det i genomsnitt 5 786 st utfardade
seniorbiljetter. Berdkningsgrunden har utgétt fran uppskattat intéktsbortfall
for Visttrafik och har varit svar att forstd. Utifrn detta har en
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schablonmaissig kostnad riknats fram. For 2022 kostade en seniorbiljett 255
kr per ar plus 140 kr i administrativ avgift for utfardande av nya kort.

I den nya kalkylmodellen baseras kostnaden pa antal resor med respektive
kommuns seniorbiljetter och nettokostnaden per resa med beaktande av
Visttrafiks totala sjdlvfinansieringsgrad. Varje pastigning pa ett nytt fordon
rdknas som en ny resa. I modellen berdknas kommande ars kostnad med en
fordrojning pa tva ar, till exempel utgor resandet ar 2022 bas for kostnaden
ar 2024.

Nytt beslut om seniorerbjudande fran 1 juli 2024

Kommunen behdver ta stdllning till hur utformningen av seniorerbjudandet
fran den 1 juli 2024 i Harryda kommun ska se ut avseende:
e Om kommunen fortsatt ska ha ett seniorerbjudande
e Vilket aldersvillkor som ska gélla for erbjudandet: fran 65, 70 eller
75 ar
e Giltighet avseende tid pa dygnet: dygnet runt eller i 1dgtrafik
e Om kommunen ska erbjuda seniorerna mdjlighet att vélja
zongiltighet {Or sin seniorbiljett, och vilka zoner som i s fall ska
vara valbara: mojlighet att vélja mellan zon A och B, mojlighet att
vélja mellan zon B och C eller mgjlighet att vdlja mellan zon A, B
och C

Viljer kommunen att hoja aldervillkoret fran 65 till 70 eller 75 ar sa
kommer seniorbiljetter for seniorer under gillande aldersvillkor att avslutas.
Viljer kommunen att dndra giltighetstid frdn dygnet runt till lagtrafik
kommer den nya giltighetstiden att dven gilla redan utfardade
seniorbiljetter.

For ndrmre beskrivning av forutséttningar och konsekvenser av olika val
hinvisas till bilaga Konsekvenser av olika val gdllande utformning av
Hdrryda kommuns seniorerbjudande.

Ekonomiska konsekvenser

Utformningen av Hiarryda kommuns seniorerbjudande paverkar kommunens
framtida kostnader for seniorerbjudandet. Harryda kommun fér i en
jamforelse mellan faktiskt utfall i nuvarande modell och i den nya
kalkylmodellen for ar 2024 en kostnadsokning om 52 % (helarseffekt). I
faktiska siffror har kommunen en kostnad pa ca 1,6 mnkr i nuvarande
kalkylmodell. Ar 2024 skulle kommunen & en kostnad pa ca 2,5 mnkr i den
nya kalkylmodellen om kommunen behaller samma erbjudande. Kostnaden
avser helarseffekt, s kostnadsokningen blir mindre det forsta aret eftersom
kalkylmodellen borjar gilla den 1 juli 2024. Viljer kommunen att hoja
aldersvillkoret till 70 ar med giltighet dygnet runt blir kostnaden cirka 1,8
mnkr och cirka 1,4 mnkr med giltighet 1 lagtrafik.

Kostnaden for seniorkort dr budgeterad inom trafikverksamheten. Sett till
befintlig ram &r det seniorerbjudandet med aldersvillkor frdn 70 ar med
giltighet 1 lagtrafik utan mojlighet att vilja zon det som ryms inom budget.
3(4)
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Om kommunen viéljer ett annat alternativ &n det som forvaltningen foreslar
och detta alternativ 6verskrider den befintliga budgeten utan att nagot
budgettillskott tillkommer baserat pA kommunens ekonomiska lage,
kommer det att krdvas en utredning och en konsekvensbeskrivning av
effekterna for verksamhetens budget. Trafikverksamhetens budget dr redan
hart anstrangd utifran 6kade kostnader med anledning av inflation och
konjunkturldget. Ddrmed &r det inte mdjligt att inrymma den dkade
kostnaden inom befintlig ram utan att nagot annat prioriteras bort.

For ekonomiska konsekvenser av olika utformningar av seniorerbjudandet
samt pa lingre sikt se bilaga Konsekvenser av olika val gdillande utformning
av Hdrryda kommuns seniorerbjudande.

Forvaltningens bedémning

Kommunens seniorerbjudande ar uppskattat av invénarna och gor att fler
seniorer har mojlighet att resa med kollektivtrafiken 1 kommunen. Det
ekonomiska léget for kommunen gor dock att utrymmet inom befintlig ram
ar begrédnsat. Det seniorerbjudande som ryms inom befintlig ram ar med
aldersvillkor frén 70 &r med giltighet 1 1agtrafik i zon B utan mgjlighet att
vilja giltighet 1 annan zon. For att fortsatt kunna ha ett seniorerbjudande
med aldersvillkor frén 65 ar eller fran 70 ar med giltighet dygnet runt krdvs
ett budgettillskott.

En hojning av aldersvillkoret motverkar delvis syftet med seniorerbjudandet
att bland annat bidra till en béttre folkhélsa, att forsena fardtjanstdebuten
och etablera en vana att resa kollektivt. Ett seniorerbjudande med giltighet
endast i lagtrafik innebér forutom en begriasning nér det géller vilka tider
seniorbiljetten kan anvidndas dven att invdnare som bor i omraden i
kommunen med ett glesare utbud av kollektivtrafik far mer begrénsad
mojlighet att anvidnda sin seniorbiljett.

Forvaltningen &r positiv till att erbjuda kommunens seniorer mojligheten att
resa kollektivt. Utifran nuvarande budgetram ser dock forvaltningen att
alternativet att erbjuda samma villkor fran 1 juli 2024 med of6rdndrad
budget inte dr mojligt. Darfor foreslér forvaltningen att kommunfullméktige
beslutar att Harryda kommuns seniorerbjudande fran 1 juli 2024 ska gilla
aldersvillkor fran 70 ar med giltighet i ldgtrafik i zon B utan mojlighet att
vilja giltighet 1 annan zon.

Louise Skalberg Fredrik Wejrot
Sektorchef samhéllsbyggnad Verksamhetschef trafik

44
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Sektorn for s.amhéillsbyggnad HARRYDA
Hanna Henningsson s KOM M U N

Datum Dnr

2023-12-18 2023KS530 530

Konsekvenser av olika val gallande utformning av Harryda
kommuns seniorerbjudande

Infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden i1 Véstra Gotalandsregionen
beslutade den 18 oktober 2023 § 111 om ny utformning av
seniorerbjudandet inom den allménna kollektivtrafiken. I samband med nytt
seniorerbjudande har Visttrafik sagt upp nuvarande avtal frn den 1 juli
2024. Harryda kommunen behover senast den 1 mars 2023 ta stéllning till
om kommunen fortsatt ska ha ett seniorerbjudande, fran vilken alder
seniorerbjudandet i sé fall ska gilla, giltighetstid pa dygnet samt
mojligheten att 1ata seniorerna vilja zongiltighet for sin seniorbiljett. Nedan
foljer en illustration for att tydliggora de valmdjligheter kommunen har
géllande utformningen av nytt seniorerbjudande.

= Val av giltighetstid g

— Dygnet runt

— Lagtrafik
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Val mellan zon A
eller zon B
Majlighet att vilja { eller zon C

Zon

Val mellan zon A,

B eller C
Figur 1. lllustration av valmojligheter gdllande utformningen av nytt
seniorerbjudande
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Principen och de syften som seniorerbjudandet vid inférandet syftade till &r
att bidra till forbattrad folkhélsa, att etablera en vana att resa kollektivt,
senareldgga fardtjdnstdebuten, utnyttja befintlig kapacitet i kollektivtrafiken,
bibehéllen turtithet, sprida resandet till lagtrafik i vissa omraden, social
hallbarhet och jamlikhet. Det kan ocksa gynna det lokala néringslivet.

Kommunen hade ar 2022 i genomsnitt 5 786 st utfardade seniorbiljetter.
Nedan foljer en sammanstillning av antal invanare 1 de tre olika
aldersgrupperna i hela kommunen samt for Mdlnlycke. Molnlycke
redovisas sérskilt eftersom Molnlycke omfattas av dubbel zontillhorighet
dér en mojlighet att vélja zon forvéntas ha en stor paverkan pa resandet.

Alder Hela kommunen Molnlycke
65 ar och uppat 6 795 3242
70 ar och uppat 5036 2 466
75 ar och uppat 3498 1 804

Tabell 1. Tabell over antal invanare i olika daldersgrupper i hela kommunen
samt i Mélnlycke den 1 december 2023

Kostnader for seniorerbjudandet i den nya kalkylmodellen

I den nya kalkylmodellen for seniorerbjudandet baseras kommunens
kostnad pé antal resor med kommunens seniorbiljetter samt nettokostnaden
per resa med beaktande av Visttrafiks totala sjdlvfinansieringsgrad. |
modellen beréknas kommande ars kostnad med en f6rdrdjning pa tva ér, till
exempel utgor resandet ar 2022 bas for kostnaden &r 2024. Det innebér en
forutsdgbarhet for kommunen infor budgetbeslut. Antalet resor baseras pa
antalet viseringar av seniorbiljetter, forutom i zon A dér antalet viseringar
riknas upp eftersom viseringsgraden generellt dr ldgre. Med antal viseringar
avses antal stimplingar med seniorbiljetter pa Visttrafiks fordon.
Viseringsgrad ar hur stor andel av Visttrafiks resendrer som stdmplar sin
biljett. Viseringsgraden som kommer att anvdndas for seniorbiljetter med
giltighet i zon A 4r en sammanvigd viseringsgrad for Goteborg, Mdlndal,
Partille och Héarryda som var 49 % ar 2022. Antal resor med seniorbiljetter
med giltighet inom zon A kommer att berdknas enligt féljande: antal
viseringar/49 %. Varje pastigning pa ett nytt fordon rdknas som en ny resa.

I den nya kalkylmodellen sa dr kostnaden per resa 12,81 kr vid giltighet
dygnet runt, och 10,79 kr vid giltighet i 14gtrafik &r 2024. Den kostnaden
multipliceras med antal resor med seniorbiljetter r 2022 for att {4
kostnaden for seniorerbjudandet ar 2024 (helarseffekt).

Kommunens kostnad for seniorerbjudandet i nuvarande kalkylmodell 4r 1

626 tkr. En sammanstéllning av kostnader enligt den nya kalkylmodellen
for olika erbjudanden samt forutséttningar foljer nedan.
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Tabell over kostnad vid olika dldersvillkor, giltighetstid pd dygnet och
mdojlighet att vilja zon i den nya kalkylmodellen

Aldersvillkor och Kostnad ar 2024 i tkr Foridndring av

giltighetstid pa (helarseffekt) kostnad ar 2024 i tkr

dygnet jamfort med dagens
kalkylmodell
(helarseffekt)

65+ dygnet runt 2475 848

65+ lagtrafik 1875 249

65+ dygnet runt med 3427 1 801

mojlighet att vilja

mellan zon A, B samt

C

70+ dygnet runt 1 836 210

70+ lagtrafik 1391 -235

70+ dygnet runt med 2543 917

maojlighet att viilja

mellan zon A, B samt

C

75+ dygnet runt 1207 -419

75+ lagtrafik 915 =711

75+ dygnet runt med 1672 46

maojlighet att viilja

mellan zon A, B samt

C

Tabell 2. Tabell over kostnad vid olika daldersvillkor, giltighetstid pd dygnet
och maojlighet att vilja zon i den nya kalkylmodellen

Antal seniorer som uppfyller dldersvillkoret, fordndringar i resande och
Visttrafiks kostnader kommer att paverka kommunens kostnad for
seniorerbjudandet pa sikt. Den angivna kostnaden for éldersvillkoren 70+
och 75+, erbjudanden i lagtrafik samt erbjudanden med mgjlighet att vilja
zon dr en uppskattning av kommunens kostnad vid inférande av dessa
aldersvillkor som utgér fran berdkningar fran Visttrafik. Kostnaden kommer
att justeras i efterhand efter faktiskt antal resor med kommunens
seniorbiljetter.

Kostnaden for ett seniorerbjudande som géller under 1gtrafik inom

respektive dldersintervall utgar fran att resandet minskar med 10 % jamfort
med seniorbiljetter med giltighet dygnet runt inom samma aldersintervall.
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Niér det giller mojlighet att vdlja zon utgar berdkningen fran folkbokforda
seniorer 65+ som bor inom omlottzoner i Hirryda kommun. Detta antal har
Visttrafik sedan utgatt fran nér de beddmt antal resor med seniorbiljett i zon
A respektive zon B. Resor inom zon C har inte inkluderats pa grund av det
lagre antalet berdrda seniorer och eftersom resor med seniorbiljetter inom
zon C inte kommer att rdknas upp med viseringsgrad. Resor inom zon C
kommer dérfor inte paverka kostnaden pd samma sitt som resor med
seniorbiljetter med giltighet 1 zon A. Det faktiska resandet kommer att ligga
till grund for kommunens kostnad och justeras i efterhand.

Kostnadsutveckling kopplat till antal resor vid samma seniorerbjudande
som idag

Resandet ar 2022 hade fortfarande en viss covidpdverkan. Antal resor ar
2022 var 193 115 (justerat for de forsta tvd manaderna dé restriktioner
fortfarande géllde). Som jimforelse genomfordes 236 768 resor med
kommunens seniorbiljetter ar 2019. Om resandet under kommande ar dkar
till niverna innan covidpandemin sé &dr den uppskattade kostnaden for
samma seniorerbjudande som idag, alltsa aldervillkor fran 65 ar med
giltighet dygnet runt, ca 3 miljoner kr arligen.

Kostnadsutveckling kopplat till méjligheten att viilja zon

Forvaltningen bedomer att mojligheten att resa med sin seniorbiljett inom
zon A skulle innebira stora effekter pa antal resor. Okningen beror dels pa
att mojligheten att resa inom bade zon A och zon C innebér ett storre
omréde att resa inom, men ocksa att médnga malpunkter finns inom sérskilt
zon A. Seniorbiljetter inom zon A kommer endast vara giltiga i lagtrafik,
men antal resor med seniorbiljetter inom zon A kommer att rdknas upp
eftersom viseringsgraden inom zon A ar lagre. Viseringsgraden som
kommer att anvéndas dr en sammanvégd viseringsgrad for Goteborg,
Modlndal, Partille och Hirryda som var 49 % ar 2022.

Med ett storre omrade, med ett omfattande kollektivtrafikutbud, som
seniorbiljetten dr giltig inom 6kar kommunens kostnad eftersom varje ny
pastigning innebar en ny resa, illustrerat i exemplet nedan.

Rikneexempel:

En senior vill gora en resa till en malpunkt i Goteborg. For att na sitt mal tar
senioren forst en lokalbuss till Mdlnlycketerminalen, byter till en buss in till
Goteborg, byter till en sparvagn vid Korsviagen och behover sedan byta
sparvagn vid Brunnsparken for att na sitt mél. Kommunens kostnad for
denna resa (enkel vag) ar 43,16 kr (10,79 kr x 4). Det kan jimforas med
kostnaden for en enkelbiljett inom zon A som for narvarande ér 35 kr.
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Konsekvenser av olika val géallande aldersvillkor, giltighetstid pa
dygnet samt mojligheten att vélja zon

Val av dldersvillkor

Hérryda kommun har sedan inforandet av kostnadsfri kollektivtrafik till
seniorer erbjudit alla kommuninvénare som fyllt 65 ar en seniorbiljett. En
hojning av aldersvillkoret skulle delvis motverka syftet med
seniorerbjudandet att bland annat bidra till en béttre folkhilsa, att forsena
fardtjanstdebuten och etablera vanan att resa kollektivt. Frdgan om
aldersvillkor kan dock ocksa belysas utifrén att pensionsaldern successivt
hojs. Med ett seniorerbjudande fran 65 &rs dlder sé finns det en risk att
kommunen subventionerar en 6kande andel arbetsresor pé sikt. Att hdja
aldersvillkoret innebér en kostnadsminskning i1 form av farre resor med
seniorbiljetter.

Viljer kommunen att hoja aldersvillkoret fran 65 till 70 eller 75 ar kommer
seniorbiljetter for seniorer under géllande aldersvillkor att avslutas. Det
finns dock en dvergéngslosning for de kommuner som Gvergér till det nya
aldersvillkoret 70 &r dir redan utfiardade seniorbiljetter for seniorer fran 65
ar inte avslutas. Mgjligheten ir tidsbegransad och géller endast om
kommunen senast under 2024 fattar beslut om att erbjuda en
overgangslosning. Kommunen maéste infora 6vergdngslosningen samtidigt
som dldersvillkoret hojs till 70 ar, vilket innebér att den systemutveckling
som kréivs av Visttrafik for dvergdngslosningen behdver fardigstillas innan
kommunen kan infora det nya aldersvillkoret. Kommunen fortsétter att
betala for resandet med de seniorbiljetter som omfattas av
overgéangslosningen. Kostnadsbesparingen forenad med ett hojt aldersvillkor
uppnas fullt ut forst efter fem ar da samtliga 65-69-aringar fyllt 70 ar.

Val av giltighetstid pa dygnet

Det finns mojlighet for kommunen att vélja mellan att seniorerbjudandet &r
giltigt dygnet runt eller i lagtrafik. Kostnad per resa med giltighet dygnet
runt dr 12,81 kr och for en resa i lagtrafik 10,79 kr for ar 2024. Pris per resa
ar alltsé ca 16 % lagre 1 lagtrafik for &r 2024. Priserna per resa kommer att
forandras fran ar till ar beroende pd Visttrafiks kostnader.

Harryda kommuns nuvarande seniorerbjudande ger mdjlighet for seniorer
att resa med sin seniorbiljett dygnet runt. Ett seniorerbjudande med giltighet
endast i lagtrafik kan ge invénare som bor i omraden i kommunen med ett
glesare utbud av kollektivtrafik mer begransad mgjlighet att anvidnda sin
seniorbiljett. Att vilja giltighet for seniorerbjudandet i 1agtrafik innebér en
kostnadsminskning i form av ett nagot lagre pris per resa samt sannolikt
farre antal resor med seniorbiljetter.

Mojligheten att viilja zon

Hérryda kommun har idag ett seniorerbjudande som géller i zon B. I
Visttrafiks nya seniorerbjudande finns mgjligheten for kommunen att
erbjuda seniorerna att vélja vilken zon seniorbiljetten ska vara giltig inom.
Harryda kommun tillhér zon B och har omlottzoner bade mot zon A samt
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zon C. Det betyder att vid ett inférande av mojligheten for seniorer att vilja
zongiltighet skulle kommunen kunna erbjuda kommunens seniorer att vilja
mellan alla tre zoner. Seniorbiljetten kommer vara giltig inom en zon. Alla
zoner kommer att ha samma valda giltighetstid (dygnet runt/lagtrafik)
forutom for zon A dir endast giltighet i 14gtrafik dr mojlig.

Att erbjuda mojligheten for kommunens seniorer att vélja zongiltighet
innebdr att antalet resor med seniorbiljetter kommer att 6ka. Det géller
speciellt ndra zongrianserna och i omraden som har héllplatser med dubbel
zontillhorighet, idag Molnlycke, Héllingsjo och Ravlanda. Mojligheten att
vilja giltighet inom zon A eller zon C ér ett attraktivt erbjudande for manga
seniorer. Sarskilt bland boende 1 Mdlnlycke har det uttryckts en stark
onskan om att kunna vilja seniorbiljett i zon A sedan Visttrafik 1 augusti
2023 inforde ett stort antal hallplatser med dubbel zontillhorighet i
Molnlycke.

Forvaltningen bedomer att i synnerhet mojligheten att resa med sin
seniorbiljett inom zon A skulle innebéra stora effekter pa antal resor
eftersom stora malpunkter inom bland annat kultur, idrott, handel, sjukvérd
och myndighetsservice finns i Géteborg, Mdlndal och Partille. For seniorer
som valjer seniorbiljett i zon A eller zon C finns mdjlighet att resa inom ett
storre omrade dn for seniorer som har en seniorbiljett inom zon B. Detta
eftersom Héirryda kommun inte nér nagon annan kommun inom zon B med
kollektivtrafiken.

Att kunna vilja zontillhdrighet &r ett attraktivt erbjudande som ger stora
mojligheter for de seniorer som bor nédra zongranserna och i omraden med
hallplatser med dubbel zontillhorighet att resa kostnadsfritt inom ett stort
omride. Om valet erbjuds dr det svart att bedoma vilken zon som respektive
senior kommer att vélja d& det ar beroende av individuella resmonster.

Mojligheten att vélja zon kan innebéra ett 6kat hédllbart resande, eftersom
det kan fa effekten att seniorer véljer att dka kollektivt i reserelationer dér
man tidigare har valt bilen. Kostnadsfria resor inom zon A riskerar dock att
ge viss negativ effekt for det lokala ndringslivet i kommunen pa grund av
det stora utbudet av handel 1 Goteborg.

Villkor och forutsittningar for erbjudandet

Seniorerbjudandet kan sdgas upp av kommunen med sex manaders
uppsdgningstid. Systemutvecklingen for att mojliggdra att erbjuda seniorer
val av zongiltighet véntas vara klar under andra delen av ar 2025.
Systemutvecklingen kommer att genomforas dven om ingen kommun
initialt véljer att erbjuda mojligheten att vélja zongiltighet. Kommunen har
alltsa mdjlighet att vilja att komplettera sitt seniorerbjudande med en
mojlighet for seniorerna att vélja zongiltighet senare under avtalsperioden
ndr systemet finns pa plats.
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Protokoll fran infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden, 2023-10-18
§ 111

Ny utformning av Vasttrafiks seniorerbjudande
Diarienummer IKN 2023-00102

Beslut

1. Infrastruktur och kollektivtrafikndmnden godkénner Visttrafiks forslag till
ny utformning av seniorerbjudandet.

2. Infrastruktur och kollektivtrafiknimnden ska i december 2025 f6lja upp
erbjudandet genom att ta del av Visttrafiks utvdrdering av
seniorerbjudandet och kalkylmodellens paverkan pa Visttrafiks ekonomi,
samt seniorernas resmonster och resandestatistik pd kommunniva. IKN
efterfragar sarskilt att kommunernas och seniorernas ndjdhet méts.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Protokollsanteckning

Jessika Loftbring (C) och Birgitta Granquist (L) ldmnar en protokollsanteckning
(bilaga 1c).

Sammanfattning av drendet

Kollektivtrafiknimnden (KTN) gav i september 2020 Visttrafik i uppdrag att
utreda olika utformningar av seniorerbjudandet, det tillkop som de flesta
kommuner i Vistra Gotaland gor 1 form av fria resor for seniorer med
kollektivtrafiken. Utredningen startade varen 2021. Eftersom pandemin da
fortfarande pagick och paverkade kollektivtrafiken fanns det inte tillgang till ett
tillrackligt resandeunderlag for att kunna gora en uppdaterad berékning av
Visttrafiks nuvarande kostnader for seniorerbjudandet.

Nir restriktionerna upphdrde varen 2022 borjade resandet med kollektivtrafiken
sakta aterhdmta sig. P4 senhdsten bedomdes resandestatistiken vara tillrdckligt
stabil som underlag for kalibrering av en ny kalkylmodell. Syftet &r dels att gora
det enklare och tydligare for kommunerna att forutse den faktiska kostnaden, dels
att mera korrekt spegla Visttrafiks kostnader for seniorerbjudandet. KTN
beslutade i december 2022 om principer for den nya kalkylmodellen.

Justerare: Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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I februari 2023 presenterades den nya kalkylmodellen f6r kommunerna
tillsammans med rikneexempel hur utredningens olika forslag till utformning av
erbjudandet skulle paverka kommunerna ekonomiskt. Detta utgjorde forberedelse
infor dialog 1 DKR under varen 2023.

Ett forslag till utformning av nytt seniorerbjudande, dir de olika alternativen i
utredningen analyseras, skickades ut som underlag till varens dialog (se bilaga).
Kommunerna gavs dven mojlighet att inkomma med skriftliga synpunkter pa
utredningens forslag.

En sammanstéllning av varens dialog samt de synpunkter som inkommit fran 23
kommuner ligger med som bilaga till drendet.

Eftersom VGR ansvarar for Visttrafiks ekonomi s ingick inte kalkylmodellen 1
dialogen. Kalkylmodellen utgor ddremot en viktig forutséttning for kommunerna
eftersom den avgdr vad kostnaden blir for tillkopen.

Efter varens dialog och skriftliga inspel har Visttrafik gjort ett par justeringar och
presenterat ett slutligt forslag till ny utformning av seniorerbjudandet.

Ny utformning av Vasttrafiks seniorerbjudande
e Aldersvillkor: valméjlighet mellan 65, 70 och 75 ar (idag 65 och 75 dr).

e Tid pa dygnet: I Boras, Goteborg, Molndal och Partille endast lagtrafik pa
grund av kapacitetsproblem. I 6vriga kommuner valmdjlighet mellan 1agtrafik
och dygnet runt (idag kan samtliga kommuner vilja 65 ar lagtrafik alternativt
65 eller 75 ar dygnet runt).

e Zongiltighet: endast den zon kommunen tillhor (ingen fordndring).
Mojligheten for kommuner med omlottzon att kunna l4ta seniorerna vélja zon
har utretts utifrdn 6nskemél fran kommuner och foreslas inforas. Losningen
kraver systemutveckling och tidpunkt for inférande dr darmed oklar i nuldget.
(nytt jamfort med idag).

e Administrativ avgift: ingen mdjlighet att ta ut en avgift av seniorerna (idag

kan kommunen ta ut en engangsavgift per kort om 175 kr inklusive moms,
endast en kommun utnyttjar den méjligheten).

e Trafikutbud: samma giltighet som seniorbiljetterna har idag (ingen
fordndring).

Justerare: Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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Utover Visttrafiks linjelagda trafik ingér Flexlinjer, Nartrafik, Narbussar och
Oresundstig inom biljettens giltighetsomrade. Aven Marstrandsfirjan som
numera trafikeras av Kungélvs kommun ingar.

e Ovrigt: Kungsbacka kommun erbjuds mgjligheten att gora ett kommunalt
tillkdp av det seniorerbjudande som infors.

Den nya utformningen av seniorerbjudandet beréknas ge Visttrafik cirka 25 mnkr
1 0kade intdkter som helarseffekt, om samtliga kommuner behéller det erbjudande
de har idag. Visttrafiks totala intdkter for seniorerbjudandet var ca 210 miljoner
kronor under 2022.

Det ér dnnu inte beslutat nir den nya modellen kommer att inforas, men sannolikt
kommer en successiv 6vergang ske under forsta halvan av 2024. Fér kommuner
som fér en 6kad kostnad foreslas dvergingen till den nya kalkylmodellen ske vid
halvarsskiftet. Den ekonomiska paverkan for dessa kommuner blir ddrmed en
halvarseffekt for 2024.

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlatande daterat 2023-10-06
e Visttrafiks styrelsehandling om seniorutredningen, september 2023
e Sammanstéllning av inkomna synpunkter, augusti 2023

e Underlag for dialog nytt seniorerbjudande, februari 2023

Yrkanden pa sammantradet

Louise Jeppsson (V) yrkar foljande: (bilaga 1a)

1. Infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden godkénner Vésttrafiks forslag till ny
utformning av seniorerbjudandet

2. Infrastruktur och kollektivtrafikndmnden ska i december 2025 f6lja upp
erbjudandet genom att ta del av Visttrafiks utvdrdering av seniorerbjudandet och
kalkylmodellens paverkan pd Visttrafiks ekonomi, samt seniorernas resmonster
och resandestatistik pd kommunniva. IKN efterfragar sirskilt att kommunernas
och seniorernas ndjdhet mits.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

7(21)

Justerare: Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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Peter Arvidsson (SD) yrkar foljande: (bilaga 1b)

1. Ge kommuner mojlighet till tilliggskop av ytterligare zon utover kommunens
egen zon.

Louise Jeppson (V) yrkar avslag till Peter Arvidssons (SD) yrkande.

Beslutsgang

Ordforande fragar om forslag till beslut enligt tjdnsteutlatande kan antas och
finner att sé sker.

Ordforande fragar sedan om Louise Jeppssons tilliggsyrkande (punkten 2) kan
antas och finner att sa sker.

Ordforande stéller sedan Peter Arvidssons (SD) tilldggsyrkande mot Louise
Jeppssons (V) yrkande om avslag till detsamma, och finner att nimnden avslar
yrkandet.

Omrostning begirs.
Infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden godkinner foljande beslutsgang:

Ja-rost for bifall till Louise Jeppssons (V) yrkande. Nej-rost for bifall till Peter
Arvidssons (SD) yrkande.

For ja rostar: Louise Jeppsson (V), Patrik Harrysson (S), Angela Fast Torstensson
(M), Carina Lorentzon, Paula Orn (S), Mats Tolfsson (S), Bo Franzon (M), Max
Rittberger (M), Lina Gudmundsson (V), Oscar Pihlblad (KD), Jessika Loftbring
(C), Birgitta Granquist (L) och Jonas Blomster (MP).

For nej rostar: Peter Arvidsson (SD) och Helene Granbom Angerheim (SD).

Med 13 ja-roster och 2 nej-roster finner ordforande bifall till Louise Jeppssons
(V) yrkande om avslag till tillaggsyrkande.

Skickas till

e Visttrafik for genomforande vasttrafik@vasttrafik.se

e Visttrafiks projektledare for kinnedom kristina.fahlen@vasttrafik.se

8 (21)

Justerare: Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar:
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Kostnadsjamforelse

Kostnad Pris Forindring Forindring Kostnad Pris Foérandring Forandring

dagens kalkyl (tkr) ny kalkyl (tkr)  (tkr) % dagens kalkyl (tkr) ny kalkyl (tkr)  (tkr) % * Monetar OCh__ .
Ale e T - 17%  Mellerud 269 169 -101 -37% procentuell forandring
Alingsas 2188 1941 -246 -11% Munkedal 419 222 -197 -47% vid samma val av

_ ) Mélndal* 6 797 8117 1320 19% 5 -
Bengtsfors 250 225 26 10% 9 aldersvillkor och
Bollebygd 231 174 -57 -25%  Orust iltighet id
Bors 13 200 13 955 755 6% Partille 4381 6891 2510 57% giitighet som laag
Dals-Ed Skara 354 278 -76 -21%
Essunga Skovde 2 693 2 459 -234 -9% e Kostnaden med ny
Falképing 1621 1777 156 10%  Sotenas 201 109 -92 -46% kalkylmodell &r
Fargelanda 67 51 16 24%  Stenungsund 1662 1314 -348 -21% o
Gréstorp Strémstad 409 194 215 53% helarSkOStnaq om
Gullspang 57 15 42 -73%  Svenljunga 239 182 -57 -24% den skulle inforas
Géteborg 159 525 186123 26598 17%  Tanum 225 79 -146 -65% 1 januari 2024
Gotene 137 97 -41 -30%  1ibro 197 136 -61 -31%
Herrljunga Tidaholm 155 73 -81 -53% . K
HjO 117 106 11 -99% Tjorn 1048 1019 -29 -3% Ommu.r]_er ?Om
Harryda 1626 2 475 848 529%  Tranemo 332 269 -63 -19% saknar jamforelse
Karlsborg 174 105 69 399  Trollhdttan 5927 6 958 1031 17% (kursiva) har inte ett
Kungsbacka 4591 3024  -1567 -34% Toreboda 96 61 -35 -37% seniorerbjudande
Kungilv 3485 2 808 677 -19% Uddevalla 2291 2 698 407 18% .
g ° . . eller har inte haft det
Lerum 2339 1707 -632 -279  |Ulricehamn 458 291 -167 -37%
Lidképing 2122 2 609 487 23% Vara 165 79 -86 -52% under hela 2022
Lilla Edet Vargarda 236 101 -134 -57%
Lyl 761 347 414 _5a9 Vanersborg 857 1082 225 26%
Mariestad 651 648 -3 0% Amal 467 162 -305 -65%
Mark 1457 866 -590 -41%  Ockerd
*MdIndals jamforelse har gjorts med 2019, da kommunen ‘@vﬁsttrafik

liksom idag hade giftigiRetBHY B3 afik.



[ ] [ ] [ [ ] u [ ] (o] [ ]
Prlsmdlkatlon V|d olika alderswllkor
m M + Prisindikationer fér en zon,

1953 1487 Mellerud med giltighet i lagtrafik (LT)
Allngsas 1941 1459 967  Munkedal 222 166 112 for Boras, Goteborg,
Bengtsfors 225 174 112 MélIndal (LT) 8117 5 966 3919 Molndal och Parti”e, ('jvriga
Bollebygd 174 127 82 Orust 294 219 143 —_—
Boras (LT) 13 955 10 499 7 080 Partille (LT) 6891 5087 3375 kommuner giltighet dygnet
Dals-Ed 83 65 44 Skara 559 423 278 runt.
Essunga 18 13 8 Skovde 4978 3701 2 459
Falkoping 1777 1324 896 Sotenis 239 174 109« Prisindikationerna for
Fargelanda 112 81 51 Stenungsund 1314 997 674 . . .
Gréistorp 81 61 39 Strémstad 194 145 93 andra alderswllkor ar,‘_ det
Gullspang 32 24 15 Svenljunga 182 135 84 kommunen har |dag ar
Goteborg (LT) 186 123 133 915 86 206 Tanum 168 124 79 osakra.
Gotene 205 150 97 Tibro 263 201 136
Herrljunga 111 81 53 Tidaholm 142 107 3« Kursiva kommuner har inte
Hjo 219 164 106 Tjérn 1019 756 468 i )
Harryda 2475 1836 1207 Tranemo 269 201 128 ett seniorerbjudande eller
Karlsborg 206 159 105 Trollhattan 6958 5183 3458 har inte haft det under hela
Kungsbacka 3024 2312 1567 Téreboda 130 95 61 2022, i dessa fall ar
Kungélv 2 808 2135 1461 Uddevalla 5368 3968 2 698 indikationerna osakra for
Lerum 1707 1303 899 Ulricehamn 584 436 291 ) . ]
Lidkoping 2 609 1983 1335 Vara 165 120 79 samtliga aldersvillkor.
Lilla Edet 367 264 169 Vargarda 101 74 47
Lysekil 705 526 347 Vianersborg 2120 1602 1082
Mariestad 1239 952 648 Amal 162 123 84
Mark 866 639 421 Ockeré 891 670 436

Ny vasttrafik
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FAQ Vasttrafiks seniorerbjudande

Hur gér en kommun som vill erbjuda Vasttrafiks seniorbiljetter?

Onskemal om tillkép av seniorbiljetter skickas till kommun@vasttrafik.se. Nar nskemalet har tagits
emot skickas en sarskild blankett tillbaka till kommunen, "Formulér vid forfragan avseende tillkbp av
seniorbiljett”.

Kommunen fyller i blanketten och skickar in den till kommun@vasttrafik.se.

Hur ar kalkylen for seniorerbjudandet utformad?
Kalkylen baseras pa antalet resor med seniorbiljetten samt ett pris per resa.
e Antalet resor baseras pa faktiskt antal viseringar av seniorbiljetter.

For de kommuner dar det finns behov av det anvands viseringsgrad for att rakna upp
resandet. For ndrvarande giller det Boras, Goteborgs, MdélIndals och Partilles
seniorerbjudanden.

e Priset per resa raknas fram genom att Vasttrafiks samtliga rorelsekostnader och finansiella
kostnader divideras med samtliga allmanna kollektivtrafikresor inom Vasttrafiks
trafikomrade. Kostnaden per resa multipliceras sedan med sjalvfinansieringsgraden vilket ger
kommunens pris per resa. Sjalvfinansieringsgraden justeras arligen utifran ett genomsnittligt
rullande femarsvarde.

Vid ett erbjudande i lagtrafik rabatteras priset per resa procentuellt motsvarande andel
tidtabellskilometer per timma i lagtrafik jamfort med antalet tidtabellskilometer per timma
totalt i samtliga kommuner dar seniorerbjudandet géller i lagtrafik. Procentsatsen for
rabatten ses Over arligen.

Kostnaden i kalkylen baseras pa antalet resor och priset per resa for det ar som ar bas. Kostnaden for
kommande ar berdknas med en férdréjning pa tva ar, till exempel utgor antal resor och pris per resa
ar 2022 bas for kommunens kostnad ar 2024. Det innebér att kommunen under Q1 innevarande ar
far veta kostnaden for nastkommande ar. Fakturering sker manadsvis i forskott med 1/12 av
helarskostnaden.

Vad ar skillnaden mellan seniorkort och seniorbiljett?

Seniorkortet ar det fysiska plastkortet. Seniorbiljetten ar den produkt som laddas pa seniorkortet,
dvs. biljetten som senioren reser med. Pa seniorkortet kan man ha fler biljetter dn seniorbiljetten,
t.ex. kontoladdning.

Finns det digitala seniorbiljetter?
Vasttrafik har som malsattning att kunna erbjuda digitala seniorbiljetter. Vi kommer att paborja
utredning av utvecklingen av digitala seniorbiljetter under 2024.

Vilka olika varianter av seniorbiljett finns?
Enligt den av infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden faststallda utformningen av
seniorerbjudandet (2023-10-18) erbjuds seniorbiljett i féljande varianter:

e 65+ lagtrafik (Lagtrafik ar alla tider utom 06:00-08:30 och 15:00-18:00 pa helgfria vardagar)
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e 65+ dygnet runt
e 70+ lagtrafik (Lagtrafik ar alla tider utom 06:00-08:30 och 15:00-18:00 pa helgfria vardagar)
e 70+ dygnet runt
e 75+ lagtrafik (Lagtrafik ar alla tider utom 06:00-08:30 och 15:00-18:00 pa helgfria vardagar)
e 75+ dygnet runt

Kommunerna Boras, Goteborg, Mdlndal och Partille kan endast vélja ett seniorerbjudande giltigt i
lagtrafik, pa grund av behovet av att sprida resandet 6ver dygnet i dessa kommuner. For kommuner
som har ett seniorerbjudande giltigt dygnet runt galler seniorbiljetten dygnet runt inom samtliga
kommuner i aktuell zon.

Seniorbiljetten dr endast giltig i en zon och utgangslaget ar att biljetten ar giltig i den zon kommunen
tillhor (undantag finns, se fragan Kan seniorerna fG mdéjlighet att sjdlva vdlja zon?).

Mer information om zonerna finns pa www.vasttrafik.se/abc. Mer information om seniorbiljetternas
giltighet i olika kommuner finns pa www.vasttrafik.se/seniorbiljett.

Var galler seniorbiljetten? Inom vilket geografiskt omrade?
Seniorbiljetten ar endast giltig i en zon, och utgangslaget ar att biljetten ar giltig i den zon kommunen
tillhor (undantag finns, se fragan Kan seniorerna fG mdéjlighet att sjdlva vdlja zon?).

Mer information om zonerna finns pa www.vasttrafik.se/abc. Mer information om seniorbiljetternas
giltighet i olika kommuner finns pa www.vasttrafik.se/seniorbiljett.

Kan seniorerna fa méjlighet att sjalva valja zon?

Enligt den av infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden faststallda utformningen av
seniorerbjudandet (2023-10-18) kommer kommuner med omlottzon/-er erbjudas majlighet att lata
seniorerna valja giltighet i annan zon an den kommunen tillhor. Detta kraver dock systemutveckling
och ligger langre fram i tiden (se fragan Ndr kan kommuner med omlottzon vilja att erbjuda val av
zon for seniorbiljetten?).

Om zon A viljs som giltighet vid val av zon i annan zon dn den kommunen tillhér kommer biljetten
endast vara giltig i lagtrafik och antalet resor med dessa biljetter kommer att rdknas upp med

viseringsgrad.

Vasttrafik har inte mojlighet att sarskilja vilka av kommunens seniorer som bor i en omlottzon, sa om
kommunen erbjuder val av zon far samtliga seniorer valmgjligheten.

Mer information om zonerna finns pa www.vasttrafik.se/abc.

Nar kan kommuner med omlottzon vélja att erbjuda val av zon for seniorbiljetten?
Det behdvs systemutveckling for att mojliggéra for kommuner med omlottzon/-er att erbjuda
seniorerna val av zon for sin seniorbiljett. Val av zon vantas kunna implementeras under 2025.

Kan kommunen sjalv valja vilken trafik som ingar i giltigheten for seniorbiljetten?
Nej, det ar inte valbart vilken trafik som ingar i giltigheten, samma villkor géller for alla kommuner.
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Utover Vasttrafiks linjelagda trafik ingar Flexlinjer, Nartrafik, Narbussar, Marstrandsfarjan och
Oresundstag inom biljettens giltighetsomrade (vissa trafikslag/linjer finns inte i alla zoner).

Seniorbiljetten galler inte vid resor med Flextrafik, Kosterbatarna eller fardtjanst.

Vilka tag galler seniorbiljetten pa?
e Seniorbiljett zon A géller pa Vasttadg och Oresundstag
e Seniorbiljett zon B géller pa Vasttag och Oresundstag
e Seniorbiljett zon C géller pa Vasttag

Seniorbiljetten galler inte pa nagra andra tag an de som namns ovan.

Kan kommunen valja att ta ut en avgift for seniorbiljetten fran senioren?

Nej, enligt den av infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden faststallda utformningen av
seniorerbjudandet (2023-10-18) ar det inte mojligt for kommunen att ta ut en avgift fran senioren for
seniorbiljetten.

Kan kommunen vilja att rikta erbjudandet till samtliga kommunmedlemmar? Hur

fungerar det?

Ja, kommunen kan vilja att rikta erbjudandet aven till icke folkbokférda kommunmedlemmar (dvs.
personer som inte ar folkbokférda men innehar fast egendom eller har skyldighet att betala
kommunalskatt i kommunen). | sa fall tecknas ett separat avtal om detta.

Seniorerbjudandet kan dock inte hanteras pa samma satt som for folkbokforda, eftersom icke
folkbokférda kommunmedlemmar inte finns med i adressuttagen fran SPAR. | de fall kommunen
onskar rikta erbjudandet aven till icke folkbokférda kommunmedlemmar behéver kommunen
administrera och forse Vasttrafik med uppgifter om vilka icke folkbokférda kommunmedlemmar som
ar beréattigade till en seniorbiljett, samt meddela Vasttrafik nar dessa seniorer flyttar eller avlider sa
att Vasttrafik kan avsluta seniorbiljetten. Kommunen kommer dven att behéva administrera
utldamning av dessa kort.

Vad hander nar kommunen har tagit beslut om att erbjuda seniorbiljett?

Kommunen skickar beslutet till Vasttrafik (kommun@vasttrafik.se). Kommunen far da ett besked om
maijligt startdatum samt ett avtal for paskrift. Kommunen skriver pa avtalet och returnerar det till
Vasttrafik. Seniorerna kommer att fa ett erbjudande nagra veckor innan avtalet borjar gélla.

Ledtiden fran det att kommunen meddelat Vasttrafik sitt beslut till avtalsstart ar vanligtvis cirka tre
manader (men kan bli langre t.ex. i anslutning till semesterperioder vid jul och sommar). Under den
tidsperioden forbereder Vasttrafik och underleverantérer kommunens erbjudande genom att bland
annat ta fram informationsmaterial, sdtta upp kommunens erbjudande i olika system, testkora
kortproduktionen med den nya seniorbiljetten, skicka ut erbjudande till seniorerna, ta emot
bestallningar samt producera de seniorkort som bestalls och skicka hem dem till seniorerna.

Nar kan kommunen ga ut med information till kommuninvanarna?
Vasttrafik har full forstaelse fér om kommunen t.ex. vill skicka ett pressmeddelande nar beslut ar
fattat. Det ar dock viktigt att detta sker i samverkan med Vasttrafik, for att sdkerstélla att de som
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moter kunderna (t.ex. Vasttrafiks kundservice) har uppdaterad information och kan bemoéta
eventuella fragor och synpunkter. Vasttrafik informerar kundservice i samband med kommunens
beslut om accept av kalkyl. Vi lagger dven upp information pa var hemsida
(www.vasttrafik.se/seniorbiljett), om ingen annan éverenskommelse gors. Ovriga intressenter
informeras i samband med det forsta erbjudandeutskicket till seniorerna.

Nar gors erbjudandeutskicket infor avtalsstart?

Nar en kommun skriver nytt avtal om seniorbiljett skickas ett erbjudande ut enligt faststalld tidplan i
forhallande till kommunens avtalsstart. Erbjudandet skickas ut ca en manad fore avtalsstart och
biljetterna for de som uppfyller aldersvillkoret direkt ar giltiga fran och med avtalets startdatum.

Kan kommunen bestamma vad som star i utskicket till seniorerna?
Nej, Vasttrafik anvander samma utskicksformat med valbeprovade formuleringar i alla kommuner. |
brevet framgar tydligt att det &r kommunen som star for erbjudandet.

Kan kommunens logga finnas med i utskicket?

Nej, Vasttrafik behover vara avsdndare sa att det ar tydligt for seniorerna vem som goér utskicket och
vart de ska vanda sig med fragor om seniorbiljetten. | brevet framgar att det &r kommunen som star
for erbjudandet.

Kan kommunen anvanda sig av Vasttrafiks adressregisteruttag till seniorerna?
Nej, Vasttrafik kan inte lamna ut adresserna till tredje part. Adresser gar att bestalla av SPAR.

Hur bestaller senioren sin seniorbiljett?

Vasttrafik gor ett erbjudandeutskick till kommunens folkbokférda seniorer med
bestallningsinformation. Utskicket gors en gang i manaden (den 30:e eller ndstkommande vardag om
den 30:e ar en helgdag), till de seniorer som kommer uppfylla kommunens aldersvillkor nastnasta
manad. Exempel: 30:e januari skickas erbjudande till dem som fyller ar i mars. Erbjudandet skickas
dven till de seniorer som flyttat till kommunen féregaende manad.

Seniorbiljetten bestélls via Vasttrafiks hemsida pa www.vasttrafik.se/seniorerbjudande (den som
redan ar registrerad kund hos Vasttrafik bestaller direkt via sitt konto pa
www.mittkonto.vasttrafik.se). Om senioren behéver hjalp med bestéllningen kan hen vanda sig till
Vasttrafiks kundservice pa 0771-41 43 00 eller besdka en Vasttrafikbutik.

Senioren kan bestalla sin biljett upp till tre manader fore den dag hen uppfyller kommunens
aldersvillkor (men far inte borja resa med den forran hen uppfyller aldersvillkoret). Det gar alltsa att
bestélla biljetten dven innan man fatt erbjudandet. Det tar ca en till tva veckor fran det att senioren
gjort sin bestallning till att biljetten levereras.

Vilka kommuner erbjuder seniorbiljett?
Information om vilka kommuner som erbjuder seniorbiljett finns pa www.vasttrafik.se/seniorbiljett.

Kan man ladda pengar pa seniorkortet (kontoladdning)?
Ja. En lista 6ver var man kan kdpa en kontoladdning finns har:
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https://www.vasttrafik.se/biljetter/mer-om-biljetter/butiker/

Hur gér man fér att anvanda seniorbiljetten som delbetalning vid resa utanfér den zon

seniorbiljetten géller i (tillaggsresa)?

Senioren behdver en kontoladdning pa sitt kort. Hur man gor en tillaggsresa forklaras pa
https://www.vasttrafik.se/bilietter/mer-om-biljetter/kortlasaren/

Mer information om kontoladdning finns pa https://www.vasttrafik.se/biljetter/mer-om-
biljetter/kontoladdning/

Vad gor senioren om hen tappar sitt kort?

Nar Vasttrafik skickar ut seniorkortet registreras det pa innehavaren i Vasttrafiks kundregister. Kortet
omfattas ddarmed av Vasttrafiks forlustgaranti och senioren kan kostnadsfritt sparra och bestalla ett
nytt kort om hen skulle tappa det.

Seniorer som anvander tjansten Mitt konto kan sjélva sparra och bestélla nytt kort pa
www.vasttrafik.se/mitt-konto/. Om senioren inte har ett konto eller behéver hjélp kan hen kontakta
Vasttrafiks kundservice pa 0771-41 43 00 eller besoka en Vasttrafikbutik.

Hur sker uppféljning av tillkdpet? Vilken statistik kan kommunen fa?
Pa kommunens fakturor framgar antalet resor som gjorts med kommunens seniorbiljetter under det
ar som &ar bas for det aktuella arets fakturering.

Resandet uppdelat per linje och manad tas fram efter arets slut och skickas till kommunen under Q1.

Vasttrafik kan vid forfragan dven ta fram antal registrerade och aktiva kort. Vasttrafik kan inte ta
fram uppgift om antal resor pa individ- eller hallplatsniva.

Hur sakerstaller Vasttrafik att kommunen inte fortsatter betala fér en seniorbiljett nar

innehavaren avlidit eller flyttat fran kommunen?

Vasttrafik gér en SPAR-uppdatering av sitt kundregister en gang i veckan, och de seniorer som avlidit
eller flyttat fran kommunen far sin seniorbiljett avslutad. | och med att inga fler resor kan goras med
biljetten uppstar inga kostnader for kommunen.

Finns det inte risk fér att kommunen far betala fér seniorbiljetter som inte anvands?
Eftersom kostnaden baseras pa antalet resor med seniorbiljetten ar det ingen risk att kommunen far
betala for biljetter som inte anvands.

Vad hander nar seniorbiljettens giltighet gar ut?
Nér seniorbiljettens sista giltighetsdatum boérjar narma sig far senioren ett erbjudande om att
bestédlla en ny biljett (biljetten férnyas inte automatiskt).

Hur informeras seniorerna om tillkdpsavtalet sags upp av kommunen eller Vasttrafik?
Enligt avtalet informerar Vasttrafik seniorerna om att seniorbiljetten kommer att avslutas samt
tidpunkt for detta.
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Vanliga fragor fran seniorer

Jag har bestallt en seniorbiljett. Nar kommer den?
Leveranstiden &r ca en till tva veckor fran det att Vasttrafik mottagit din bestallning.

Jag bestdllde inte en seniorbiljett nar jag fick erbjudandet, hur gor jag for att bestélla
en i efterhand?

Seniorbiljetten bestills via Vasttrafiks hemsida pa www.vasttrafik.se/seniorerbjudande (om du redan
ar registrerad kund hos Vasttrafik sa gor du det via ditt konto pad www.mittkonto.vasttrafik.se). Om
du behoéver hjédlp med bestéllningen kan du kontakta Vasttrafiks kundservice pa 0771-41 43 00 eller
besdka en Vasttrafikbutik.

Jag har flyttat fran kommunen, kan jag fortsatta att resa med min seniorbiljett?
Nar du folkbokfors i en annan kommun avslutas seniorbiljetten i din gamla kommun. Har du en
kontoladdning pa ditt seniorkort kan du dock fortsatta resa med den.

Om din nya kommun erbjuder seniorbiljett och du uppfyller villkoren, sa kommer du inom nagra
veckor fa ett erbjudande om seniorbiljett.

Om det dr mindre dn tre manader tills du uppfyller kommunens aldersvillkor behéver du inte vanta
pa erbjudandet, utan kan bestalla direkt via Vasttrafiks hemsida (om du redan ar registrerad kund
hos Vasttrafik sa gor du det via ditt konto pa www.mittkonto.vasttrafik.se, annars pa
www.vasttrafik.se/seniorerbjudande).

Min seniorbiljett har gatt ut, varfér har jag inte fatt ett erbjudande om att bestalla en
ny?

Nagot kan ha gatt fel vid utskicket av erbjudandet om ny biljett. Om du behdover hjalp att bestalla en
ny biljett kan du kontakta Vasttrafiks kundservice pa 0771-41 43 00 eller besdka en Vasttrafikbutik.

Jag har fatt min nya seniorbiljett, kan jag fortsatta resa med den gamla?
Din gamla seniorbiljett kan fungera under en 6vergangsperiod, men vi rekommenderar att du borjar
resa med ditt nya seniorkort direkt.
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Uppdragsavtal avseende tillkop av seniorbiljett

Efter forfragan fran [ | kommun, ”Bestillaren”, dtar sig Vasttrafik AB, ”Visttrafik”, att pa de villkor
som foljer av detta Uppdragsavtal ”Avtalet” och dess bilagor tillhandahélla den eller de tjanster
”Tjansten” som anges nedan. I de delar Avtalet inte anger annat géller Vasttrafiks Allménna villkor
avseende tillkop av seniorbiljett, ”de Allménna villkoren”, Bilaga 1, for Tjénsten.

1. Parter
Bestiillare Leverantor
Kommun Visttrafik AB
Org nr: Org nr: 556558-5873
Adress: Adress: Box 123, 541 23 Skovde
Kontaktperson: Kontaktperson: Sofia Ottosson
Tel.nr: Tel. nr: 010-43 45 547
E-post: E-post: kommun@vasttrafik.se

E-post till diariet:

E-post till diariet: vasttrafik@vasttrafik.se

Dnr:

Dnr:

Fakturareferens:

Fakturaméarkning:

Fakturaadress:

2. Tjanster
Aldersvillkor och tid pa dygnet

O Seniorbiljett 65+ Dygnet runt  Sign. O Seniorbiljett 65+ Lagtrafik Sign.
O Seniorbiljett 70+ Dygnet runt  Sign. O Seniorbiljett 70+ Lagtrafik Sign.
[ Seniorbiljett 75+ Dygnet runt ~ Sign. O Seniorbiljett 75+ Lagtrafik Sign.

Zongiltighet

Endast giltighet i den zon kommunen tillhor

Sign.

under “Aldersvillkor och tid pa dygnet”), med
undantag for zon A dar endast lagtrafik dr mojligt.

O Kommunen Onskar lata seniorerna kunna vélja
giltighet i nagon av foljande zoner, i stéllet for den
zon kommunen tillhor. Giltighetstid péd dygnet é&r
samma som i den zon kommunen tillhdr (véljs ovan

O Zon A (endast lagtrafik) Sign.
O ZonB Sign.
O ZonC Sign.

e  For tjansten géller de Allménna villkoren.

e Niérmare beskrivning av Tjénsten och grunden for berdkning av avtalat pris, se de Allmédnna

villkoren samt Bilaga 2 Kalkyl.

Sign.

D vasttrafik

VASTTRAFIKY«VASIR;\
~EN DEL AV v GOTALANDSREGIONEN
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3. Ersattningen

e  Avtalad erséttning &r [ ] kronor for helér [ ] med ar [ ] som bas.

e Om Avtalet inte Ioper ett helt kalenderdr ska Ersdttningen berdknas proportionellt utifran det antal
kalenderménader av aret som Avtalet dr i kraft, s& att Bestdllaren erldgger 1/12-del av Ersittningen per
manad under kalenderaret som avtalet &r i kraft. Ersédttningen for kommande &r ska vara féremal for arlig
justering enligt vad som anges i de Allménna villkoren.

Sign.
4. Betalningsvillkor
J Maénadsvis i forskott med 1/12 av helarskostnaden Sign.
[J Reglering i efterskott, arsvis, utifran faktiskt utfall till dess att
ett helarsresande finns att utga ifrdn for erbjudandet. Dérefter
enbart méanadsvis i forskott med 1/12 av helarskostnaden Sign.
[ Forsta fakturering sker [YY-MM] Sign.
O Tillkommande kostnader enligt punkt 4.6, 5.2, 5.3 eller 8.2 i de Allménna
villkoren faktureras inom sex ménader efter det att Vésttrafik meddelat
Bestéllaren om dessa tillkommande kostnader. Sign.
5. Avtalstid
O Detta avtal giller fran och med [YYYY-MM-DD] och tills vidare med
en uppsédgningstid om sex kalenderménader. Sign.
6. Allmanna villkor och Kalkyl
O Bestéllaren har tagit del av de Allménna villkoren, Bilaga 1. Sign.
[0 Bestillaren har tagit del av Kalkylen for seniorerbjudandet. Sign.

Detta Avtal har upprittats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.

For Bestéllaren For Visttrafik

Ort och datum Ort och datum

Behorig firmatecknare eller Behorig firmatecknare eller
enligt delegation/fullmakt enligt delegation/fullmakt
Namnfortydligande Namnfortydligande
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Bilaga 1 Allméinna villkor avseende tillkop av seniorbiljett

1. Bakgrund

1.1 Mellan Vastra Gotalands lans landsting/Vastra Gotalandsregionen och
samtliga kommuner inom Vastra Goétalandsregionen ar traffat Avtal om ansvar
for den regionala kollektivtrafiken i Vastra Goétalands lan. | det avtalet, § 6,
behandlas principer for sarfakturering och tillkop.

2. Allmant

2.1 Dessa Allmanna villkkor avseende tillkbp av seniorbiliett (de "Allmanna
villkoren”) galler fér &verenskommelser mellan Vasttrafik AB (nedan
"Vasttrafik”) och en kommun (nedan "Bestéllaren”) om tillkdp av seniorbiljett
("Tjansten”) enligt mellan parterna traffat Uppdragsavtal ("Avtalet”). Villkor i
Avtalet, vilka avviker fran de Allmanna villkoren, ager féretrade framfér de
Allmanna villkoren.

2.2 Avtalet omfattar personer som ar folkbokférda i kommunen och har uppnatt
aldersvillkoret for kommunens seniorerbjudande (nedan ”Resenarer”).

2.3 Tjanstens omfattning framgar av Avtalet och dess bilagor. For Tjansten galler
Vasttrafiks allmanna resevillkor.

3. Allmant om seniorbiljett

3.1 Seniorbiljetten ("Fardbeviset”) ar personlig och registreras av Vasttrafik i
Vasttrafiks  kundregister. Registreringen  mojliggér  férlustgaranti  for
Fardbeviset.

3.2 Vid varje resa med Fardbeviset ska Resenaren visa det for Idsaren ombord pa

fordonet (med undantag for linjer med 6ppen visering). Vid biljettkontroll ska
Resenaren uppvisa Fardbeviset samt giltig legitimation.

3.3 Fardbeviset galler for resor med Vasttrafiks allmanna kollektivtrafik inom
avtalad zon pa de linjer och trafikslag dar seniorbiljetter galler (se
www.vasttrafik.se/seniorbiljett). For de fall resan pabdrjas eller avslutas
utanfér zonen omfattar Avtalet endast den del av resan som utférs inom den
avtalade zonen, varvid Resenaren sjalv bekostar den del av resan som utférs
utanfor den avtalade zonen.

4. Vasttrafiks ataganden

4.1 Vasttrafik inhamtar erforderliga adressuppgifter. Utifran dessa uppgifter
skickas varje kalendermanad ett erbjudande ut till de folkbokférda personer i
kommunen som under nastkommande kalendermanad fyller det antal ar som
framgar av avtalet. Erbjudandet skickas aven till personer som folkbokforts i
kommunen féregaende kalendermanad och redan uppfyller aldersvillkoret.

Av informationen ska framga att Fardbeviset ar kostnadsfritt, samt villkor for
anvandandet. | informationen ska det sarskilt informeras om att Tillkdpet gors
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av Bestallaren och att Fardbeviset endast galler sa lange Bestallarens
atagande om Tillkdpet enligt detta Avtal alltjamt galler.

Om inhamtad adressuppgift, i de fall da erbjudande skickas ut, skulle visa sig
vara felaktig, ar Vasttrafik inte skyldigt att gora efterforskningar rérande ratt

adress.

4.2 Vasttrafik administrerar utldmnande av Fardbeviset till Resenar som omfattas
av Avtalet.

4.3 Vasttrafik tar fortlopande och efter egen bedémning fram viss statistik 6ver

resandet med Fardbevisen. Om Bestéllaren begar det ska Vasttrafik till
Bestéllaren 6versanda for Fardbeviset framtagen statistik. Om Bestallaren
begar annan eller ytterligare statistik eller annan relevant information ska detta
regleras i ett sarskilt tillagg till Avtalet ("Tillaggsavtal’) mellan parterna.

4.4 Vasttrafik tar efter egen bedémning fram relevant informationsmaterial. Om
Bestéllaren dnskar ytterligare informationsmaterial eller marknadsféring ska
detta regleras i Tillaggsavtal.

4.5 Vasttrafik ska vid fragor fran Resenarer och andra informera om att Avtalet ej
ingar i Vasttrafiks normala ataganden varfor Tjansten bekostas av Bestallaren.

4.6 Infér Avtalets upphdrande eller férandring atar sig Vasttrafik att genomféra
informationsinsatser mot alla berérda Resenarer. Dessa informationsinsatser
bekostas av den part som vill forandra/saga upp avtalet.

5. Bestallarens ataganden

5.1 Bestéllaren ska ersatta Vasttrafik i enlighet med vad som framgar av Avtalet
och de Allmanna villkoren.

5.2 Vid férandring av villkor for Fardbeviset, pa uppdrag av Bestallaren, som
medfor att Fardbevis behover avslutas och/eller att Resenéarer behover
informeras, bekostas dessa insatser av Bestallaren.

5.3 | de fall Bestallarens beslut om férandringar av Fardbevisets villkor genererar
extra kostnader for Vasttrafik, bekostas dessa av Bestallaren.

6. Underleverantor

6.1 Vasttrafik far anlita underleverantor for att utfora och administrera Vasttrafiks
ataganden enligt Avtalet.

7. Kontaktpersoner

7.1 Envar part ska vid Avtalets ingaende utse en kontaktperson som antingen sjalv
ar behorig att fatta beslut eller som omedelbart kan inhamta beslut i fragor
rérande Tjansten.

7.2 Vid byte av kontaktperson ska part omedelbart skriftligen meddela motparten
den nya kontaktpersonens kontaktuppgifter.
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8. Ersattning
8.1 Avtalad ersattning

8.1.1  Ersattningen for Tjansten ("Ersattningen”) framgar av Avtalet och dess
bilagor och denna ska vara féremal for arlig justering.

8.1.2  Utgangspunkten ar att Ersattningen for Tjansten baseras pa antalet resor med
Fardbeviset samt ett pris per resa.

Med antalet resor menas det faktiska antalet viseringar med Bestéllarens
seniorbiljett. Viseringsgrad anvands for att rdkna upp resandet fér de
seniorerbjudanden dar det finns behov av det, utifran i hur stor grad biljetter
viseras. Vasttrafik avgdr ensidigt om viseringsgrad behdver anvandas. Vid
anvandning av viseringsgrad tillampas Vasttrafiks vid var tidpunkt gallande
metod for upprakning med viseringsgrad. Berdrd kommun informeras minst
sex manader fore viseringsgrad bodrjar anvandas for kommunens
seniorerbjudande.

Priset per resa raknas fram genom att Vasttrafiks samtliga rérelsekostnader
och finansiella kostnader, divideras med samtliga allmanna kollektivtrafikresor
inom Vasttrafiks trafikomrade. Kostnaden per resa multipliceras sedan med
sjalvfinansieringsgraden  vilket ger kommunens pris per resa.
Sjalvfinansieringsgraden justeras arligen utifran ett genomsnittligt rullande
femarsvarde.

8.1.3 Vid ett erbjudande i lagtrafik rabatteras priset per resa procentuellt
motsvarande andel tidtabellskilometer per timma i lagtrafik jamfort med antalet
tidtabellskilometer per timma totalt i samtliga kommuner dar seniorerbjudandet
galler i lagtrafik. Procentsatsen for rabatten ses Over arligen.

8.1.4  Ersattningen for Tjansten baseras pa antal resor och priset per resa for det ar
som ar bas. Ersattningen for kommande ar berdknas med en fordréjning pa
tva ar, till exempel utgoér resor och pris per resa ar 2022 bas fér Bestallarens
kostnad ar 2024.

8.1.5  Arskostnaden regleras inte efter utfall, med undantag for i situationer da inget
helarresande finns att utgd frdn, om Bestéllaren infor ett helt nytt
seniorerbjudande (Tjansten) eller om Bestallaren forandrar giltigheten for sitt
seniorerbjudande (Tjansten). | dessa fall faktureras Bestédllaren en av
Vasttrafik estimerad arskostnad som sedan regleras efter faktiskt utfall tills
dess att det finns ett helarsresande att utga ifran.

8.1.6  Ersattningen ar angiven exklusive mervardesskatt.
8.2 Tillkommande kostnader

8.2.1  Om forutsattningarna for Vasttrafik att tillhandahalla Tjansten férandras och
medfor vasentliga kostnadsékningar for Vasttrafik for detta Avtal enskilt,
alternativt tilsammans med Ovriga avtal om tillkdp, atar sig Bestallaren att
svara for denna kostnadsokning.
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8.2.2  Vid uppsagning av Avtalet ska Ersattningen beraknas proportionellt utifran det
antal kalendermanader av innevarande avtalsar som passerat vid tidpunkten
for Avtalets upphoérande.

8.2.3 Om uppsagning eller forandring av Avtalet orsakar kostnader for Vasttrafik,
utdver eventuell kostnad enligt punkt 4.6, atar sig Bestallaren att svara for
dessa kostnader.

9. Betalning

9.1 Fakturor ska betalas inom 30 dagar. Vid dréjsmal med betalning utgar
dréjsmalsranta enligt lag.

9.2 Eventuell kostnad enligt punkt 4.6, 5.2, 5.3 eller 8.2 ovan fakturerar Vasttrafik
inom sex manader fran det att Vasttrafik konstaterat kostnadsdkningen.

9.3 Slutavrakning ska ske snarast efter det att avtalet upphér att galla.

10. Uppsagning

10.1 Bada parter har mojlighet att sdga upp Avtalet med en Omsesidig
uppsagningstid om sex kalendermanader.

10.2 Vasttrafik ager ratt att utifran sina férutsattningar och efter en bedémning av
ldmpligast tillfalle ur Resenarernas perspektiv ensamt bestamma vid vilket
datum Tjansten upphoér under uppsagningstiden.

10.3 Infér Avtalets upphdrande atar sig Vasttrafik att i dialog med Bestallaren ta
fram erforderlig information till berérda Resenarer.

11. Force majeure

11.1 Om part foérhindras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet pa grund av
omstandighet som part inte kunnat rada Over eller férutse sdsom krig och
mobilisering, upplopp, statligt beslag, strejk utanfér part/parternas radighet,
blockad, lockout, naturkatastrof eller brand och olyckshandelse som inte
orsakats av part/parterna eller Vasttrafiks underentreprendrer eller av annan
for  vilken  Vasttrafik svarar liksom vid  blixtnedslag, &ndrad
myndighetsbestammelse, myndighetsingripande samt fel eller forsening i
tjanster eller produkter fran underleverantér pa grund av omstandigheter som
har angivits, ska detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkt for prestationen och befrielse fran skadestand och andra eventuella
paféljder.

12. Overlatelse av avtalet

121 Parts rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet far inte dverlatas utan den
andra partens skriftliga godkannande. Vasttrafik har dock ratt att dverlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan fér dndamalet bildad
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trafikhuvudman enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik eller motsvarande
ny lagstiftning.

13. Uppsagning vid avtalsbrott

13.1 Om part gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott och inte vidtar rattelse inom
30 dagar efter det att den andre parten skriftligen underrattat om avtalsbrottet,
har den andre parten ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande. Som
vasentligt avtalsbrott raknas ocksa upprepade avtalsbrott som inte enskilt
skulle ha bedémts som vasentligt. Under uppsagningstiden ska parterna
uppfylla alla villkor enligt Avtalet.

13.2 Den uppsagda parten ar skyldig ersatta motparten for den skada som kan
uppsta till féljd av avtalsbrottet och uppsagningen.

13.3 Sager en part upp Avtalet till omedelbart upphérande, utan att ha ratt till det,
ar den uppsagande parten skyldig att ersatta motparten fér den skada som
kan uppsta till féljd av den obefogade uppsagningen.

En parts ansvar ar begransat till den direkta skada motparten kan visa sig ha
lidit, eller kommer att lida, och omfattar saledes inte indirekt skada sasom
utebliven vinst.

14. Andringar och tilligg

14.1 Andringar och tillagg till Avtalet ska upprattas skriftligen, undertecknas av
behdrig foretradare for respektive part och bildggas Avtalet for att &ga giltighet.

15. Fullstandig reglering

15.1 Avtalet och dess bilagor utgér parternas fullstandiga reglering av Tjansten och
ersatter alla skriftiga eller muntliga ataganden, utfastelser och
Overenskommelser som foregatt Avtalets undertecknande.

16. Tvistlosning

16.1 Uppkomna tvister ska om mgjligt I16sas i samfoérstdnd mellan parterna.

16.2 Om parterna inte skulle lyckas l6sa en tvist i samférstand, ska sadan tvist
angaende tillampningen av Avtalet avgéras av allman domstol med tingsratten
i Goteborg som forsta instans och med tilldampning av svensk materiell ratt,
utan tillampning av svenska lagvalsregler.

Dessa Allmanna villkor ar giltiga fran och med 2024-01-01.
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