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Till dig som vill anmala

storning

Har kan du lasa om hur du lamnar in ett klagomal och vad miljo- och
hélsoskydd gor nar du har skickat in det. Las informationen innan du
fyller i anmalan, sa gar det enklare for dig.

Meddela forst den som ansvarar for
problemet

De flesta problem kan lésas snabbare och
lattare genom att du direkt kontaktar den som
du tror ansvarar for problemet. Oftast ar det
antingen:

o fastighetségaren: den som dger fastigheten
dar problemet finns, till exempel
bostadsréattsforeningen du bor i,

e den som stor, eller

o verksamhetsutdvaren: den som ansvarar for
den verksamhet som orsakar stérningen, till
exempel den som &ger ett foretag.

Sa lamnar du in ett klagomal (anmaler
storning)

Om du vill Idmna in ett en anmalan om
storning, anvand i var e-tjanst anméilan
stdrning/olidgenhet” pé harryda.se. Da far du
enkelt aterkoppling och vi utreder ditt arende
snabbare.

Du féar garna ringa oss eller skicka e-post om
du har fragor: miljo.halso@harryda.se, 031-
724 61 00.

Fyll i anmélan sa noga som mojligt. Om det
saknas nagot kommer vi att kontakta dig och
be dig att komplettera. DA tar var utredning
langre tid. Om du inte kompletterar kommer
vi att bedoma ditt klagomal utifran det vi har
fatt reda pa.

Du kan anmaéla anonymt

Om du inte vill skriva ditt namn, kan du gora
en anonym anmalan. DA utreder vi arendet
utifran de uppgifter du lamnat. Nar du &r
anonym kan du inte fa information om vad
som hander i &rendet eller om drendet lamnas
utan atgard eller avslutas. Daremot kan du
sjalv kontakta oss och ta reda pa vad vi
beslutar, eftersom arendet blir en allmén
handling.

Det du skickar in blir allméan handling

De handlingar du skickar in kan vi skicka till
de du klagar pa, for att de ska fa lamna
synpunkter och kunna atgarda problemet.

Det du skickar till miljo- och halsoskydd blir
dessutom allmén handling, och kan darfor bli
offentliga. Det betyder att vem som helst kan
be att fa lasa dem.

Las mer pa harryda.se
For mer information, kontakta:

Miljé- och halsoskydd



mailto:miljo.halso@harryda.se

Vi kan bara driva ditt klagomal om:

¢ Vi beddmer att storningen eller problemet
som du upplever innebar risk for oldgenhet,
alltsa en halsorisk, enligt definitionen i
miljobalken: ”stérning som enligt medicinsk
eller hygienisk bedomning kan paverka hélsan
menligt och som inte &r ringa eller helt
tillfallig”.

e Storningen pagar fortfarande. Vi handlagger
inte klagomal pa stérningar som tidigare har
pagatt men nu har slutat. Vi handlagger inte
heller klagomal pa sadant som kan komma att
uppsta i framtiden.

e Klagomalet galler nagot som vi har tillsyn
over. Annars far du kontakta den myndighet
som har hand om det som klagomalet galler.

Sa handlagger vi ditt arende

Din anmélan registreras. En handlaggare tar
sedan hand om &rendet. Du far en bekraftelse
pa anmalan. Kontakta handlaggaren om du
vill ldamna mer information som du beddmer
ar nodvandig i arendet. Men tank garna pa att
onddig kontakt bara gor att vart arbete tar
langre tid. Vi kommer att hdra av 0ss om vi
behéver mer information fran dig.

Du kommer att fa reda pa vad som hénder,
och vi skickar beslut och andra handlingar till
dig nar det uppkommer.

Vi kan kréava att problemet atgardas

Nar vi har bedomt klagomalet kan vi krava att
fastighetségaren eller verksamhetsutdvaren
ska utreda och atgarda problemet. Om de har
orsakat en storning kommer de ocksa att fa
betala en avgift till miljo- och halsoskydd.

Du som gor anmalan behdver inte betala
avgift.

Beslut om att avsluta arendet

Nér vi har utrett ditt drende tillrackligt och
olagenheten &r atgardad avslutar vi ditt drende
genom ett beslut. Det samma géller om vi inte
kan konstatera en olédgenhet.

Innan vi skickar beslutet kommunicerar vi
underlaget till dig och/eller andra berérda
parter. Med kommunicera menas att du far
tillgang till materialet och sedan en chans att
ga igenom det sa att du kan beratta vad du
anser om det. Ddrefter tar vi beslut. Om du
inte &r ndjd med beslutet kan du 6verklaga
det.

Vi foljer miljobalken

Fastighetsagare och verksamhetsutdvare ska
folja miljobalken. De ska kunna visa att de
kan tillrackligt mycket om verksamhetens
miljo- och hélsopaverkan. De ska ocksa kunna
visa att de varit tillrackligt forsiktiga for att
verksamheten inte ska leda till att manniskor
eller miljon stors. Bestammelserna finns i 2
kap. 1,2 och 3 88 i miljobalken.

Vi bedomer klagomalet objektivt, och s
snabbt som mojligt, enligt miljobalken,
forvaltningslagen, kommunallagen och
viteslagen. Du kan lasa lagtexterna pa natet,
till exempel pd www.lagrummet.se.

Personuppgifter

Miljo- och bygglovsnamnden i Harryda
kommun &r personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Las
gdrna hela var information om behandling av
personuppgifter pa www.harryda.se. Dar
beskriver vi dina rattigheter och hur vi samlar
in och behandlar dina personuppgifter.

Miljo- och hélsoskydd

Las mer pa harryda.se
For mer information, kontakta:

Milj6- och hélsoskydd
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