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TJÄNSTESKRIVELSE 
Utvecklingsfunktionen 
Olle Björntorp 
 
 
 
 
 
 Datum   
 2023-10-19   
 

 
 
 
 
Socialnämnden 
 
 
 
Diarienummer 
2023SOCN89 002 

 

 

 

Anmälan av personuppgiftsincidenter till socialnämnden 
 
Förslag till beslut 
Socialnämnden noterar anmälan av personuppgiftsincidenter. 
 
Sammanfattning av ärendet  
Dataskyddsförordningen (GDPR) trädde i kraft 2018 och syftar till att 
skydda den enskildes grundläggande rättigheter och friheter. Socialnämnden 
är personuppgiftsansvarig för den behandling av personuppgifter som sker 
inom socialnämndens verksamhet.  
 
Enligt dataskyddsförordningen är en personuppgiftsincident en 
säkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig förstöring, förlust 
eller ändring eller till obehörigt röjande av eller obehörig åtkomst till de 
personuppgifter som överförts, lagrats eller på annat sätt behandlats.  
 
Enligt Härryda kommuns rutin för hantering av personuppgiftsincidenter 
ska alla personuppgiftsincidenter rapporteras skyndsamt. Det gäller även om 
incidenten hunnit bli åtgärdad. Om det är troligt att 
personuppgiftsincidenten medför en risk för de registrerades rättigheter och 
friheter ska den anmälas till Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar 
efter det att den har upptäckts.  
 
Personuppgiftsincidenter som sker inom socialnämnden verksamhet anmäls 
till socialnämnden två gånger per år (april och oktober) och redovisas i 
förteckningen Anmälan av personuppgiftsincidenter.  
 
Två personuppgiftsincidenter har anmälts inom socialnämndens verksamhet 
under tidsperioden 15 mars 2023 till och med 11 oktober 2023. 
Förvaltningen ser löpande över vilka förbättringsåtgärder som behöver 
vidtas. 
 
Ekonomiska konsekvenser 
Förvaltningen bedömer att förslaget till beslut inte medför ekonomiska 
konsekvenser. 
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Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse 19 oktober 2023  
 Anmälan av personuppgiftsincidenter till socialnämnden för 

perioden 15 mars 2023 till och med 11 oktober 2023 
 
 
 
Pia Alhäll Birgitta Flärdh 
Kommundirektör Utvecklingschef
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Anmälan av personuppgiftsincidenter till socialnämnden för 
perioden från 2023-03-15 och till 2023-10-11 

Sektor eller funktion -  
Verksamhet/Enhet 

Datum när 
incidenten 
inträffade 
 

Typ av incident Anmäld till 
Integritetskyddsm
yndigheten 
(ja eller nej) 

Sektorn för 
socialtjänst 

   

Social administration Incidenten 
upptäcktes 
2023-08-31 

Vid två olika tillfällen har internkuvert med 
sekretessuppgifter om brukare hamnat hos fel 
person och sektor i kommunen, även om rätt namn 
stått på kuvertet. 
 
Vidtagen åtgärd: Informerat ansvarig enhet och chef 
som kommer att ha en rutingenomgång med sina 
medarbetare för att minimera risken att det händer 
igen. 
 

Nej 

Vuxenutbildningen Incidenten 
upptäcktes 
2023-09-25 

Dataintrång i systemet Praktikplatsen.se. Information 
skickades från Göteborgsregionen (GR) att de har 
haft intrång i delar av driftsmiljön och råkat ut för ett 
så kallat ransomeware-angrepp där data krypterades. 
GRs leverantör har konstaterat att viss data har 
skickats inifrån servrarna ut på internet, men de kan 
inte se om det är personuppgifter. 
 
Vidtagen åtgärd: Vid upptäckt stängde GRs 
leverantör av samtliga servrar för att minimera 
ytterligare risk för spridning. GRs leverantör och 
utvecklare arbetar med att utreda vad som har hänt, 
men även med att flytta systemen till nya miljöer för 
att förhindra nya intrång. 

Nej 
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