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Verksamhetsberattelse 2023

Beslut
Verksamhetsberittelse for 2023 godkénns.

Arendet

Verksamhetsberittelsen ar en skriftlig beskrivning av verksamheten under aret, fran
verksamheten till dverformyndarndmnden. Verksamhetsberittelsen &r en uppfoljning av
verksamhetsplanen som syftar till att visa nimndens 6vergripande direktiv kring styrning av
verksamheten med fokus pa fordndring och utveckling inom kirnverksamheten.

Arendets behandling
Verksamhetsberittelse 2023

Tjansteskrivelse, den 8 februari 2024

Forslag till beslut
Verksamhetsberittelse for 2023 godkénns.

Beslutsgang
Ordf6randen fradgar om fOrslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Expedieras till
Kommunstyrelsen 1 respektive samverkanskommun

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sofia Alkvist

Postadress:
MoéIndals Stad

Namnden for overféormyndare i samverkan

Verksamhetsberattelse 2023

Forslag till beslut
Verksamhetsberittelse for 2023 godkénns.

Arendet

Verksamhetsberittelsen ar en skriftlig beskrivning av verksamheten under aret,
frén verksamheten till 6verformyndarndmnden. Verksamhetsberittelsen dr en
uppfoljning av verksamhetsplanen som syftar till att visa nimndens
overgripande direktiv kring styrning av verksamheten med fokus pé forandring
och utveckling inom kdrnverksamheten.

Beredning
Verksambhetsberittelse 2023

Expedieras till
Kommunstyrelsen 1 respektive samverkanskommun

Sofia Alkvist

Enhetschef
Besoksadress: Telefon: Fax: E-post:
Stadshuset, Knarrhdgsgatan 5 031-315 18 80 031-315 18 89 Ofs@molndal.se

43182 MOLNDAL  www.molndal.se/overformyndare
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Verksamhetsredovisning

Hant i verksamheten

Verksamheten har aven under 2023 fortsatt att arbeta med att standigt forbattra
tillsynen éver kommunernas gode man, forvaltare och formyndare. En stor forandring
under 2023 ar att arsrakningar fran vara stallforetradare har borjat kunna lamnas in
digitalt. Detta har inneburit utbildningsinsatser, nya satt att arbeta, nya fragor och
andrade rutiner. Detta forsta ar lAmnades ca 10 % av arsrakningarna in digitalt och vi
hoppas att det ska bli en 6kning kommande ar.

Verksamheten har 1332 godmanskap och férvaltarskap — en viss 6kning fran tidigare
ar. Utdver detta finns det aven manga féormyndare som redovisar och totalt ar det cirka
1500 arsrakningar som kommer in arligen.

Under aret har vi aven forsokt underlatta stallféretradarnas uppdrag genom att skriva
om mycket av vart material till mer klarsprak, enligt det mal och de indikatorer som
namnden satt upp for verksamheten.

Verksamheten ar standigt i utveckling, bade gallande digitala arbetssatt och stéttning
for stallféretradare. Den stora mangden samlad kunskap hos medarbetarna och
medarbetarnas vilja att alltid gora det ratta och basta for den enskilde gor oss till en
valfungerande dverféormyndarverksamhet.

Uppdrag och organisation

Overférmyndaren ar en kommunal och obligatorisk tillsynsmyndighet.
Overférmyndarens huvudsakliga uppdrag enligt reglementet ar att vara en
rattsvardande myndighet i forsta instans. Overférmyndaren ska skydda underariga och
vuxna, som helt eller delvis saknar beslutskompetens, fran rattsforluster. Genom
arbetet bidrar dverférmyndaren aven till att ge uppmarksambhet till invanare med
komplexa behov, sasom till exempel ensamkommande barn och vuxna med psykisk
ohalsa och funktionsnedsattning.

Uppdraget innebar att dverformyndaren utévar tillsyn éver féormyndare, gode man och
forvaltare samt kontrollerar att de fullgor sitt uppdrag pa ett tillfredsstallande satt.
Overférmyndaren ska sarskilt se till att den enskildes tillgangar i skalig omfattning
anvands till hans eller hennes nytta. Tillgangarna i 6vrigt ska vara placerade sa att
tillracklig trygghet finns for deras bestand och sa att de ger skalig avkastning.
Overférmyndaren ska ocksa se till att formyndare, gode mén och férvaltare fullgor sina
skyldigheter och alltid handlar pa det satt som bast gagnar den enskilde. |
Overférmyndarens ansvar ingar ocksa att faststalla arvode och ersattning for utgifter
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som stallféretradarna har ratt till. De lagar som reglerar éverférmyndarverksamheten
har karaktaren av skyddslagstiftning. Verksamheten stracker sig éver samtliga av
juridikens omraden men styrs framst av féraldrabalken, lag om god man fér
ensamkommande barn och formynderskapsférordningen samt olika lagar inom den
ekonomiska familjerattens omraden. Beslut 6verklagas hos tingsratten. Lansstyrelsen
granskar verksamheten arligen och om de far in klagomal. Aven JO utévar tillsyn dver
overférmyndarverksamheten.

Myndighetsutdvningen ska inte enbart utgora tillsyn utan ocksa vara framjande genom
informationsinsatser gentemot allmanhet och stallféretradare. Information till berérda
inom socialtjdnsten och sjukvard bidrar ocksa till att framja kvaliteten och
rattssdkerheten i verksamheten.

Overférmyndaren ska ocksé ansvara for att gode méan och férvaltare far den utbildning
som behdvs. Utbildningsinsatserna bér omfatta introduktion och pabyggnadsutbildning
samt I6pande information om ny lagstiftning. Det behdver dock inte vara
overférmyndaren sjalv som haller i utbildningen utan det ar tillrackligt att
overférmyndaren hanvisar till utbildningar som andra haller.

| varje kommun maste det enligt lag finnas en 6verférmyndare eller
overféormyndarnamnd. Detta ar en kommunal tillsynsmyndighet. MéIndal, Kungsbacka,
Partille och Harryda startade sitt samarbete den 1 oktober 2015 under namnet
Overférmyndare i samverkan. Verksamheten var avtalsbaserad med Mdlndal som
vardkommun. Genom en stérre tjdnstemannaorganisation fick verksamheten battre
kontinuitet, minskad sarbarhet samt majlighet till bredare kompetens. For att kunna
bedriva en god, rattssaker och effektiv verksamhet antog respektive éverformyndare
gemensamma styrdokument sasom delegeringsordning, dokumenthanteringsplan och
arvodesriktlinjer.

Den 1 januari 2019 instiftades en gemensam namnd fér de fyra kommunerna.
Namnden bestod av en ledamot och en ersattare fran varje kommun.

Fran och med 1 februari 2019 samverkar Overférmyndare i samverkan dven med
Ockerd kommun och fran 2023 ingar Ockerd i den gemensamma namnden.

Verksamhetsberattelsen ar en skriftlig beskrivning av verksamheten under aret, fran
verksamheten till dverformyndarnamnden. Verksamhetsberattelsen ar en uppféljning
av verksamhetsplanen som syftar till att visa namndens 6évergripande direktiv kring
styrning av verksamheten med fokus pa forandring och utveckling inom
karnverksamheten. Bade verksamhetsplanen och verksamhetsberattelsen star "fri”
fran kommunerna och vilar inte direkt pa respektive kommuns vision eller
fullmaktigemal.
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Kommunstyrelsen i varje kommun tar del av bada handlingarna i informationssyfte som
ett led i den lagstadgade uppsiktsplikten.

Uppfoljning av namndens mal

Overférmyndarndmndens dvergripande mal &r att skydda underariga och vuxna som
helt eller delvis saknar beslutskompetens fran rattsforluster. Detta gors bland annat
genom att rekrytera och utdva tillsyn éver gode man och férvaltare som tillsatts for dem
som av olika skal behoéver en stallféretradare. En annan viktig uppgift ar att bevaka
underarigas ratt genom tillsyn av férmyndare. Myndighetsutdvningen ska inte enbart
utgdra tillsyn utan ocksa vara framjande genom informationsinsatser gentemot
allmanhet och stallféretradare. Information till berérda inom socialtjansten och sjukvard
bidrar ocksa till att framja kvaliteten och rattssakerheten i verksamheten.

For ar 2023 satte namnden fyra mal att sarskilt arbeta med. Namndmalen ar vad
verksamheten vill uppna och indikatorerna gér malet matbart.

1. Granskningen av arsrakningar ska vara rattssaker och effektiv

Indikator 1: 65 % av alla arsrékningar ska vara granskade den 1 juni
Indikator 2: Alla arsrékningar ska vara pabérjade den 30 september

Allmanheten, huvudman och stallféretradare ska kunna lita pa att enskilda arenden
hanteras med god kompetens, likabehandling och med hog rattssakerhet. Namndens
tillsyn Over stallféretradare ska utféras pa ett tillfredsstallande satt. Granskning av
arsrakningar och tillhérande redogérelse ar viktigt for att kontrollera att stallféretradarna
foretrader den enskilde pa basta satt.

Genom en bra granskningstakt kan rattssakerheten 6ka. Namnden kan da snabbare
sakerstalla att stallforetradarna pa ett bra satt skoter sina uppdrag och att
huvudmannen far ett sa gott liv som mgjligt.

Samtliga arsrakningar var paborjade den 30 september, vilket innebar att indikatorn
uppfylldes. Indikatorn att 65 procent av arsrakningarna skulle vara granskade per den 1
juni uppnaddes ocksa. Noggranna uppfdljningar, en god planering och extra fokusering
pa granskning under nagra veckor under varen var en bidragande orsak till att
verksamheten uppnadde de uppsatta indikatorerna och malet far anses uppfylit.
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2. For en okad upplevelse av god service ska den information som lamnas ut av
Overformyndare i samverkan vara forstaelig.

Indikator: Samtliga blanketter och infoblad ska skrivas om till klarsprék under 2022-2023

Klarsprak ar myndighetstexter skrivna pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak. Det
handlar ytterst om demokrati: att alla ska ha tillgang till och ratt att forsta vad som star i
texter som skrivs av myndigheterna. Da 6verféormyndarens verksamhet grundas pa
lagstiftning som ar mycket gammal anvands ibland alderdomliga och svara ord.

En arbetsgrupp har under tva ar sett dver och andrat alla verksamhetens blanketter
och informationsblad sa de ar skrivna i klarsprak. Utdver ordval har aven innehall och
layout setts 6ver och andrats. Arbetet blev stérre an man kunde forutse och har varit
tidskravande. Vi ser dock ett mycket fint resultat som vi tror leder till en 6kad forstaelse
hos mottagaren. Samtliga blanketter och informationsblad hade skrivits om i slutet av
december 2023 och malet far anses uppfyllt.

3. Overférmyndaren ska bidra till att 6ka kunskapen om dverférmyndaren och om
stallféretradares uppdrag

Indikator 1: Overférmyndaren ska verka fér att synas i sociala medier och/eller i
traditionell media i alla samverkanskommuner.

Indikator 2: Overférmyndaren ska verka fér att ge stéd och utbildning till befintliga
stéllféretradare

Att sprida kunskap om éverférmyndarens roll och gode mans uppdrag gor att fler
personer som har ratt till hjalp av stallféretradare far kinnedom om detta, men aven att
personer som inte bor ha god man eller forvaltare kanske inte anséker om denna insats.
Vi har under aret arbetat med att hdja sa val kdnnedomen hos andra aktérer som
kunskapsnivan hos vara egna stallféretradare.

Under 2023 har en nyhet skapats om att det behdvs fler gode man och vad uppdraget
innebar. Nyheten skickades till samtliga samverkanskommuner och flera valde att
publicera den pa sina kommuners hemsida.

Senare samma ar hade verksamheten hand om MdIndals stads Instagramkonto och
spred kunskap och information bade om gode mans uppdrag och dverférmyndarens roll.
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Verksamheten har aven haft flera utbildningar for stallféretradare. Dels har alla erbjudits
enskild genomgang kring hur man redovisar. Utdver detta har alla som velat fatt delta pa
utbildningar kring det nya systemet for digital inlamning av redovisningar.

Under varen holl vi ytterligare en utbildning/workshop for stallféretradare som vill ta mer
komplexa uppdrag. Utbildningen leds av en extern psykoterapeut som informerar om
olika psykiska sjukdomar och hur man bast bemoéter manniskor med dessa diagnoser.
Syftet med utbildningen ar att ge stallféretradarna bra verktyg for att kunna hantera
uppdrag som ar mer kravande och svara.

Da vi bade arbetat med att synas utat och att 6ka kunskapen hos befintliga
stallféretradare far malet anses uppfylit.
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4. Overféormyndaren ska arbeta fér en 6kad digitalisering

Indikator: Overférmyndaren ska inféra ett system som méjliggér inldmnande av digitala
arsrékningar

Under 2022 upphandlades en ny modul till verksamhetssystemet Warna Go. Modulen
heter E-Warna Go och systemet mojliggor for stallféretradare att [Bmna in arsrakningar
och slutrdkningar helt digitalt. Systemet gick i drift under december 2022. Under 2023
har det varit mycket arbete med upplarning av stallféretradare, upplarning av
handlaggare och hur man
granskar digitalt. Utdver detta
har det arbetats fram former
och rutiner for digital
granskning samt rutiner och
vagledning till stallforetradare.
E-warna Go ar ett nytt satt att
redovisa for stallféretradarna
och ett nytt satt att granska for
handlaggarna. Det har funnits
flera smafel som behovts
rattas till och manga fragor
som uppkommit langst vagen.
Vi ser dock att denna forandringsresa ar mycket viktig och att vi fortsatter pa den digitala

vagen som vi boérjat vandra pa. Under 2023 Iamnades drygt 10 % av arsrakningarna in
digitalt. Vi hoppas att denna siffra kommer att 6ka kommande ar.

Da saval inlamningsmajlighet samt satta rutiner och vagledningar for systemet finns for
stallféretradare far malet anses uppfyllt.

Ekonomi

Arets resultat jamfért med budget

Overférmyndare i samverkar redovisar ett positivt resultat med 84 000 kronor mot
budget. Overskottet aterfinns framst under dvriga kostnader fér poster som kurs- och
konferens och kopiering. Farre handlaggare an vanligt akte pa den arliga konferensen
for dverformyndarhandlaggare, da denna i ar var i Skellefted och det var lang resvag.
Det har ocksa funnits en medvetenhet kring underskottet pa personalsidan som gjort att
det kants bra att om mgjligt spara in pa denna post. Dessutom har en ersattning pa

60 000 kronor inkommit i form av ett vite vilket forstarker resultatet. Vitet berodde pa
brister i det upphandlade verksamhetssystemet.

Pa personalsidan redovisas ett underskott mot budget pa 140 tkr. Det forklaras av att
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nar budgeten for 2023 faststalldes under varen 2022 berdknades l6nekostnaderna pa
det davarande PO-palagget vilket var 39,25 procent. Fér 2023 har PO-palagget okat till
44,53 procent. Detta 6kade PO-tillagg kompenserades det inte for.

De 6kande PO-kostnaderna var cirka 360 000 kronor, men underskottet pa personal vid
arsslutet blev bara 140 000 kronor.

Manadsrapport december 2023 Budget Utfall Resultat

2023 jan-dec | jan-dec
Gemensamma namndkostnader 394 361 33
Ldn och personalomkostnader 8762 8902 -140
Administration 158 163 -5
IT/Telefoni 646 653 -7
Lokaler/Hyra 633 619 14
Ovriga till verksamheten hdrande kostnader 386 197 189

sasom komputy, fackliga kost

kostnad for bitrade avseende upprattade budget
redovisning revision och annan

nddvandig intern® eller extern hjalp

*OH 439 439 0
Totalt 2023 11 418 11 334 84
Personal

Enligt samverkansavtalet ska verksamheten ha 14 heltidstjanster, baserat pa
nuvarande situation. Overférmyndare i samverkan har under 2023 haft tva
administratorer och en enhetschef pa heltid. Utdver detta har verksamheten haft 12
handlaggare. | arbetsgruppen finns det nagra medarbetare som arbetar deltid samt en
relativt hog andel franvaro pa grund av sjukt barn. Detta gor att en 6veranstallning
behovs for att fylla ut det glapp som uppstar i forhallande till budgeterat antal
medarbetare. Bemanningen varit totalt 14,4 pa helaret, det vill sdga nagot hégre an
budgeterade 14 personer. Da flera personer i arbetsgruppen har sma barn finns det
dock en hdg franvaro pa grund av vard av sjukt barn samt féraldraledigheter i perioder,
varfor det faktiska utfallet ar lagre én 14.
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Under hdsten valde en medarbetare att ga vidare till en ny tjanst, efter sju ar i
verksamheten. | samband med detta rekryterades en ny tillsvidareanstalld
handlaggare. Det var gladjande att hela 74 personer sokte tjansten och de flesta hade
relevant utbildning eller erfarenhet.

Analys av personallaget

I verksamheten finns kunnig personal dar flera av medarbetarna arbetat mycket lange i
verksamheten. Da vi under aret fatt in en ny kollega i arbetsgruppen blir det tydligt hur
komplex var verksamhet ar och hur lang tid det tar att lara sig arbetet. Det ar darfér
viktigt att fortsatta arbeta med att vara en attraktiv arbetsplats och att fa personal att
trivas att vilja stanna kvar. Vid de fall personal slutar ser vi dock att vi inte ar i en
situation att det ar svart att rekrytera. Det finns ett stort intresse att arbeta i
verksamheten, vilket ar gladjande.

Personalgruppen utgors av flera personer som har barn och flera personer arbetar
deltid. Vard av barn pa grund av sjukdom relativt vanligt forekommande. Under 2023
motsvarade vard av barn och sjukdom totalt 0,5 % av en heltidstjanst.

Intern kontroll

Atgérder for intern kontroll

Overférmyndarnamnden har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom
respektive verksamhetsomrade och ska planera samt prioritera arbetet med utveckling
av rutiner for att starka den interna kontrollen. Internkontrollplanen innehaller ett antal
aktiviteter for uppfdljning och tillsyn av att den interna kontrollen fungerar, det vill sdga
om rutiner fungerar, om regler efterlevs, om uppdrag utférs, om inbyggda och normailt
forekommande kontrollmoment fungerar etcetera. Internkontrollplanen fastslar aven
vem som har kontrollansvar.

Uppfdljning enligt intern kontrollplan

Varje 6verférmyndare ska enligt reglementet for intern kontroll arligen anta en sarskild
plan fér uppféljning av den interna kontrollen. Avrapportering av interna kontrollplanen
gors i verksamhetsberattelsen och vid nAmndsammantradena.
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Under 2023 har sju olika risker identifierats, kopplat till sex olika processer.

Samtliga moment i
internkontrollplanen har
utforts i enlighet med plan.
Gallande digital
arendehantering kunde
stickproven dock upphdra i
november da en digital
sdkning i databasen
infordes, som kontrollerar
samtliga arenden som
skapats och som laser av

om ratt dokument ar
kopplat. Detta har bade 6kat rattssakerheten och minskat ett manuellt arbete for
enhetschef.

Samtliga kontrollmoment har genomforts enligt interkontrollplanen under 2023. Inga
vidare atgarder har bedémts behdva vidtas.

10
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Bokslut 2023

Beslut
Rapporten godkénns.

Arendet

Overformyndare i samverkar redovisar ett positivt resultat med 84 000 kronor mot budget.
Overskottet aterfinns frimst under dvriga kostnader for poster som kurs- och konferens och
kopiering. Féarre handldggare én vanligt dkte pa den arliga konferensen for
overformyndarhandléggare, d4 denna i &r var 1 Skellefted och det var lang resvég. Det har
ocksé funnits en medvetenhet kring underskottet pa personalsidan som gjort att det kénts bra

att om mdjligt spara in pa denna post. Dessutom har en erséttning pd 60 tkr inkommit i form
av ett vite vilket forstarker resultatet.

Pé personalsidan redovisas ett underskott mot budget pa 140 tkr. Det forklaras av att nér
budgeten for 2023 faststilldes under varen 2022 berdknades lonekostnaderna pa det
dévarande PO-példgget vilket var 39,25 procent. For 2023 har PO-paldgget okat till 44,53
procent.

Overskottet ska fordelas enligt befintlig uppdelningsprincip och kommer att dras av nista &rs
fakturor for forsta halvaret som tidigare ar.

Arendets behandling
Tjansteskrivelse, den 7 februari 2024

Forslag till beslut

Rapporten godkénns.

Beslutsgang

Ordforanden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Expedieras till
Samverkanskommunerna

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut
Rapporten godkénns

Arendet

Overformyndare i samverkar redovisar ett positivt resultat med 84 000
kronor mot budget.

Overskottet aterfinns frimst under dvriga kostnader for poster som kurs- och
konferens och kopiering. Farre handldggare 4n vanligt akte pa den arliga
konferensen for dverformyndarhandldggare, d& denna 1 &r var 1 Skellefted
och det var lang resvég. Det har ocksé funnits en medvetenhet kring
underskottet pd personalsidan som gjort att det kénts bra att om mojligt spara
in pa denna post. Dessutom har en erséttning pa 60 tkr inkommit i form av
ett vite vilket forstirker resultatet.

P& personalsidan redovisas ett underskott mot budget pa 140 tkr. Det
forklaras av att nér budgeten for 2023 faststélldes under viren 2022
berdknades lonekostnaderna pa det davarande PO-péalagget vilket var 39,25
procent. For 2023 har PO-példgget okat till 44,53 procent.

Overskottet ska fordelas enligt befintlig uppdelningsprincip och kommer att
dras av nista ars fakturor for forsta halvaret som tidigare ar.
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MéIndals Stad Stadshuset, Knarrhdgsgatan 5 031-315 18 80 031-315 18 89 Ofs@molndal.se
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Ekonomi
Manadsrapport december 2023 Budget Utfall Resultat
2023 jan-dec | jan-dec
Gemensamma namndkostnader 394 361 33
Lén och personalomkostnader 8762 8 902 -140
Administration 158 163 -5
IT/Telefoni 646 653 -7
Lokaler/Hyra 633 619 14
Ovriga till verksamheten hérande kostnader 386 197 189

sasom komputv, fackliga kost

kostnad fér bitrdde avseende upprattade budget
redovisning revision och annan

nddvandig intern* eller extern hjalp

*OH 439 439 0
Totalt 2023 11 418 11 334 84

Expedieras till
Samverkanskommunerna

Sofia Alkvist Robert Lipovac
Enhetschef Ekonom
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